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Clanek 1
Uvodni ujednani
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Tyto Podminky prodeje a reklamacni rad spolec¢nosti Telly s.r.o.
(dale jen ,Podminky prodeje”) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vznikajici pri prodeji Zbozi spolecnosti Telly s.r.o.
(dale jen ,Telly"), jako prodavajicim a fyzickymi nebo pravnickymi
osobami, jako kupujicimi.

Pravni vztahy neupravené témito Podminkami prodeje ani jinymi
Smluvnimi dokumenty, se ridi ustanovenimi prislusnych pravnich
predpist CR, zejména zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Tyto Podminky prodeje se nevztahuiji na prava a povinnosti Smluvnich
stran vznikajici pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti Telly, ani na reklamaci kvality ¢i ceny za poskytované
sluzby elektronickych komunikaci.

Clanek 2
Definice pojmu

21 Pro ucely tohoto reklamacniho radu jsou definovany nasleduijici
pojmy:

211 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si od Telly zakoupila zafizeni
nebo jiné zbozi, se dale oznacuje jen jako ,,Kupujici®;

21.2 jakakoliv smlouva, jejimz predmétem je prodej Zbozi, se bez ohledu
na svUj nazev (zejm. Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci) pro potreby téchto Podminek prodeje oznacuje jen jako
»Kupni smlouva“;

213 Telly, jako prodavajici a fyzicka nebo pravnicka osoba, jako Kupuijici,
se spolec¢né oznacujijen jako ,Smluvni strany*;

214 fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu povolani uzavira Smlouvu s Telly,
se dale oznacuje jen jako ,,SpotFebitel;

215 koncova zarizeni, Ci jina zarizeni uréena pro vyuzivani sluzeb
poskytovanych Telly, jeZ jsou predmétem prodeje, se dale oznacuji
jenjako ,Zafizeni*.

216 Zarizeni a veskeré dalSi vyrobky a véci nabizené ze strany Telly
se dale oznacuiji jen jako ,,Zbozi“

217 , Reklamace” znamena uplatnéniprav vyplyvajicich z odpovédnosti
Telly za vady Kupujicim.

Clanek 3

Prava a povinnosti Smluvnich stran
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Prodavaijici se Kupni smlouvou zavazuje odevzdat Kupujicimu Zbozi,
jenz je predmétem prodeje, a umoznit mu nabyt vlastnickeé pravo
ke Zbozi a Kupujici se za Zbozi zavazuje uhradit sjednanou kupni
cenu. Neni-li kupni cena sjednana Kupni smlouvou, zavazuje se
Kupuijici uhradit kupni cenu ve vysi podle ceniku platného v dobé
uzavreni Kupni smlouvy.
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Kupujici je povinen Zbozi po prevzeti prohlédnout a pripadné vady
bez zbyte¢ného odkladu pisemné vytknout Telly. Bude-Ili Kupujicimu
dorucovana poskozena, otevrena ¢ineulplna zasilka, uvede Kupujici
tuto skutec¢nost na predavacim protokolu pfi odmitnuti prevzeti
zasilky.

Pokud Spotrebitel uzaviel Smlouvu distanénim zptsobem nebo
mimo obchodni prostory Telly, ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit.
Pisemné odstoupeni musi byt Spotrebitelem odeslano na postovni
adresu Telly do 14 dnli ode dne prevzeti Zbozi.

V pripadé, ze Spotrebitel odstoupi od Kupni smlouvy podle ¢l. 3.3
Podminek prodeje, ma povinnost vratit Zbozi na vlastni naklady
Telly do 14 dn( od uc¢inéného odstoupeni. Zbozi je nutno vratit
neposkozené, kompletni, véetné prislusenstvi, navodu ¢i instalacniho
softwaru, pokud mozno v plvodnim obalu.

Telly vrati Spotrebiteli cenu Zbozi do 14 dnli ode dne odstoupeni
od Kupni smlouvy. Telly neni povinna vratit cenu Zbozi dfiv,
nez Spotrebitel jednoznacné prokaze odeslani Zbozi. Spotrebitel
bere na védomi, ze odpovida za snizeni hodnoty Zbozi vzniklé
v dusledku nespravného nebo nevhodného nakladani se Zbozim.

Clanek 4
Rozsah odpovédnosti Telly
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Telly odpovida Kupujicimu za to, Zze zakoupené Zbozi je pfi prevzeti
Kupujicim bez vad a v souladu s Kupni smlouvou, v ujednané jakosti
aprovedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni Telly v jakosti
a provedeni vhodnych pro ucel vyplyvajici z Kupni smlouvy.

Projevi-li se vada v priibéhu prvnich Sesti mésict od prevzeti Zbozi
Spotrebitelem, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Kupuijici je opravnén podat Reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u Zbozi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti.
U pouzitého Zbozije mozné tuto Ihatu zkratit na 12 meésicu, pokud
bude takové zkraceni vyznaceno v potvrzeni o pravech z vadného
plnéni nebo na prodejnim dokladu. Reklamaci by mél Kupujici
podat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. Kupujici je povinen
po zjisténivady prestat Zbozi uzivat, aby zamezil vzniku dalSich Skod.
Telly neodpovida za Skody vzniklé v dusledku takového uziti vadného
Zbozi.

Telly neodpovida za vady Zbozi zpusobené neodbornym nebo
neopravnénym zasahem (véetné zmény nebo jiného zasahu
do software), pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze, vniknutim
cizich latek do pristroje, nespravnou udrzbou, v pripadé poskozeni
vlivem vys§Si moci, mechanickym poskozenim, bylo-li Zarizeni
pfipojeno najiné nez predepsané napajeni, prepétim, byla-li zavada
zplUsobena ve spojeni s nestandartnim prislusenstvim. Za neodborny
a neopravnény zasah se povazuje zejména takové nakladani
se Zarizenim, kdy dojde k poruseni ochrannych prvk( chréanicich
citlivé technické prvky uvnitf Zarizeni. Prava nemohou byt uplatnéna
v pripadg, je-li vyzadovana uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci Zarizeni oproti zakoupenému provedeni
nebo moznosti jeho provozu v jinych technickych podminkach,
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4.5

nez pro které bylo navrzeno, vyrobeno nebo schvaleno.

Je-li Zbozi prodavano za snizenou cenu, neodpovida Telly za vady,
pro které byla cena snizena.

Clanek 5
Naroky Kupujiciho
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5.8

5.9

V pripadé, Ze ma Zbozi pri prevzeti vady, ma Kupuijici pravo na jejich
bezplatné odstranéni, anebo na prfimérenou slevu z kupni ceny. Volba
prava je na strané Kupujiciho. Odstranéni vady spociva predevsim
v opraveé véci, pripadné opravé nebo vyméné vadné soucasti.

Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit, maze Kupujici
pozadovat dodani nového Zbozi, neni-li to nepfimérené vzhledem
k povaze vady.

Neni-li moznéa oprava, vyména soucasti ani dodani nové véci,
ma Kupujici pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pravo na dodani
noveé veci a odstoupeni od Kupni smlouvy ma Kupuijici také v pripadé
opakovaného vyskytu vady po opravé nebo pfi vétsim poctu vad.
Pokud takto Kupujici neucini, ma pravo na prfimérenou slevu.

Zjisti-li Kupujici vadu Zbozi, je opravnén kontaktovat informacni
zékaznické centrum Telly, kde se domluvi na nejvhodnéjsim zplsobu
odeslani Zbozi a reklamacnim postupu. Reklamaci Ize uplatnit
odeslanim vadného Zbozi na adresu Centralniho skladu Telly Brno
uvedenou na webovych strankach Telly (www.telly.cz). Zasilka musi
byt viditeIné oznacena jako ,Reklamace” a Kupujici je povinen Telly
dolozit potvrzeni o koupi nebo kopii zaru¢niho listu a popsat, jak
se vada projevuje.

Bylo-li Kupujicimu pfedano potvrzeni o pravech z vadného plnéni,
ve kterém je ur¢ena jina osoba k opravé, uplathuje Reklamaci u této
osoby.

Telly je pri prijeti vadného Zbozi povinna Spotrebiteli vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy Spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem
Reklamace a jaky zpUsob vyrizeni Spotrebitel pozaduje, dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni Reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, pfipadné pisemné odavodnéni zamitnuti
Reklamace.

Spotrebitel je opravnén se v pripadé vzniklého sporu z Kupni smlouvy
a v souvislosti s niobratit na vécné prislusny subjekt mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spor, a to za u¢elem mimosoudniho reseni
spotrebitelského sporu ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotrebitele. Ve sporech vyplyvajicich z prodeje zbozi je takovym
subjektem mimosoudniho feseni sporu Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Spory mezi Kupujicim a Telly vzniklé pfi prodeji Zbozi rozhoduji soudy
obecné soustavy soudt Ceské republiky.

Odstoupeni od Kupni smlouvy se nedotyka sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych Telly.

Clanek 6
Lhuta pro vyFizeni reklamace
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Telly vyfizuje Reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se s Kupujicim
vyslovné nedohodne na lhuté delsi. Nebude-li Reklamace vyfizena
véas, ma Kupujici pravo pozadovat pfimérenou slevu, anebo od Kupni
smlouvy odstoupit.
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Clanek 7
Prechodna a zavéreéna ustanoveni
71 Pravnivztahy zaloZzené Kupni smlouvou, které v§ak smlouva ani dalsi
smluvni dokumenty vyslovné neupravuiji, se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pfislunymi ustanovenimi zakona
¢.89/2012 Sb., ob¢anskeého zakoniku.
7.2 Podle téchto Podminek prodeje se vyrizuji vSechny Reklamace
podané v dobé jejich ucinnosti.
7.3 Tyto Podminky prodeje nabyvaji platnosti a u¢innostidnem 1. 5. 2017.

Za Telly s.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel



