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ZAKLADNIUJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani

11

1.2

1.3

Tyto Podminky pro sluzbu Telly televize (dale jen ,Zviastni podminky*
nebo ,ZP*) tvori nedilnou souc¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci - Telly televize (dale jen ,Smlouva*)
uzaviené mezi spole¢nosti Telly s.r.o. (dale jen ,Telly”) a fyzickymi
nebo pravnickymi osobami, jakozto uzivateli téchto sluzeb.

Pravni vztahy Zvlastnimi podminkami neupravené se fridi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (,Vseobecné podminky*). Ujednani
ZP ma prednost pred ujednanim VSeobecnych podminek, jsou-li
v rozporu. Je-li ujednani ZP v rozporu se Smlouvou, ma prednost
Smlouva.

Zvlastni podminky neupravuji vztahy vznikajici pfi prodeji Zarizeni
&ijiného zbozi Telly Ugastnikam.

Clanek 2
Definice, podminky poskytovani Sluzby
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Sluzbou Telly televize (dale jen ,Sluzba*“) se rozumi Sifeni pfevzatého
vysilani, které Ize prijimat prostrednictvim satelitniho vysilani (SAT TV)
a/nebo prostiednictvim sité internet (NET TV). Volbu zptsobu pfijmu
Sluzby (SAT TV a/nebo NET TV) provede U&astnik ve Smlouvé
v zavislosti na svych technickych moznostech a preferencich.

Neni-liuvedeno nebo nevyplyva-lijinak, vztahuji se veskera ujednani
téchto Zvlastnich podminek pro SAT TV i NET TV (s vyjimkou ¢l. 5
acl.6ZP).

Sluzbu Ize poskytovat pouze na tizemi Ceské republiky.

Ugastnikem musi byt osoba starsi 18 let. Usastnik bere na védomi,
ze Sluzba muze obsahovat televizni programy, které nejsou uréeny
pro osoby mladsi 18 let (nezletilé). U&astnik je povinen zajistit,
aby nezletilé osoby nemohly tyto televizni programy sledovat
(prostrednictvim funkcionality Rodicovsky zémek nebo zamku kanald,
ktera je soucasti Sluzby, resp. Technického zarizeni, pripadné jinymi
vhodnymi zpusoby). Prijem téchto televiznich programu na Telly
aplikaci nemusi byt Uastnikovi umoznén a takové nezpfistupnéni
nelze povazovat za poruseni Smlouvy.

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou vSechny pojmy
definované v tomto bodé ZP pouzivany se stejnym vyznamem
ve v§ech Smluvnich dokumentech:

wHInstalaci“ se rozumi pfipojeni Technického zafizenik Siti a propojeni
s Koncovym zafizenim U&astnika, pfipadné provedeni dalsich tkont
potfebnych pro prijem nebo pristup ke Sluzbé Technikem;

»Kartou“ se rozumi zafizeni vztahujici se k vnitfni jednotce satelitniho
set-top boxu/CA Modulu (smart karta), bez néhoz nelze prijimat
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Sluzbu (pouze u SAT TV). Karta zUstava po celou dobu trvani Smlouvy
ve vlastnictvi Telly;

,Koncovym zafizenim Ué&astnika“ se rozumi zobrazovaci zafizeni
Ugastnika, umoznujici pfijlem Sluzby, nebo instalaci Telly aplikace
(zejména TV, chytra TV, monitor apod.);

»Misto instalace” je adresa uvedena ve Smlouvé, na které
je za ucelem prijmu nebo pristupu ke Sluzbé nainstalovano Technickeé
zafizeni;

»,Mobilni zaFizeni“ je zafizeni Uastnika vybavené datovym
pripojenim a kompatibilnim opera¢nim systémem (zejména mobilni
telefon nebo tablet s operacnim systémem Android nebo iOS);

soubor informaci o pouziti, zapojeni a udrzbé Technického zarizeni
se oznacuije jako ,Navod*;

»Programovym balickem*“ se rozumi skladba televiznich program
(jak volné dostupnych, odkddovanych na kazdé Karté, tak programi
v ramci Sluzby, za které se hradi Odména), jez je jako celek nabizena
aposkytovana Ugastnik(im v ramci Sluzby. Uastnikiim jsou nabizeny
a poskytovany pouze Programové bali¢ky o urcitém obsahovém
zaméreni, nikoliv jednotlivé televizni programy. Neni-li u prislusného
Programového baliéku uvedeno jinak, je kazdému Uéastnikovi v ramci
Sluzby bezplatné poskytnuta po dobu trvani Smlouvy Karta s volné
dostupnymi odkdédovanymi programy (Telly karta). Telly je opravnéna
jednostranné upravovat skladbu televiznich programu a souvisejici
sluzby (napr. pridat, odebrat ¢i zaménit televizni programy, zménit
rozliseni, vysilaci dobu ¢i zménit elektronického programového
privodce - EPG). Smluvni strany timto vyslovné ujednavaji, ze zména
v obsahu Programovych bali¢kd, tj. napriklad vyrazeni ¢i nahrazeni
konkrétnich televiznich programa, nepredstavuje zménu Smlouvy
ani skuteénost zakladajici pravo Uéastnika Smlouvu ukonéit.

»Servisni zasah“ je zasah Technika na Misté instalace za uc¢elem
Instalace, opravy, Upravy, udrzby Technického zarizeni, pfipadné
nastaveni Sluzby, odstranéni Poruchy nebo zavady, ktera neni
Poruchou, apod.

»Technickym zaFizenim“ se rozumi zarizeni potfebné k pfijmu nebo
pristupu ke Sluzbé, které je za timto téelem poskytnuto U&astnikovi
spolec¢nosti Telly (set-top box, CA Modul. Neni-li uvedeno jinak, rozumi
se Technickym zarizenim i Karta);

»Technik® je osoba opravnéna spolec¢nosti Telly zajistit vSechny
ukony v ramci Servisniho zasahu;

»Telly aplikace” je softwarova aplikace poskytnuta spole¢nosti
Telly, pouzitelna k pfijmu nebo pfistupu ke Sluzbé, kterou si Udastnik
muze stahnout v prislusnych portalech a nainstalovat v Koncovych/
Mobilnich zafizenich, pricemz pfistup ke Sluzbé je podminén zadanim
platnych Pristupovych udajt dle ¢l. 5.2 ZP;

LVysilanim“ se rozumi Sifené televizni programy, véetné volné
dostupnych odkodovanych programt (Telly karta), a veSkeré dalsi
soucasti vysilani a sluzby s tim souvisejici, které jsou nabizeny
Ugastnikovi v Programovych baliécich.
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Clanek 3
Odména
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Ucastnik se zavazuje hradit Odménu za Sluzbu podle platného
a prislusného Ceniku. Vyse Odmény se odviji od U&astnikem
zvolenych Programovych bali¢ku, poskytnutych Technickych zafizeni
adalSich zvolenych sluZeb, poplatk( a nakladu.

Uc&astnik je povinen hradit Odménu za Programové balic¢ky
ode dne, od kterého mu bylo umoznéno uzivat Sluzbu (dale jen
Laktivace Sluzby*).

Je-li Ugastnikovi umoznéno pfijimat Sluzbu samostatné na nékolika
Technickych zarizenich ¢i Telly aplikaci a/nebo riznymi zpasoby
(SAT TVaNET TV), je Ugastnik povinen hradit Odménu za Programové
balicky ode dne, kdy mu byla Sluzba zpfistupnéna na prvnim z téchto
zarizeni alespon jednim zplsobem.

Poplatek za pronajem a servis Technického zafizeni Usastnik hradi
az ode dne, kdy mu bylo umoznéno prijimat Sluzbu na tomto zarizeni
(ti. den doruceni Technického zarizeni nebo den Instalace).

Ué&astnik nema narok na slevu z Odmény za Programové balicky, bylo-li
mozné Sluzbu prijimat bez Poruchy alespon najednom Technickém
zarizeni &i Telly aplikaci.

Telly se zavazuje aktivovat Sluzbu do 30 dni ode dne uzavieni
Smlouvy. Tato doba se prodluzuje o dobu neposkytnuti soucinnosti
ze strany U&astnika.

Clanek 4
Prava a povinnosti smluvnich stran k Technickému
zarfizeni
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Ugastnik neni opravnén provadét zadné zasahy do Technického
zarizeni, pouzit ho k jinym nez sjednanym ucellm nebo s nim nakladat
vrozporu s Navodem.

Ztrata, poskozeni, zni¢eni, zbaveni se, pfedani nebo vraceni
Technického zarizeni Telly pred ukon¢enim Smlouvy nezbavuje
U&astnika povinnosti hradit Odménu do ukoné&eni Smlouvy.
Pred&asné vracené Technické zafizeni bude Ugastnikovi zaslano
zpét po uhradé souvisejicich naklada.

Usastnik je povinen uginit veskera opatfeni potfebna k tomu, aby
na Technickém zarizeni nevznikla zadna skoda, a to az do vraceni
Technického zarizeni Telly podle ¢l. 4.5 Zvlastnich podminek.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy je U&astnik povinen Technické
zarizeni vratit Telly ve stavu, ktery odpovida béznému opotrebeni,
a to nejpozdéiji do 10 dnti od ukon&eni Smlouvy (Ukonéi-li Uéastnik
Smlouvu ¢astecné, plati tato povinnost ve vztahu k dotcenému
Technickému zarizeni).

Vracenim Technického zafizeni ze strany Uéastnika se rozumi jeho
odeslani a doruc¢enina adresu sklada Telly uvedenych na webovych
strankach Telly, protokolarni odevzdani Technikovi, nebo odevzdani
v provozovne Telly.

Ugastnik je povinen bez zbyteédného odkladu oznamit Telly ztratu,
kradez, zni¢eni nebo poskozeni Technického zarizeni. Neprokaze-li
Ucastnik, ze ke ztraté, kradezi, znigeni &i poskozeni nedoslo
porusenim jeho povinnosti, Telly vyméni nebo opravi Technické
zafizeni az poté, co U&astnik uhradi cenu takového zafizeni véetné
Uhrady naklad( spojenych s opravou nebo vyménou.

Ugastnik ma pravo na slevu z poplatku za pronajem a servis
Technického zarizeni, nemohl-li Technické zarizeni uzivat, nebo
mohl-li Technické zarizeni uzivat jen s obtizemi z divodu vady, kterou
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nezpusobil porusenim svych povinnosti. Telly opravi Technické
zafizenibez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té jednoho mésice
od radného oznameni vady.

Ugastnik je povinen potvrdit pfevzeti Technického zafizeni véetné
prislusenstvi. Naklady na doruceni Technického zarizeni hradi
Ugastnik ve vysi podle Ceniku, neni-li sjednano jinak. Nepfevezme-li
Ugastnik zasilku s Technickym zafizenim, je povinen nahradit Telly
naklady spojené s jejim zaslanim.

Clanek 5
Podminky NET TV
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Sluzba NET TV je dostupna prostfednictvim Telly aplikace
(dedikované aplikace), pfipadné prostiednictvim Technického
zafizeni (NET STB) propojeného s Koncovym zafizenim U&astnika.

Pristupové udaje potfebné pro registraci Technického zarizeni
a Telly aplikace pred prvnim uzitim Sluzby zasle Telly U&astnikovi
spolu s doruéovanym Technickym zafizenim. Nebude-li U&astnikovi
dorucovano Technické zarizeni, zasle mu Telly pfistupové udaje
e-mailem nebo SMS zpravou. Registraci Telly aplikace, véetné
dalsich zmén Sluzby, provede U&astnik na Zakaznickém portélu
(moje.telly.cz). Telly je opravnéna stanovit jiné zpusoby registrace.

Sluzba je aktivovana (i) dnem, kdy U&astnikovi byly sdé&leny pfistupové
Udaje, nebo (ii) dnem, kdy Ugastnikovi byla dorudena zasilka
s Technickym zafizenim, pfipadné (iii) dnem Instalace, podle toho,
ktery z téchto dnli nastane drive.

Telly v Ceniku stanovi maximalni pocet kombinace Technickych
zarizeni a Telly aplikace, prostfednictvim kterych lze sou¢asné
sledovat Vysilani. Registrace (pridani, odebrani nebo zménu Telly
aplikace) 1ze spravovat prostrednictvim Zakaznického portalu. Telly
je zaroven opravnéna stanovit maximalni poc¢et zmén, které lze
provést v jednom Obdobi.

Telly je opravnéna zpristupnit Vysilani i doplnkovym zplsobem,
prostfednictvim webového prohlizece, po prihlaseni na Zakaznicky
portal. Sledovani Vysilani prostfednictvim weboveho prohlizece
se pro Ucely Smlouvy povazuje za sledovani prostrednictvim Telly
aplikace a plati pro néj limity podle ¢l. 5.4 ZP (maximalni pocet
kombinace Technickych zarizeni a Telly aplikace a maximalni pocet
zmén v pfedmétném obdobi). Uastnik bere na védomi, ze Telly mlize
nabidku televiznich program( dostupnych prostrednictvim webového
prohlize¢e omezit nebo omezovat z ddvodu ochrany autorskych pray,
tzn. na webovém prohlizeci nemusi byt dostupné veskeré televizni
programy (zejména, nikoliv vSak vylu¢né, exkluzivni sportovni obsah),
nebo nemusi byt dostupné po celou dobu Vysilani. Takové omezeni
nelze povazovat za poruseni Smlouvy.

Neni-li sjednano jinak, instalaci Technického zafizeni provadi Ugastnik
sam na vlastni riziko a naklady prostrednictvim samoinstala¢niho
bali¢ku, jehoz soucasti je dodané Technické zarizeni véetné
Navodu a nezbytné dokumentace k zapojeni Technického zarizeni
ke Koncovému zafizeni Ugastnika.

Podminkou vyuziti Sluzby prostrednictvim internetu je dostatecné
rychlé a stabilni datové pripojeni pro Technické zarizeni a Telly
aplikaci. Rychlost datového pripojeni zavisi zejména od technickych
specifikaci Ugastnikem vyuzivaného datového pfipojeni, mista
pripojeni U&astnika k siti elektronickych komunikaci a technickych
specifikaci Koncového/Mobilniho zarizeni, prostfednictvim kterého
dochazi k pfijmu Sluzby. Minimalni pozadovana rychlost na datové
pripojeni U&astnika pro pfijem Sluzby prostfednictvim NET TV
vysilani je 6 Mbit/s na jedno Technické zarizeni nebo Telly aplikaci.
Na rychlosti a stabilité datového pripojeni Ugastnika je zavisla
i dostupna kvalita obrazu. Obraz v HD kvalité je dostupny jenom
u dostate&né rychlého a stabilniho datového pripojeni Ugastnika.
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pripadné opravé vady Technického zarizeni zptisobené porusenim

58 Telly neodpovida za datové pripojeni Ugastnika ani za kvalitu, stabilitu ) s . ,
& nedostupnost Sluzby z divodu zavady i vypadkd datového povinnosti Ucastnika, ve vysi podle Ceniku.
pripojeni Ugastnika.
59 Priuzivani NET TV dochazi ke stahovéni vétsino mnosstvidat. Tety ~ cianek8
neodpovida za omezeni rychlosti datového pripojeni U&astnika Zakazana uziti SIUZby
z duvodu prekroc¢eni datového limitu (FUP) nebo zvyseni vydaj
za datovy prenos. 81 Ugastnik se zavazuje zamezit uzivani Sluzby k jinym nez sjednanym
Uceltim a rovnéz zamezit uzivani Sluzby mimo tzemi Ceské republiky.
510 Mobilni/Koncova zafizeni musi mit pro fadny provoz sluzby NET TV
nainstalovan kompatibilni operacéni systém a potrebné aktualizace. 8.2 Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzbu pouze pro svoji osobni potfebu
Ugastnik bere na védomi, ze v souladu s technologickym vyvojem &i potiebu élenti své domacnosti. Je-li Uastnik pravnickou osobou,
¢i bezpecnostnimi hrozbami mize dochazet ke zméné technickych zavazuje se uzivat Sluzbu pouze pro vnitfni potfebu pravnické osoby.
pozadavku a narok(i na Mobilni/Koncova zafizeni a Sluzba tak nemusi
byt dostupna na starsich ¢i neaktualizovanych Mobilnich/Koncovych 8.3 Ugastnik neni opravnén vyuzivat Sluzbu (zejména tedy neni opravnén
zarizenich. Aktualni seznam podporovanych Mobilnich/Koncovych sledovat nebo umoznit sledovani Vysilani) pro komeréni ucely
zafizeni a pozadavky na jejich minimalni konfiguraci zverejnuje Telly nebo jiné obchodni aktivity, vykon samostatného povolani ¢i jinou
na svych internetovych strankach. podnikatelskou ¢innost vykonavanou primo ¢i nepfimo za ucelem
dosazeni zisku. Uéastnik neni opravnén &ifit ani umoznit &ifeni Vysilani
do verejné pristupnych mist jako napriklad restauraci, klub(, hoteld,
Clének 6 Ssr(;h:c:; sr%(;ﬁ)or\l/jnich areal, hrist, kulturnich center ani jinych
Podminky SAT TV enp '
84 Ucastnik neni opravnén sdélovat Vysilani vefejnosti, zabezpedit
61 Sluzba je dostupna prostrfednictvim Technického zafizeni ani umoznit jakykoliv opakovany prenos Vysilani prostifednictvim
(SAT STB/CAM) propojeného s Koncovym zafizenim Ugastnika. siti elektronickych komunikaci, internetu &i jinych verejnych
aneverejnych siti, spole¢nych televiznich antén, kabelovych rozvod,
6.2 Sluzba je aktivovana dnem Instalace nebo dnem, kdy U&astnikovi byla apod.
dorucena zasilka s Technickym zarizenim, podle toho, ktery z téchto
dnd nastane drive. 8.5 Ugastnik neni opravnén uzivat Sluzbu k nahravani, kopirovani
¢i zaznamenavani Vysilani pro jinou nez osobni potrebu.
6.3 Podminkou pro vyuziti Sluzby prostfednictvim satelitniho vysilani
je dispozice vhodnym mistem s dobrou dostupnosti signalu pro
umisténi parabolické antény. Prijmu signalu mohou branit veskeré Clanek 9
pevné prekazky v blizkosti parabolické antény (napr. stromy, stavby, e e e e L.
apod. orientované smérem k prijmu signalu). Zavérecna ulednam
6.4 Telly neodpovida za vypadky, snizenou kvalitu Sluzby ¢i vypadky 91 Tyto Zvlastni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. dubna 2020.
nékterych televiznich program( zplsobené pocasim v oblasti pfijmu
signalu nebo v bodech predavani signalu (po trase signalu).
ZaTelly s.r.o.
Clanek 7 Ing. Pavel Ondra, jednatel
Odpovédnost za Skodu
71 Telly neni odpovédna za informace, data a veskeré dalsi udaje Sirené
prostrednictvim Vysilani (,obsah Vysilani®).
72 Telly neni odpovédna za kvalitu Sluzby v pfipadé, ze Ugastnik pouzil
Technickeé zarizeni v rozporu s Navodem, nebo v pripadech, kdy
provedlainstalaci, opravu, udrZbu, montaz, premisténi, vyménu nebo
zapojeni Technického zarizenijind osoba nez Telly ¢i Technik.
73 Telly neni odpovédna za Skodu zplsobenou instalaci Telly aplikace,
pouzitim technicky nevyhovujiciho Koncového/Mobilniho zarfizeni
Ucastnika a neodpovida ani za jeho funk&nost nebo provoz. Telly
neodpovida za odstranovani vad a vypadku v provozu Koncového/
Mobilniho zafizeni U&astnika ani za Ujmu zptisobenou v dlisledku
provozu takovych zarizeni.
74 V pfipadé, ze v dohodnuty termin nebude U&astnik pfitomen v Misté
instalace a z toho diivodu nebude mozné vykonat Servisni zasah,
je Ugastnik povinen uhradit poplatek za marny vyjezd ve vysi podle
Ceniku. Ujednani véty prvni plati obdobné, neni-li mozné provést
Servisni zasah z jiného davodu na strané Ugastnika (napriklad
nezajistil-li Uéastnik potfebna povoleni, souhlasy pro vstup do objektti
Mista instalace a Instalaci).
75 Ucastnik se zavazuje uhradit poplatek za vyzadany vyjezd

k neopravnéné reklamaci, tj. opravé zavady, ktera neni Poruchou,



