CAST |
UVODNIi USTANOVENI{
Clanek 1

Ucel obchodnich podminek a identifikace smluvnich stran

1.1

1.2

2.1

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. o.

sidlo | DIGI Czech Republic, s. r. o.

Spole¢nost DIGI Czech Republic, s.r.o., se sidlem
Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici, zapsana
v Obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 61735, ICO: 292 68 516 (dale
jen ,,DCZ“) vydava ve smyslu § 1751 zédkona ¢. 89/2012
Sb., obdansky zdkonik tyto Vseobecné podminky a
reklamacni fad (dale jen,Obchodni podminky”) pro
sluZzbu spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim pevnych

siti elektronickych  komunikaci  vyuzivajici  xDSL
technologie — DIGI Internet.

Obchodni  podminky  véetné dalSich  Smluvnich
dokumentl upravuji zavazkové vztahy vzniklé pfi

poskytovani Sluzby mezi DCZ jako poskytovatelem a
fyzickymi nebo pravnickymi osobami jako uZivateli
Sluzby. Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami zaloZené
Smlouvou, které vsak Smlouva ani dalsi Smluvni
dokumenty vyslovné neupravuji, se ftidi pfislusSnymi
ustanovenimi zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,Zakon“), a
ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Clanek 2
Definice pojmu
Pro ucely téchto Obchodnich podminek jsou definovany
nasledujici pojmy:

2.1.1  fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma zajem
o Sluzbu poskytovanou spolecnosti DCZ, a
takovato osoba, s niz spolecnost DCZ uzavie
platnou smlouvu o pfipojeni, se dale oznacuji
jen jako ,Uzivatel”;
fyzickd osoba, kterd vyuziva nebo zada Sluzbu
pro ucely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti  se dale oznacCuje jen jako
,Spotrebitel”;
spolecnost DCZ a Uzivatel se spolecné oznacuji
i jako ,,Smluvni strany”;
objednavka Sluzby, vniz UzZivatel definuje
zakladni parametry jim poZadované Sluzby,
tj. zejména nazev Sluzby, jeji predmét, rozsah,
uroven, zpUsob pripojeni, moZnost vyuzZiti
vlastniho Koncového zafizeni nebo zafizeni
poskytnutého UZivateli spolec¢nosti DCZ, dobu
trvani  pouzivani vybrané Sluzby, své
identifikacni udaje, se dale oznacuje jen jako
,Objednavka“. Objedndavku Ize ucinit pisemné,

2.1.2

2,13

2.1.4
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e-mailem, osobné, telefonicky, nebo
prostfednictvim  internetovych stranek
DCZ. Objedndvka neni soucasti smlouvy,
pokud neni uvedeno jinak;

smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena
mezi  spoleCnosti DCZ na  strané
poskytovatele Sluzby a UZivatelem, se dale
oznacuje jen jako ,Smlouva“;

sazebnik cen za sluzby (v¢. ceniku materidlu
a praci) vydany DCZ, se dale oznacuje jen
jako , Tarif”;

Obchodni podminky, Tarif, Smlouva i
vsechny dohody, ujednani a dodatky, které
jsou oznaceny cislem totoznym jako Ccislo
Smlouvy nebo z jejichZz oznaceni ¢i obsahu
nepochybné vyplyva, Ze tvori jeden smluvni
celek, jimiz se méni nebo doplfiuje obsah
Smlouvy, se dale spolecné oznacuji jen jako
,Smluvni dokumenty.” Smluvni
dokumenty  tvofi nedilnou  soucast
Smlouvy;

misto, kde bude umisténo Koncové zafizeni
a poskytovana Sluzba, se dale oznacuje jen
jako ,,Misto instalace”;

konkrétni Uzivatelem vybrana sluzba, ktera
je na zakladé Smluvnich dokumentt
poskytovana UZivateli, se dale oznacuje jen
jako ,,Sluzba“;

stav, kdy Uzivatel nem(ze Sluzbu vyuZivat,
pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané DCZ, se dale oznacuje
jen jako ,Porucha.” Za Poruchu se
nepovazuje zejména: zdvada na vnitfnich
sitovych  rozvodech  UZivatele mezi
Koncovym  bodem sité a Koncovym
zafizenim nebo na Koncovych zafizenich
UZivatele; zadvada zplsobend vypadkem
elektrického napdjeni UZivatele; zavada
zplUsobena neopravnénym zasahem do
instalace  Sluzby nebo  konfigurace
Koncového zafizeni; zavada zpUsobena
Vys$si moci; preruseni poskytovani Sluzby
z dlvodU planované udrzby podle ¢l. 7.9
Obchodnich podminek;

vsechny Casti platby hrazené UZivatelem ve
prospéch DCZ za splnéni jejich smluvnich
zavazkd, stanovené v pfislusnych
ustanovenich Smlouvy av platném Tarifu
se dale spolecné oznacuji jen jako
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2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11
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2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

,Odména za poskytovani Sluzby“;

kazdé jednotlivé casové zuctovaci obdobi,
béhem néjz DCZ poskytuje UzZivateli Sluzbu,
za které je UzZivatel povinen platit Odménu
za poskytovani Sluzby, jehoZz trvani (tyden,
mésic, dva mésice, Ctyfi mésice, rok) je
uvedeno ve Smlouvé, se dale oznacuje jen jako
,Obdobi“;

jakykoli doklad vystaveny DCZ pro UZivatele
v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky za ucelem Uhrady Odmény za
poskytovani Sluzby, jeji ¢ast nebo jakéhokoli
jiného finan¢niho zavazku UZzivatele vici DCZ
se dale pro ucely Smlouvy oznacuje jen jako
,Faktura“;

»Informacni zakaznické centrum® plni funkci
informacniho centra pro Uzivatele,
prostfednictvim kterého se UZivatelé mohou
denné vuréené dobé informovat o Sluzbé,
Tarifu, objednavat sluzby, hlasit poruchy,
zmény apod.

skuteénost, kterou DCZ ani UZivatel nemohou
realné ovlivnit a kterd ma za nasledek poruseni
smlouvy, resp.nedodrZeni povinnosti a
zavazkl dané Smluvni strany, jako napfr.
valecné udalosti, sabotdz, teroristicky utok,
povstani, pfirodni  katastrofa,  zavainé
problémy v zasobovani energii, nepfiznivé
povétrnostni podminky znemoznujici
poskytovani Sluzby, se ddle oznacuje jen jako
»Vyssi moc”;

,Technik” je osoba opravnéna zajistit vSechny
ukony souvisejici s instalaci, opravou, udrzbou
apod. Koncového zafizeni. Pokud neni ve
Smluvnich dokumentech uvedeno vyslovné
jinak, Technikem se rozumi interni technik DCZ
jakoz i treti osoba podle ¢lanku 5.5
Obchodnich podminek.

slovy ,pisemné” se rozumi pravni jednani
ucinéné v pisemné formé s vlastnorucnim
podpisem jednajictho. Smluvni strany se
dohodly, Ze pisemna forma je zachovana i pfi
pravnim jednani ucinéném prostrednictvim e-
mailové zpravy odeslané z e-mailové adresy
uvedené UZivatelem ve Smlouvé nebo pozdéji
UZivatelem Ffadné oznamené.

,Zakaznicky portal* je webové rozhrani

pristupné UzZivateli prostrednictvim
internetového prohlizece, zabezpecené
unikatnimi prihlasovacimi udaji.

Prostfednictvim Zakaznického portdlu ma
UZivatel moZnost provadét administraci své
Smlouvy, kontrolovat vyuctovani a stav Sluzeb,
Zadat o zménu, rozsiteni Sluzeb apod.

Definice odbornych pojmu:

Agregace — pomér, v jakém se uZivatelé jedné
agregacni skupiny déli o kapacitu pfipojeni;
ADSL - technologie umoZiujici asymetricky

DG

prenos dat po jednom metalickém paru. Je
navrzena s Vétsi prenosovou rychlosti
smérem k UZivateli (downstream) neZ
smérem k poskytovateli (upstream);
DSLAM - zafizeni umoZznujici multiplexnost
prenoslt po béznych metalickych vedenich
prostiednictvim technologie ADSL a VDSL;
HTS (hlavni telefonni stanice) — pro potieby
Obchodnich podminek se tim rozumi
analogova telefonni linka;

IP adresa — (islo, které jednoznacné
identifikuje sitové rozhrani v pocitadové
siti;

ISDN — pro potfeby Obchodnich podminek
se tim rozumi digitalni telefonni linka
(moZné pouze na technologii ADSL);
Koncovy bod sité — fyzicky spojovaci bod,
ve kterém je UzZivateli poskytovana Sluzba;
Koncové komunikacni zafizeni (dale jen
,Koncové zafizeni”) — prostiedek UZivatele
(modem, router, apod.) nebo DCZ
pripojeny ke Koncovému bodu verejné
komunikacni sité, ktery umoznuje pfijem
Sluzby;

Sit - sit elektronickych komunikaci, tj.
prenosové systémy zahrnujici spojovaci a
smérovaci zarizeni a dalsi prvky Sité, véetné
Koncového bodu sité, prostiednictvim
které jsou UZivateli poskytovany sluzby
elektronickych komunikaci;

VDSL — technologie umoZznujici asymetricky
prenos dat po metalickém paru; je
navrzena s Vvétsi prenosovou rychlosti
smérem k UZivateli (downstream) neZ
smérem k  poskytovateli pfipojeni
(upstream) pricemz je schopna dosahnout
vyssi prenosové rychlosti nez ADSL;

xDSL -  souhrnné oznaceni  pro
technologie, které umoznuji
vysokorychlostni prenosy po béZnych
metalickych ~ vedenich; pro potieby
Obchodnich podminek zahrnuji technologii
ADSL a VDSL;

2.2 Neni-li ve Smluvnich dokumentech uvedeno jinak,
jsou vsechny pojmy definované vtomto c¢lanku

Obchodnich  podminek pouZivany se stejnym
vyznamem ve vSech Smluvnich dokumentech.

CAsT Il

PREDMET SMLOUVY, PODMIiNKY PRO UZAVRENI A

POSKYTOVANI SLUZBY

Clének 3
Pfredmét Smlouvy

3.1 DCZ se na zakladé Smlouvy zavazuje po dobu trvani

Smlouvy poskytovat UZzivateli Sluzbu a plnit dalsi
povinnosti z ni vyplyvajici a UZivatel se zavazuje uZivat
Sluzbu vsouladu, zplsobem a za podminek
stanovenych Smluvnimi dokumenty.

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. o. telefon | +420 533 427 533 ICO | 292 68 516
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

postovni adresa

sidlo

Sluzba je poskytovana prostfednictvim pevnych siti
elektronickych komunikaci spolecnosti Ceska
telekomunikacni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN“),
vyuZzivajici xDSL technologie.

Sluzba spocivd ve zprostfedkovani pristupu UZivatele
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet. Je zaloZena na
trvalém pfipojeni do sité Internet bez ¢asového omezeni.
Soucasti Sluzby je rovnéz pridéleni odpovidajiciho poctu
IP adres a dale pak poskytovani tzv. dopliikovych sluzeb

UZivatelem vyslovné objednanych (napf. prodej
Koncovych zafizeni, Volitelna instalace, servisni ¢innosti
apod.).

Sluzba je zaloZena na technologii ADSL a VDSL aje
poskytovdana na jednom uZivatelském metalickém
vedeni. Spojeni je asymetrické, pfistupova rychlost
smérem k UZivateli je vysSi neZ rychlost smérem od
UZivatele.
UZivatelem pozadovana specifikace Sluzby (typ Sluzby)
pfi aktivaci (zfizeni) nebo zméné Sluzby je konfigurovana
vzhledem k technickym omezenim v Siti vidy na nejblizsi
maximalni dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM),
pokud neni vyslovné sjednano jinak. Tento postup DCZ
neni povaZzovan za vadné poskytnutou Sluzbu, coz
UZivatel bere na védomi a vyslovné s tim souhlasi.
DCZ je opravnéna ménit IP adresy, které ma Uzivatel
vramci vyuzivani Sluzby pridéleny, a to ze zavainych
technickych dlvod( i bez souhlasu Uzivatele, pokud je to
nutné k zajisténi radného poskytovani Sluzby, pficemz na
tuto zménu bude UZivatel pfedem upozornén. DZC se
zavazuje v ramci svych mozZnosti podniknout takové
kroky, aby ke zméné pridélené IP adresy dochdzelo co
nejméné.
Clanek 4

Podminky pro uzavieni Smlouvy a aktivace Sluzby
Zajemce o poskytovani Sluzby je povinen pred uzavienim
Smlouvy:
4.1.1 objednat si vybranou Sluzbu telefonicky
u Informacniho zakaznického centra, pfipadné
emailem, elektronicky apod. a v Objednavce
uvést spravné a pravdivé veskeré pozadované
udaje;
predlozit DCZ dokument, kterym osvédci svou
totoznost, na pozadani také dokument, kterym
osvéd¢i  pravni  vztah k Mistu instalace
(vlastnik, najemce apod.), a dale dokumenty
prokazujici  skutecnost, Ze zajemce o
poskytovani Sluzby disponuje vsemi
povolenimi a  souhlasnymi  vyjadrenimi
prislusnych subjektl, jichz se poskytovani
Sluzby tyka;
zkontrolovat veskeré udaje na predtisténych
Smluvnich dokumentech a v pfipadé, Ze se
objevi néjaka nesrovnalost, bezodkladné o ni
informovat DCZ.
Neni-li v Obchodnich podminkach stanoveno jinak, je

4.1.2

4.1.3

DCZ opravnéna odmitnout wuzavieni Smlouvy se
zajemcem o poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze:
42.1 DCZ neobdriela podle clanku 4.1.1
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Obchodnich podminek od zdjemce o
poskytovani Sluzby fadnou Objednavku;

4.2.2 DCZ neobdriela podle ¢lanku 4.1.2
Obchodnich podminek od zdjemce o
poskytovani Sluzby poZadované
dokumenty ¢i potvrzeni;

4.23 DCZ neobdriela podle ¢lanku 4.1.2
Obchodnich podminek od zdjemce o
poskytovani Sluzby hodnovérné doklady
prokazujici pripadna nezbytna povoleni
a souhlasna vyjadreni prislusnych subjektt
v souvislosti s vyuZivanim  poskytované
Sluzby;

4.2.4  poskytovani pozadované Sluzby podle
Objednavky je ze strany spolec¢nosti DCZ
vmisté, rozsahu ¢i za  podminek
pozadovanych zajemcem o poskytovani
Sluzby technicky neuskutecnitelné;

4.2.,5 kvalita pfipojného vedeni zdjemce o
poskytovani Sluzby neumoznuje na zakladé
posouzeni DCZ bezproblémovou aktivaci Ci
poskytovani Sluzby;

4.2.6 DCZnemd od zdjemce o poskytovani Sluzby
dostatec¢nou zaruku, Ze bude fadné a vcas
plnit své zdvazky stanovené Smluvnimi
dokumenty, napt. z dlivodu, Ze je a/nebo v
minulosti byl dluznikem DCZ, dluznikem
jiné spolecnosti, pfipadné dluznikem statu;

4.2.7 uzavieni Smlouvy by bylo vrozporu s
platnymi  pravnimi  predpisy = Ceské
republiky;

4.2.8 existuji technické ¢i organizacni prekazky,
které DCZ znemoznuji zahajit poskytovani
Sluzby.

Ustanoveni  ¢lanku 4 Obchodnich  podminek a
povinnosti zajemce o poskytovani Sluzby se vztahuji
obdobné také na zajemce o poskytovani Sluzby — treti
osobu v prfipadé postoupeni Smlouvy podle ¢l. 9.3
Obchodnich podminek.
Aktivace sluzby
Po uzavieni Smlouvy a kladném ovéreni dostupnosti
Sluzby provede DCZ aktivaci Sluzby za podminek
sjednanych Smluvnimi dokumenty. O aktivaci bude
UzZivatel informovan prostfednictvim notifikacni
zpravy zaslané prostfednictvim e-mailu nebo SMS),
pokud UZivatel takovou zpravu pozadoval. UZivatel
bere na védomi, Ze do doby, neZ je skonecnou
platnosti ovérena dostupnost Sluzby v Misté
instalace, DCZ negarantuje aktivaci (zfizeni) Sluzby.
Sjednana doba vazanosti, resp. trvani Smlouvy, zacina
bézet dnem aktivace Sluzby. UZivatel je povinen
hradit Odménu za poskytovani Sluzby od téhoz dne.
Cléanek 5
Podminky pro poskytovani Sluzby

DCZ je opravnéna poskytovat Uzivateli Sluzbu vylu¢né
na zakladé platné uzaviené Smlouvy, a to v souladu
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

Za

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

postovni adresa

sidlo

se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

DCZ poskytuje Uzivateli Sluzbu pouze v pfipadé fadného
a v€asného splnéni vsech zavazkl Uzivatele, s vyjimkou
pfipadl uvedenych v Obchodnich podminkach.

DCZ je opravnéna odepftit poskytovani Sluzby zajemci
v pfipadech uvedenych v Obchodnich podminkach.
Sluzba je poskytovana na Uzemi celé Ceské republiky, a
to vzavislosti na dostupnosti v Misté instalace
a technickych moznostech.

UZivatel bere na védomi, Ze nékteré Sluzby nebo C¢asti
Sluzby nemusi byt poskytovany pfimo spolecnosti DCZ,
ktera je opravnéna k jejich zajisténi vyuzivat jiné osoby.
DCZ je opravnéna fridit efektivni pristupovou rychlost
definovanim vlastnich pravidel Fair User Policy (dale jen
,FUP“).

kladni technické podminky pro aktivaci (zfizeni) Sluzby:
Na Misté instalace musi byt k dispozici uzivatelské vedeni

a soucasné probéhne kladny vysledek ovéreni
dostupnosti Sluzby.
UZivatel disponuje potiebnou vypocetni technikou

(osobnim pocitacem, pfenosnym pocitacem, LAN apod.)
s pIné funkénim sitovym protokolem TCP/IP.
Uzivatel disponuje pfislusSnym Koncovym
(modemem, routerem apod.).

Dalsi podminky, jejichZ spInéni je nezbytné pro moznost
aktivace (zfizeni) Sluzby:

5.10.1 U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa

sluzba AOT (Advice On Time).

Sluzbu je moZné aktivovat (zfidit) na
neobsazené pristupové vedeni nebo pokud je
na stejném pristupovém vedeni soubézna
sluzba HTS nebo eurolSDN2 typu A.

Pokud Uzivatel vyuZiva sluzbu eurolSDN2, musi
byt tato sluzba definovana na rozhrani U.
Pokud Koncovy bod sité spole¢nosti CETIN neni tvoren
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, ptipadné
jsou-li dale paralelni zasuvky, UzZivatel je pred
objednanim Sluzby u DCZ povinen pozadat CETIN o
bezplatnou vyménu nebo tpravu Koncového bodu sité.
DZC je opravnéna aktivovat (zfidit) Sluzbu i v pripadé, ze
Cast vedeni bezprostredné souvisejici s Koncovym bodem
neni ve vlastnictvi CETIN. UZivatel je v takovém pfipadé
povinen zajistit si souhlas vlastnika této ¢asti vedeni.
Sluzba je poskytovana:

5.13.1 S aktivni verejné dostupnou telefonni sluzbou
jiného  poskytovatele verejné dostupné
telefonni sluzby, kdy UZivatel ma nadale
smluvni vztah stimto poskytovatelem, na
jehoz zadkladé mu je poskytovana verejné
dostupnd telefonni sluzba. Ztohoto dlvodu
UZivatel bere na védomi, Ze vedle sjednané
ceny za Sluzbu jerovnéZz povinen hradit

zafizenim

5.10.2

5.10.3

pfislusné sjednané ceny za poskytovanou
verejné dostupnou telefonni sluzbu
(za telefonni  linku) poskytovateli verejné
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dostupné telefonni sluzby.
Bez aktivni verejné dostupné telefonni
sluzby, kdy UzZivatel nemda smluvni vztah

5.13.2

sjinym  poskytovatelem,  poskytujicim
verejné  dostupnou telefonni  sluzbu
(telefonni linku). V pripadé objednavky
Sluzby bez aktivni verejné dostupné

telefonni sluzby je v prlbéhu aktivace
(zfizovani) Sluzby nezbytnd predchozi
navstéva technika spolecnosti CETIN na
Misté instalace za ucelem aktivace zasuvky
(Koncového bodu sité).

Termin navstévy Technika spolecCnosti
CETIN nainstalacni adrese UZivatele je
dohodnut pfimo s UZivatelem. V pripadé,
Ze neni mozné UZivatele pro dohodnuti
terminu navstévy technika opakované
zastihnout na telefonnim kontaktu, ktery
UzZivatel sdélil DCZ pti objednani Sluzby a je
uveden ve Smlouvé, je DCZ opravnéna od
Smlouvy odstoupit.

UzZivatel je povinen poskytnout DCZ
¢i opravnénému zastupci CETIN nezbytnou
soucinnost pfi aktivaci (zfizenf) Sluzby.
Veskeré ndklady spojené s dobudovanim
uzivatelského vedeni sité spolecnosti
CETIN, je-li to nezbytné pro aktivaci
(zfizeni) Sluzby, jdou k tiZi Uzivatele, neni-li
vyslovné sjednano jinak.

5.13.3

5.13.4

5.13.5

Pfeneseni internetového pfipojeni

5.13.6 Pfi preneseni internetového pfipojeni
kDCZ (dale jen ,preneseni sluzby”)
je UZivatel povinen sdélit DCZ mimo jiné i
servisni Cislo. Servisni ¢islo slouZi k ovéreni
skutecCnosti, Ze ke zméné poskytovatele
dochazi z podnétu UzZivatele a je nezbytnou
soucasti pozadavku na prechod UZivatele
mezi poskytovateli. Servisni Cislo ziska
UzZivatel od svého plvodniho poskytovatele
internetového pripojeni. Vyporadani vsech
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
uzaviené mezi UzZivatelem a pUlvodnim
poskytovatelem tim neni dotéeno. DCZ
neodpovidd za pfipadnou Ujmu a ndaklady
vzniklé Uzivateli z titulu zmeény
poskytovatele internetového pfipojeni.

K preneseni  sluzby  dojde  zpravidla
po 20 dnech po pfrijeti poZadavku ze strany
UZivatele spolecnosti DCZ. Pfi preneseni
sluzby muze dojit k do¢asnému vypadku
internetového pripojeni.

5.13.7

5.13.8 Uzivatel muze ukondit Sluzbu
prostifednictvim jiného poskytovatele (dale
jen ,pfenos internetového pfipojeni
k jinému poskytovateli“). Povinnost
UZivatele  uhradit  veskeré  zavazky
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vyplyvajici ze Smlouvy tim neni dotcena.
V pripadé Zadosti o prenos internetového
pripojeni kjinému poskytovateli je UzZivatel
povinen ucinit vypovéd v souladu s ¢l. 17.10
Obchodnich podminek, neni-li Smluvnimi
stranami ujednano jinak. Byla-li DCZ dorucena
radnda vypovéd, vystavi DCZ Uzivateli servisni
Cislo potfebné pro prenos internetového
pripojeni k jinému poskytovateli. Servisni Cislo
bude Uzivateli doru¢eno zplsobem, ktery si
zvolil pro zaslani vyuactovani. Sluzba je v tomto
pripadé ukoncena ke dni zfizeni sluzby u jiného
poskytovatele.

Volitelna instalace a servisni zasah
5.14 DCZ poskytne servisni zasah jako vykon praci vedouci

k Gpravé a udrzbé Sluzby na vyslovnou Zadost UZivatele,
které vedou k uUpravé Koncového bodu, k Upravé na
Koncovém bodu sité nebo na ¢asti vedeni bezprostredné
navazujici na Koncovy bod sité (Volitelna instalace,
apod.), k opravé nefunkcnosti Sluzby, dale cinnosti
spojené s opétovnym obnovenim poskytovani Sluzby
(napf. z dvodu neplaceni), apod.

DG

vybavenim vypocetni techniky ve vlastnictvi UZivatele
(¢l.5.8  Obchodnich  podminek), poskytnutim
nezbytné soucinnosti UZivatele spocivaji zejména v
presné definici umisténi, soucinnosti pfi instalacnich
pracich, smluvnim zajisténim souhlastd vlastnikd
objektd, prip. i vnitfnich rozvodl. UZivatel garantuje,
Ze veskeré elektrické rozvody, z nichZz UzZivatel napaji
zafizeni Koncového bodu Sluzby nebo Koncové
zafizeni, vyhovuji podminkdm technickych norem a
byla na nich provedena vystupni revize. Planovany
termin aktivace (zfizeni) Sluzby plati pouze za
predpokladu dodrzeni vSech shora uvedenych
povinnosti UZivatele. V pfipadé jejich nesplnéni
odpovida UzZivatel za Ujmu, ktera timto vznikne.

5.22 Uzivatel ma na vybér dvé varianty Volitelné instalace:

vy

Zakladni a Rozsifenou instalaci.

5.22.1 Zakladni instalace znamend instalaci
Koncového zafizeni bez zasahu do
vypocetni techniky DCZ nebo UZivatele.
Funkcnost Sluzby je UZivateli predvedena
na pocitaci Technika. Zakladni instalace
nezahrnuje  konfiguraci ani instalaci
komunikacnich zafizeni a siti, které jsou ve
spravé UZivatele nebo treti strany. UZivatel

5.15 Servisni zdsah spociva v pfimém fyzickém zasahu
provedeném Technikem v prostorach UZivatele nebo
formou vzdaleného pfistupu. v takovém pfipadé musi byt tato zména

5.16 DCZ je opravnéna uctovat cenu za servisni zdsah podle potvrzena UZivatelem na pFeddvacim
Tarifu. protokolu.

5.17 Doplrikovou soucasti Sluzby je Volitelna instalace, ktera 5.22.2 Rozdifend instalace znamend kompletni
je poskytovana s Koncovym zafizenim dodavanym DCZ odbornou instalaci Koncového zafizeni
nebo s Koncovym zafizenim ve vlastnictvi UZivatele. véetné jeho pFipojeni k poditadi UZivatele.
Volitelnd instalace je povazovdna za servisni zasah. Funkénost Sluzby je UZivateli pfedvedena

5.18 Volitelnd instalace zahrnuje instalaci a konfiguraci na pocitaci Uzivatele.

Koncového zafizeni a rozbocovace ke Koncovému bodu

je opravnén v pribéhu Zzakladni instalace
zménit pozadavek na Rozsifenou instalaci,

o . R : Cldnek 6

sité (tel. zasuvce) kabelem, pripojeni vypocetni techniky Podmink Ferugeni neb ¢ 3 Kvtovani

UzZivatele, a to vSe pfi pouziti standardniho obsahu baleni odminky pro prerusensllntvebo zastaveni poskytovani
uzby

Koncového zafizeni. V pfipadé volby Volitelné instalace
je UZivateli doruceno Koncové zafizeni  vcetné
pfislusenstvi  a nainstalovdano  Technikem v Misté
instalace. UZivatel je vidy povinen potvrdit Technikovi
doruceni a instalaci Koncového zafizeni.

5.19 O provedeni Volitelné instalace Koncového zatizeni musi
byt sepsan a podepsan predavaci protokol nebo obdobny
pisemny doklad.

5.20 UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze DCZ
negarantuje u Volitelné instalace Koncového zatizeni
ajeho pripojeni k pocitaci UZivatele kompatibilitu
Koncového zafizeni véetné jeho softwaru s jiz
nainstalovanym softwarem v daném pocitaci. DCZ rovnéz
neprebira jakoukoliv odpovédnost za Skody vzniklé
zménami celkové konfigurace pocitace zplisobené
naslednymi instalacemi dalSiho software nebo hardware,
dale za Ujmu zplsobenou daty pochazejicimi ze sité
Internet a dale za Ujmu vzniklou neodbornymi zasahy,
zlym Umyslem nebo Vyssi moci v pocitaci a na Koncovém
zafizend.

5.21 Uspésna instalace Slufby je podminéna potiebnym

6.1 DCZ je opravnéna na nezbytnou dobu v potfebném
rozsahu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby,
aniz by toto preruseni bylo povaZovano za poruseni
Smlouvy, ato zejména z dlvodu ochrany verejného
poradku nebo jiného verejného zajmu, rozhodnuti
pfisluiného organu Ceské republiky, v pfipadé
naruseni nebo ohroZeni bezpecnosti a integrity Sité
nebo Sluzby, zavaZnych organizacnich, technickych
nebo provoznich dlvod(, krizovych situaci a také za
ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, udrzbé a
opravam Sité nebo v pripadé Vyssi moci. Pferusenim
podle tohoto odstavce DCZ nebude v prodleni ani
nijak neporusi svoje smluvni zavazky.

6.2 DCZ je opravnéna docCasné prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby, aniz by toto preruseni nebo
omezeni bylo povaZzovano za poruseni Smlouvy, a to
z nasledujicich dvodu:

6.2.1 neuhrazeni splatné Odmény za poskytovani
Sluzby nebo jeji Casti podle podminek
stanovenych Smluvnimi dokumenty, ktera
nebyla uhrazena ani ve I|hGté jednoho
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6.2.2

tydne ode dne doruceni upozornéni Uzivateli
na neuhrazenou Odménu za poskytovani
Sluzby a na moZnost odpojeni prostfednictvim
zpravy na obrazovku, pisemné, telefonicky,
nebo jinym prokazatelnym zplisobem, a to az
do uplného uspokojeni celé pohledavky DCZ
odpovidajici tomuto zavazku UZivatele véetné
veskerého pfrislusenstvi této pohledavky nebo
do zaniku Smlouvy. Pro odesilani a dorucovani

upominek se pouZiji obecna ujednani
o dorucovani uvedené v ¢l. 19 Obchodnich
podminek;

v pripadé, Ze Uzivatel ani pfes vyzvu nesplni
povinnost uvedenou v ¢lanku 7.4.7

Obchodnich podminek, a to az do doby splnéni
této povinnosti nebo do zaniku Smlouvy.

6.3 DCZ je opravnéna okamzité zastavit poskytovani Sluzby,
aniz by toto zastaveni bylo povazovdno za poruseni
Smlouvy, pokud UZivatel uZivd poskytovanou Sluzbu

6.4

6.5

vrozporu se Smluvnimi

dokumenty nebo pravnimi

predpisy Ceské republiky.

Preruseni, omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby
UZivateli vsouladu s ¢lankem 6.1 az 6.3 Obchodnich
podminek nezaklada ze strany DCZ povinnost poskytnout
jakoukoli finan¢ni nebo jinou ndhradu UZivateli.

V pripadé obnoveni poskytovani Sluzby podle Smlouvy
poté, co pominuly divody stanovené v c¢lanku 6.2 a 6.3

Obchodnich podminek,

je DCZ opravnéna uctovat

UZivateli stanoveny poplatek ¢i naklady stim spojené
podle Smlouvy a Tarifu platného kdatu obnovené
aktivace Sluzby, aniz by doslo ke zméné podminek

Smiouvy.

CAsTIN

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI DCZ A UZIVATELE

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. o.

sidlo

Clanek 7

Prava a povinnosti spole¢nosti DCZ
7.1 Spolecnost DCZ se zavazuje:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

P.O. Box 34
639 34 Brno

DIGI Czech Republic, s. . o.

pfi uzavieni Smlouvy poskytnout UZivateli
informace o skutecnostech souvisejicich se
Sluzbou, a to zejména informace o druhu a
rozsahu poskytované Sluzby azpUsobu jejiho
poskytovani;

zahdjit poskytovani Sluzby do 60 dnl ode
dne uzavieni Smlouvy nebo pfipojeni do Sité,
pokud neni uvedeno nebo dohodnuto jinak.
Tato doba je podminéna poskytnutim
souCinnosti ze strany UZivatele podle
Obchodnich podminek;

poskytovat Sluzbu v Misté instalace, ve
sjednaném rozsahu a ¢asovém obdobi, kromé
pfipadl stanovenych Obchodnimi podminkami
a Zakonem;

je-li to moiné, spredstihem jakymkoli
vhodnym zplsobem informovat Uzivatele o
omezeni, preruseni avypadku v poskytovani
Sluzby, svyjimkou mimoradnych situaci,
béhem nichz je splnéni tohoto zavazku ze

+420 533 427 533
+420 532 199 959
info@cz.digi.tv
www.cz.digi.tv

telefon
fax
email
web

Gudrichova 763
747 41 Hradec nad Moravici

7.1.5

7.1.6

7.1.7

DG

strany DCZ nemozné;

zajistovat poskytovani Sluzby na obvyklé
urovni a v obvyklé kvalité;

odstranovat Poruchy vzniklé bez zavinéni
ze strany UZivatele, a to v co nejkratsi dobé
od nahlaseni Poruchy UZivatelem, resp. od
zjisténi vzniku Poruchy;

zajistit ochranu osobnich udaji UzZivatele
v pfipadech stanovenych Zakonem a ¢l. 22
Obchodnich podminek.

7.2 Nejvyssi dosazitelnd rychlost Sluzby zavisi na typu
technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzivana. DZC

7.3

garantuje maximalni

rychlost prenosu dat pro

jednotlivé typy Sluzby v zavislosti a podle podminek

uvedenych

v Obchodnich  podminkach a dalsich
Smluvnich dokumentech. Maximalni prenosova
agregace, prfip. FUP a dalsi technicka

rychlost,

specifikace je uvedena vTarifu cina webovych
strankach DCZ;

Maximalni rychlost prenosu dat zdvisi zejména na
Misté instalace, dostupnosti technologie ADSL/VDSL a
technické specifikaci zvolené Sluzby. Touto rychlosti

se

rozumi maximalni prenosova rychlost v obou

smérech dosazitelnd na fyzické vrstvé. V dlsledku
technickych faktor( je aktualni efektivni rychlost
pripojeni zpravidla nizsi nez maximalni.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

73.1
7.3.2

7.3.3

7.3.4
7.3.5
7.3.6

7.3.7

zvoleny typ Sluzby;

kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi
Koncovym bodem sité a DSLAM);

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodd v
objektu UZivatele a UZzivatelem pouzité
Koncové zafizeni;

rezie vyssich prenosovych vrstev;

agregace;
sdileni kapacity pristupového vedeni,
napriklad souCasnym pfipojenim vice

pocitac¢l, nebo aktivni provoz jiné sluzby
UZivatelem, ktery wvyuZivd dostupnou
rychlost pfipojent;

faktory sité Internet stojici mimo vliv DCZ.

7.4 Spole¢nost DCZ ma zejména pravo:
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74.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5
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ovéfit si zakonnym zpUsobem osobni ¢i jiné
udaje uvedené UZivatelem;

odmitnout v souladu s Obchodnimi
podminkami poskytovani Sluzby UZivateli;
na Uhradu Odmény za poskytovani Sluzby
vsouladu se Smluvnimi dokumenty a
Zakonem;

na nahradu Ujmy zpUsobenou UZivatelem
ztratou, poskozenim nebo odcizenim
Koncového zafizeni ve vlastnictvi DCZ, ve
vysi podle Tarifu;

docCasné prerusit poskytovani  Sluzby
UzZivateli v souladu s ¢lankem 6 Obchodnich
podminek;
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7.4.6  na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
UZivatele potiebné k radnému plnéni zavazk(
stanovenych Smluvnimi dokumenty;

7.4.7  pozadovat od UzZivatele kdykoli pfed zahdjenim
poskytovani Sluzby ¢i v prlbéhu trvani
Smlouvy prfedplaceni Sluzby a/nebo kauci na
obdobi az dvou let jako podminku platnosti
nebo dalSiho trvani Smlouvy, pokud DCZ
nebude mit dostatec¢nou zaruku, ze Uzivatel
bude fadné a vcas plnit své smluvni zavazky
(napt. €l. 4.2.6 Obchodnich podminek). Cl. 10.2
Obchodnich podminek se pouZije obdobné;

7.4.8 neni-li v Misté instalace mozné poskytovat
Sluzbu se zvolenou technickou specifikaci, je
DCZ opravnéna Uzivatelem zvolenou Sluzbu
upravit na nizsi, nejblize dostupnou specifikaci
Sluzby (ve smyslu uplatnéné prenosové
rychlosti, agregace, prip. FUP apod.). O tomto
kroku DCZ UZivatele predem informuje.
UZivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez
sankci, do jednoho mésice ode dne oznameni
zmény ze strany DCZ. Neodstoupi-li UZivatel od
Sluzby, bude mu uctovana cena upravené
Sluzby dle Tarifu.

7.4.9 ukoncit Smlouvu vsouladu se Smluvnimi
dokumenty a platnymi pravnimi predpisy.

7.5 DCZ neodpovidad za blokaci IP adresy tfetimi stranami
v siti Internet.

7.6 DCZ neni odpovédnd za kvalitu poskytované Sluzby
v pfipadé, Ze UZivatel pouZil Koncové zatizeni v rozporu
s navodem, nebo v pfipadech, kdy provedla servis,
opravu, montdz, pfemisténi, vyménu nebo zapojeni jina
osoba nez DCZ (Technik), nebo instalaci Koncového
zafizeni realizoval UZivatel sam.

7.7 DCZ neodpovida za nefunkénost, vypadky nebo omezeni
fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti
sité Internet na Sluzby poskytované spolecnosti DCZ.

7.8 DCZ neruci za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad
se vseobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.

7.9 Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou doby
pro planovanou udrzbu na zajisténi udrzby zafizeni a pro
zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické
infrastruktury Sité.

7.10 DCZ si vyhrazuje pravo uplatnit fizeni datového toku v Siti
pfipadné jiné dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzby
(blokace nékterych prenosovych protokoll nebo portl
apod.), aby umozZnil optimalni wvyuziti Sluzby vSemi
Ucastniky a je ve prospéch UZivatele nebo Sité.

7.11 DCZ je opravnéna zamezit Siteni dat, které UZzivatel Sifi
v rozporu se Smluvnimi dokumenty, platnymi pravnimi
predpisy nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit UZivateli
pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech
sité Internet s nelegadlnim obsahem nebo obsahem
odporujicim dobrym mravam.

7.12 Uzivatel souhlasi s tim, Ze DCZ je opravnéna regulovat
Sluzbu uZivatellm s provozem vyznamné prevysujicim
pramérné vyuzivani Sluzby ostatnimi uZivateli, a to i
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v pfipadé, kdy neni DCZ stanoven limit FUP. DCZ mlze
pozastavit pristup ke Sluzbé uZivatelim, jejichz
chovani indikuje vyuzivani technickych prostredk( k
obchazeni podminek Sluzby C¢iukazuje na sdileni
pripojeni s tietimi osobami.

Cldnek 8

Prava a povinnosti spolecnosti DCZ a Uzivatele v

souvislosti s Koncovym zafizenim
Pro vyuziti Sluzby musi byt UZivatel vybaven vhodnym
Koncovym zafizenim. FunkCnost Sluzby muzZe byt
zaruCena jen pfi vyuziti Koncového zafizeni
objednaného od DCZ (Koncové zafizeni je v takovém
pfipadé dodavano ptimo od DCZ nebo treti osoby
podle ¢l. 5.5 Obchodnich podminek). Sluzbu je mozné
vyuZivat pouze prostrednictvim Koncovych zafizeni,
ktera plné vyhovuji standardlim a pozadavkim pro
jejich provoz v CR a v siti spole¢nosti CETIN, a kterd
nezplsobuji poskozeni Sité, nenarusuji funkénost Sité
ani provoz Sluzby anejsou vrozporu se zdkonem
chranénymi pravy tretich osob. Koncovd zatizeni
nabizi DZC formou jejich prodeje, a to dle Tarifu.
Seznam aktualné nabizenych Koncovych zafizeni,
jejich technicka specifikace a blizsi popis jsou uvedeny
na webovych strankdch DCZ. Smluvni dokumenty
mohou urcit dalSi podminky a formy nabizeni
Koncovych zafizeni.
Je-li soucasti Smlouvy i dodavka Koncového zafizeni,
je UZivatel povinen po uzavieni Smlouvy prevzit
zasilku obsahuijici toto zafizeni. V pripadé neprevzeti
zasilky je UZivatel povinen nahradit DCZ veskeré
naklady spojené se zaslanim Koncového zafizeni a
DCZ je v takovém pripadé soucasné opravnéna
pristoupit k aktivaci (ztizeni) Sluzby i bez dodani
Koncového zafizeni, coz Uzivatel bere na védomi
a vyslovné s tim souhlasi. UZivateli je Koncové zatizeni
véetné prislusenstvi dorucovano na adresu instalace
uvedenou ve Smlouvé, pokud se Uzivatel s DCZ
nedohodnou jinak. UZivatel je povinen potvrdit
prevzeti Koncového zafizeni véetné prislusenstvi.
Naklady za doruceni Koncového zafizeni nejsou
zahrnuty v jeho cené ajsou UzZivatelem hrazeny ve
vysi dle Tarifu, neni-li v konkrétnim pripadé sjednano
jinak.
Vlastnictvi ke Koncovému zafizeni prechazi na
UZivatele az Uplnym uhrazenim kupni ceny
Koncového zafizeni. Nebezpedi vzniku Skody na
zakoupeném Koncovém zafizeni prechazi na UZivatele
okamzikem jeho fyzického prevzeti. Zarucni doba,
ktera je poskytovana u jednotlivého Koncového
zafizeni, je uvedena na zarucnim listu, ktery je
UZivateli predan spolecné s Koncovym zafizenim
(standardni zaruéni doba je 24 mésicl).
V pripadé ukonceni Smlouvy zdlvod( na strané
UZivatele (cl. 17. 4. Obchodnich podminek) nebo
vypovédi ze strany UZivatele pfed uhrazenim uplné
kupni ceny Koncového zafizeni je UZivatel povinen
uhradit zbyvajici ¢ast kupni ceny Koncového zafizeni
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nejpozdéji do 14 dni ode dne ukoncéeni Smlouvy, a to
v pIné vysi dle Tarifu platného v dobé zakoupeni.

DG

provoz Sluzby nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym uzivatelim;

Pokud neni ujednano jinak, instalaci Koncového zafizeni 9.2.2  ode dne uzavieni Smlouvy poskytovat DCZ
provadi Uzivatel sam na vlastni riziko a naklady podle jejich pozadavka veskerou
prostifednictvim samoinstala¢niho balicku, jehoZ soucasti soucinnost potfebnou pro plnéni smluvnich
je dodané Koncové zarizeni. Samoinstalacni balicek zavazk(;
zaslany UZivateli obsahuje UzZivatelem objednané 9.2.3  oznamit spolecnosti DCZ jakoukoli zménu
Koncové zafizeni adalSi potfebné soucasti, jimiz se v Udajich poskytnutych DCZ pfi uzavieni
UZivatel pripojuje za ucelem uzivani Sluzby, vcietné Smlouvy, tj.zejména zménu bydlisté
navodu a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace (sidla), obchodni firmy, fakturacni adresy,
Koncového zafizeni UZivatelem. kontaktnich Udaja (telefon, e-mail) a osob
DCZ nebo tfeti osoba podle ¢l. 5.5 Obchodnich podminek opravnénych jednat jménem UZivatele, a
je opravnéna po predchozim upozornéni kontrolovat to nejpozdéji do sedmi dnl ode dne vzniku
Koncové zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zmény;
zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni. 9.2.4  platit DCZ vSechny své finan¢ni zavazky
DCZ neodpovida za technicky stav, funkcnost vyplyvajici z Tarifu a ze Smlouvy fadné a
a konfiguraci Koncovych zafizeni ve vlastnictvi UZivatele, véas, vdohodnuté wvySi avsouladu
které Uzivatel vyuZiva k pripojeni ke Sluzbé. Timto vsak s Obchodnimi podminkami;
nejsou dotlena prava UZivatele vyplyvajici ze zaruky 9.2.5  vyuzivat Sluzbu vyhradné pro svou vlastni
poskytnuté DCZ ke Koncovému zafizeni zakoupeného od potiebu;
DCzZ. 9.2.6 vyuzivat Sluzbu zpUsobem, ktery nevede
V pripadé skonceni Smlouvy je UZivatel povinen k obtéZovani tretich osob, zejména
pronajaté Koncové zatizeni vratit spolec¢nosti DCZ rozesilanim nevyzadanych dat a
neposkozené ve stavu, ktery odpovidd béznému nenarusovat nebo neomezovat uZivanim
opotfebeni, a to nejpozdéji do 10 (deseti) dnU od Sluzby bezdlvodné pravem chranéné
skonceni Smlouvy, a to na vlastni naklady. V opacném zajmy DCZ ¢i jinych osob;
pfipadé je UZivatel povinen uhradit smluvni pokutu 9.2.7  Uzivatel neni oprdvnén meénit ani jakkoliv
stanovenou ve Smlouvé. Uhrazeni smluvni pokuty zasahovat do  technického  zafizeni
nevylucuje pravo DCZ na nahradu ujmy. spolecnosti  CETIN, vcetné Koncového
bodu. UZivatel timto ddva DCZ souhlas
. s realizaci praci souvisejicich
Clanek 9 s poskytovanim Sluzeb, zejména
Prava a povinnosti UZivatele odstrafiovanim Poruch, opravou, Upravou,
Uzivatel ma pravo: montazi, ddribou, nastavenim, doplnénim,
9.1.1 na poskytovéni = Sluzby za  podminek zménou, premisténim, revizi, méfenim
stanovenych ve Smluvnich dokumentech nebo demontd?i Koncowych zafizeni
a Zakoné; v prostorech Mista instalace, a bude-li to
9.1.2 na odstranéni Poruch vzniklych bez jeho nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy,
zavinéni, pokud o tom uvédomi pisemné nebo také v ostatnich prostorech nemovitosti,
telefonicky Informacni zakaznické centrum; kde se Koncové zafizeni nachazi, a to za
9.1.3  na pfimérenou slevu z Odmény za poskytovani pfitomnosti UZivatele nebo jim povéfené
Sluzby v pfipadé nemozZnosti vyuzivat Sluzbu osoby. ZauEelem plnéni Smlouvy se
pro zavadu technického nebo provozniho UZivatel zavazuje umozZnit na pozadani DCZ
charakteru na strané DCZ vyjma pfipadd, kdy nebo tietim osobam podle
tato zavada byla zpdsobena vlivem Vy3si moci; ¢l. 5.5 Obchodnich podminek, vé. zastupctl
toto pravo musi UZivatel uplatnit nejpozdéji do CETIN, pFistup a vstup do prostoru Mista
dvou mésict od posledniho dne pFislusného instalace a ostatnich nezbytnych prostor
zictovaciho Obdobi, jinak pravo zanika; nemovitosti, vniz se Koncové zafizeni
9.1.4  ukoncit Smlouvu vsouladu s Obchodnimi nachazi, a to po celou dobu trvani Smlouvy
podminkami a Zakonem. i v souvislosti s jejim ukonéenim nebo po
ukonceni jeji platnosti. Je-li pro ucel a
plnéni tohoto odstavce nezbytny souhlas
9.2 Utivatel se zavazuje: tfeti osoby, zavazuje se UZivatel tento
9.2.1 vyuzivat Sluzbu wvyluéné vsouladu se souhlas zajistit pfed zahajenim praci
Smluvnimi ~ dokumenty, platnymi pravnimi souvisejicich s poskytovanim SluZeb. Neni-li
pfedpisy Ceské republiky, pokyny a navody Uzivatelem sdéleno jinak, plati, Ze souhlas
DCZ. Zejména se Uzivatel zavazuje zdrzet se byl udélen. Mezi &innosti ze strany DCZ
jednani, které je zplsobilé negativné ovlivnit uvedené v tomto odstavci, patii té? pravo
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9.3

9.4

9.5

9.6

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. o.

sidlo | DIGI Czech Republic, s. r. o.

kontrolovat plnéni povinnosti UZivatele;

pfi  dhradé jakékoli ¢asti Odmény za
poskytovani Sluzby uvést v platebnim dokladu
Uplné a spravné vsechny Udaje potiebné
k identifikaci pfislusné platby Odmény za
poskytovani Sluzby, a to tak, jak budou
uvedeny v zaslané Fakture, zejména uvedenim
variabilniho symbolu platby;

predlozZit Technikovi na vyzadani dokumenty
osvédcujici jeho totoznost, Smlouvu, pfipadné
dalsi dokumenty podle ¢lanku
4.1.2 Obchodnich podminek;

sledovat doporuceni a pokyny DCZ tykajici se
zmény v nastaveni a zabezpeceni Koncovych
zafizeni, zejména je pak povinen instalovat
prislusné nové (aktualni) verze software;
vyvinout  pfimérené  Gsili  k  zajisténi
bezpecnosti Sité a ucinit takova technicka
opatreni, ktera zabrani napadeni a priniku do
systéma jinych Ucastnikl prostrednictvim Sité
UZivatele (napf. ochrana proti DDOS utok(im
apod.) a proti zneuZiti Sluzby. UZzivatel je
odpovédny za nasledky takového zneufiti,
pokud knému dojde. V pfipadé takového
prGniku  se  Uzivatel zavazuje aktivné
spolupracovat s DCZ narealizaci opatreni,
ktera by podobnym skutecnostem zabranila.
UZivatel neni oprdvnén prevést Zzadna sva prava
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoli treti osobu bez
predchazejiciho pisemného souhlasu spolecnosti DCZ.

V pripadé, Ze DCZ poskytne UZivateli pfistupové heslo, je
DCZ opravnéna heslo kdykoli zménit, jestlize si to
vyZadaji technické, provozni nebo organizacni dlvody na
strané DCZ; o této zméné je povinna UZivatele uvédomit.
UZivatel sezavazuje se svym heslem nakladat jako
s dlivérnou informaci a udrzovat heslo v tajnosti. UZivatel
je za uzivani svého pfistupového hesla odpovédny.

V ptipadé Poruchy je Uzivatel povinen Poruchu fadné
identifikovat, popsat jak se projevuje (vCetné sdéleni
stavu led diod na Koncovém zafizeni) a poskytnout
potfebnou soucinnost DCZ nebo tfeti osobé podle ¢l. 5.5
Obchodnich podminek k jejimu odstranéni. UZivatel se za
kazdych  okolnosti zavazuje poskytnout na sebe
telefonicky kontakt, nebyl-li uveden pfi podpisu Smlouvy
nebo oznamen pozdéji a podle pokynd operatora
Informacéniho zdkaznického centra nejprve vykonat
kontrolu zapojeni, nastaveni a funk¢énosti modemu. Doba
neposkytnuti soucinnosti UZivatele se nezapocitava do
Ihdty pro odstranéni Poruchy.

V pripadé, Ze se Uzivatel zavaZe provést sam instalaci,
DCZ neodpovida za Poruchy vzniklé v pfimé souvislosti
s témito Ukony. Sluzba je poskytovana okamzikem, kdy
UZivatel prevezme Koncové zafizeni uréené k Instalaci a
v pfipadé, Ze UZzivatel nepoZadoval Koncové zafizeni,
dnem aktivace Sluzby. UZivatel je povinen neprodlené
provést veskeré ukony k zprovoznéni Sluzby a stejné tak
je povinen hradit od tohoto okamziku také Odménu za
poskytovani Sluzby.

9.2.8

9.2.9

9.2.10

9.2.11

+420 533 427 533
+420 532 199 959
info@cz.digi.tv
www.cz.digi.tv

telefon
P.O. Box 34 fax
639 34 Brno email
web
Gudrichova 763

747 41 Hradec nad Moravici
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Clanek 10
Naklady, poplatky

10.1 UZivatel se zavazuje:

10.1.1 zajistit na svoje ndaklady pfipravu Mista
instalace a uschovat Koncové zafizeni do
doby instalace (pro pripad Volitelné
instalace);uhradit fakturované
pausalizované cestovni a servisni naklady
Technika stanovené v Tarifu aveskeré
ucelné vynaloZzené naklady DCZ a tretich
osob podle ¢l. 5.5 Obchodnich podminek
spojené s odstranénim zavady, ktera neni
Poruchou, tj. zejména v pfipadé
vyzadaného vyjezdu k neopodstatnéné
reklamaci poskytované Sluzby, opravé
zavady Koncového zafizeni zpUsobené
zavinénim UZivatele nebo na strané
UZivatele apod.;

10.1.2 V pfipadé, Ze v dohodnuty termin nebude
UZivatel pritomen v Misté instalace a
Poruchu nebo zavadu, kterd neni

Poruchou, ztoho dlvodu nebude moziné
odstranit, je UZivatel povinen uhradit DCZ
poplatek za vyjezd Technika; toto ujednani
se pouzije obdobné v pfipadé marného
vyjezdu u Volitelné instalace;

uhradit veskeré naklady a poplatky spojené
s Volitelnou instalaci Koncového zafizeni a
aktivaci Sluzby, a ddle hradit dalsi poplatky
a ceny uvedené v Tarifu, jejichz vyse
a presna specifikace vyplyva z Tarifu nebo
Smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti
k soucinnosti podle ¢lanku 5.13.4 nebo
¢lanku 5.21 Obchodnich podminek se
UZivatel zavazuje uhradit DCZ veskeré
naklady s tim vzniklé.

10.1.3

10.2 Naklady a poplatky podle tohoto ¢lanku Obchodnich

podminek, Tarifu a Smlouvy se UZivatel zavazuje

uhradit na vyzaddani primo Technikovi oproti
Technikem vystavené Fakture.
CAST IV

ODMENA, TARIF, SANKCNI UJEDNANI
Clanek 11
Odmeéna za poskytovani Sluzby
11.1 Odména za poskytovani Sluzby je stanovena
vsouladu sesazbami uvedenymi v platném a

ucinném Tarifu, neni-li uvedeno jinak.

11.2 Neni-li uvedeno jinak, je Uzivatel povinen uhradit

11.3 Je-li

ICO
DIC

c.u.

Odménu za poskytovani odebirané Sluzby (zejména
opakujici se platby za objednané Sluzby) nejpozdéji
10. den kalendafniho mésice, v némz zacind Obdobi,
zpUsobem podle ¢lanku 13 Obchodnich podminek.

poskytovani Sluzby zahdajeno dfive neZz od
pocatku sjednaného Obdobi, je UZzivatel povinen
uhradit Odmeénu za poskytovani Sluzby pomérné i za
tuto dobu. Ustanoveni ¢l. 13.3 Obchodnich podminek

se pouZije obdobné.
DGl
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11.5V pripadé, Ze UZivatel

12.3 V pfipadé, zZe

11.4 V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy UZivatelem

pred uplynutim doby vazanosti ma DCZ pravo poZadovat
po UzZivateli dhradu ve vysi jedné pétiny souc¢tu mésicnich
Odmén zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy. V pripadé, Ze si UZivatel zakoupil od DCZ
Koncové zarizeni za zvyhodnénych podminek, ma DCZ
pravo pozadovat doplaceni plné ceny Koncového zatizeni
platné v dobé zakoupeni.

neposkytne DCZ soucinnost
k rddnému plnéni smluvnich zavazk( (viz zejména ¢l.
9.2.2 2 9.2.7 Obchodnich podminek), neztraci DCZ narok
na Odménu za poskytovani Sluzby, a to ani v pripadé, ze
neposkytnuti  soucinnosti nebo poruseni jiného
ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich podminek
UZivatelem negativné ovlivnilo, omezilo, nebo Uplné
zamezilo UZivateli pfijem Sluzby, a to az do doby, kdy
UzZivatel soucinnost poskytne, nebo do zaniku Smlouvy.

11.6 Tarif mGze urdcit dalsi (i nové) ceny ukonU poskytovanych

DCZ ¢i Techniky v souvislosti s poskytovanim Sluzby,
zejména za nové sluzby a produkty, servisni ukony,
technickou asistenci, administrativni ¢innost, komunikaci
s Uzivatelem apod.

11.7 Ztrata, poskozeni, znieni, zbaveni se nebo predani

Koncového zafizeni Uzivatelem pred ukoncenim Smlouvy
nezbavuje UZivatele povinnosti hradit Odménu za
poskytovani Sluzby do ukonceni Smlouvy. Koncové
zafizeni predané UzZivatelem DCZ bude UZivateli na jeho
Zadost opétovné poskytnuto po uhradé souvisejicich
nakladd.

Clanek 12
Ak¢Eni cena

12.1 DCZ mizZe v rdmci rGznych kampani poskytnout UZivateli

slevu ze standardnich cen uvedenych v Tarifu. Slevu lze
poskytnout z ceny za Sluzby, Koncova zafizeni a dalSich
cen a poplatk( uvedenych v Tarifu, a to opakované nebo
jednorazové. Veskeré podminky kampané urcuje DCZ
a neni na né pravni narok.

12.2 DCZ muaZe dohodnout s UZivatelem poskytnuti slevy

v ramci zdvazku UZivatele vyuZivat sluzby DCZ po urcitou,
predem stanovenou dobu vazanosti (napf. 12 nebo
24 mésic). Podminky slevy, dobu jejiho trvani a
ukonceni blize stanovi Smlouva nebo jiny Smluvni
dokument. S UZivatelem mohou byt tyto podminky
sjednany i prostfednictvim prostfedk komunikace na
dalku, napf. telefonicky.

UZivatel nedodrzi podminky slevy,
napf. nedodrzi dobu  vazanosti nebo  Smlouvu
s UzZivatelem ukon¢i DCZ z dlivodd na strané UZivatele
(¢l. 17.4 Obchodnich podminek), je UzZivatel povinen
uhradit sankci podle ¢l. 11.4 Obchodnich podminek, a to
z ceny pred poskytnutou slevou, nebo vratit poskytnutou
slevu (€l. 13.4 Obchodnich podminek), nebo uhradit cenu
v pIné vysi (napf. ¢l. 8.4 Obchodnich podminek). BIizsi
podminky mohou byt stanoveny Smlouvou nebo jinym
smluvnim dokumentem.

Clanek 13
Platba Odmény za poskytovani Sluzby

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. o. telefon | +420 533 427 533
P. O. Box 34 fax | +420 532 199 959
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13.1 UZivatel je povinen hradit vSechny platby Odmény za
poskytovani Sluzby odpovidajici ¢astce uvedené
v Tarifu, vyuctovani nebo na vystavené Fakture, a to
za kazdé ve Smlouvé stanovené Obdobi poskytovani
Sluzby podle Smlouvy.

13.2 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé plateb
Odmény za poskytovani Sluzby opakujici se kazdy
mésic ve stejné vysi, je UZivatel povinen uhradit
jednotlivou platbu Odmény za poskytovani Sluzby
vterminu uvedeném v ¢lanku 11.2 Obchodnich
podminek, aniz by ¢ekal na doruceni vyuctovani nebo
Faktury.

13.3 V pripadé, Ze nastane situace, kdy bude UZivatel
povinen uhradit platbu Odmény za poskytovani
Sluzby, nebo jakoukoliv jinou platbu spolec¢nosti DCZ v
jiné neZz obvyklé mési¢ni vysi, uhradi UZivatel tuto
platbu na zakladé zaslaného vyuctovani nebo Faktury.
Pokud neni ve vyuctovani nebo Faktufe uvedeno
jinak, je platba splatna okamZikem doruceni
vyuctovani nebo Faktury.

13.4 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je UZivatel povinen
poskytnutou Slevu, na niz ztratil narok, uhradit
jednorazové na zakladé vyzvy zaslané spolecnosti
DCZ.

13.5 Neni-li v pfislusnych ustanovenich Smlouvy uvedeno
jinak, je UZivatel povinen uhradit vSechny platby ve
prospéch DCZ vyplyvajici ze Smlouvy na bankovni
ucet DCZ uvedeny ve Smlouvé, nebo pozdéji pisemné
oznameny Ciuvedeny na webovych strankach DCZ,
pricemz jako variabilni symbol uvede evidencni cislo
Smiouvy.

13.6 Odména za poskytovani Sluzeb za jakékoli Obdobi
poskytovani Sluzby podle Smlouvy nebo jakykoli
financni zdvazek UZivatele vyplyvajici ze Smlouvy se
povaZuji za radné a vc€as uhrazené okamzikem
pripsani celé ¢astky na bankovni ucet spolecnosti
DCZ, a to nejpozdéji posledni den lhlty stanovené
k takové uhradé.

13.7 Pokud UZzivatel na zakladé vyrozuméni o podstatné
zméné Tarifu nevyuzZil svého prava vypovédét
Smlouvu do pocatku nového Obdobi, je DCZ
opravnéna pozadovat za Sluzby poskytnuté
v takovém novém Obdobi uUhradu Odmény za
poskytovani Sluzby ve vysi stanovené novym Tarifem.

13.8 Smluvni strany se vsouladu s § 64 odst. 6 Zakona
dohodly, Ze zuctovaci obdobi mize byt i delSi nez 90
dnll a Ze DCZ mUZe odeslat vyuctovani UZivateli také
jinym  zplsobem neZ prostfednictvim  vyuZiti
provozovatele postovnich sluZeb. Podrobnosti stanovi
Smluvni dokumenty a Tarif.

13.9 Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky
nebo zdlohy uhrazené UZivatelem ve prospéch
spole¢nosti DCZ je DCZ opravnéna zapocitat nebo
pouzit k Uhradé jakékoliv jiné splatné Odmény za
poskytovani Sluzby, nebo jiné platby UzZivatele, nebo
také jinych plateb vztahujicich se kjiné smlouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami. V pripadé, Ze po
takovém zapocteni, a/nebo U(hradé DCZ nadale
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

postovni adresa

sidlo

eviduje preplatek UZzivatele a UZivatel zaroven nedluzi
DCZ zadné castky, je UZivatel opravnén pozadat DCZ o
vraceni preplatku, kterd pripadny preplatek UzZivateli
vrati nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrieni zadosti
UZivatele. Za vraceni preplatku mohou byt Gctovany
naklady skutec¢né wvynaloZzené spolecnosti DCZ kjeho
vraceni (napf. poplatek za sloZenku). UZivatel souhlasi, Ze
vraceny preplatek mlze byt o ¢astku nakladu snizen.

CAsTV
REKLAMACNI RAD
Clanek 14
Reklamace UZivatele, feseni reklamaci
Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a §2161 az 2174 obcéanského
zakoniku a Zakonem).
UZivatel je opravnén reklamovat vyuctovani Odmeény za
poskytnuti Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve
Ihité dvou meésict ode dne doruceni vyuctovani nebo
Faktury. Poskytovanou Sluzbu je UzZivatel oprdvnén
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo zanikne.
UZivatel je povinen reklamaci podle clanku 14.2
Obchodnich podminek uplatnit pisemné. V pfipadé, Ze o
to Uzivatel pozada, vyda DCZ UZivateli pisemné potvrzeni
o tom, kdy UzZivatel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem a jaky zplisob wvytizeni reklamace UZivatel
pozaduje. V pfipadé servisniho zasahu Technika u
UZivatele v souvislosti s uplatnénou reklamaci UzZivatel
potvrdi protokol a v pfipadé neopodstatnéné reklamace i
Fakturu vystavenou Technikem suvedenim popisu
zavady (dhvodu nefunkinosti) a zplUsobem jejiho
odstranéni.
V pripadé, ze UZivatel neuplatni svoje pravo podle ¢lanku
14.2 Obchodnich podminek na misté a zpUsobem
uvedeném v ¢lanku 14.3 Obchodnich podminek, jeho
pravo marnym uplynutim Ihdty zanikne.
DCZ je povinna reklamaci podle ¢lanku 14.2 Obchodnich
podminek vyfidit do jednoho mésice ode dne, kdy byla
reklamace UZivatele fadné dorucena DCZ a informovat
UZivatele o zpuUsobu vytizeni reklamace. VyzZaduje-li
vyfizeni  reklamace projednani se  zahrani¢nim
provozovatelem, vyfidi DCZ reklamaci nejpozdéji do
2 mésicli ode dne jejiho doruceni.
V pripadé reklamace Koncového zarizeni zakoupeného
prostifednictvim DCZ je UZivatel povinen predlozit DCZ
potvrzeni o koupi nebo zarucni list akompletni
reklamované Koncové zafizeni. Samostatné zakoupené
prislusenstvi Koncového zatizeni musi byt reklamovano
samostatné. Bylo-li  UZivateli predano potvrzeni
o pravech zvadného plnéni, ve kterém je urcena jina
osoba kopravé, uplatiuje UZivatel reklamaci u této
osoby.
Reklamace ceny za poskytovanou Sluzbu nema odkladny
ucinek na povinnost UZivatele zaplatit Odménu za

+420 533 427 533
+420 532 199 959
info@cz.digi.tv
www.cz.digi.tv

DIGI Czech Republic, s. r. o. telefon
P.O. Box 34 fax
639 34 Brno email
DIGI Czech Republic, s. . o. web
Gudrichova 763

747 41 Hradec nad Moravici

14.8 Neuzna-li

14.9 Je-li

DG

souladu s Obchodnimi
DCZ, s vyjimkou pripadu

poskytovani Sluzby v
podminkami vydanymi
stanovenych Zakonem.
spolecnost DCZ reklamaci, je UZivatel
opravnén uplatnit namitky u kompetentniho organu
statni spravy.

UZivateli v pfipadé opodstatnéné reklamace
pfiznana sleva z Odmény za poskytovani Sluzby, bude
tato sleva zapoctena na dalSi splatnou Odmeénu
za poskytovani Sluzby, kterou by UZivatel mél hradit.
V pripadé, Ze tento postup nebude mozny, vrati DCZ
slevu z odmény UZivateli.

CAST VI
VZNIK, ZMENA A ZANIK SMLOUVY

Clanek 15
Vznik Smlouvy

15.1 Smlouva se povaZuje za radné uzavienou okamzikem,

kdy se Smluvni strany shodnou na podstatnych
naleZitostech Smlouvy.

15.2 Smlouva se uzavird na dobu urcitou se zavazkem na

dobu 24 mésicU, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

15.3 V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou,

UZivatel iDCZ souhlasi sjejim automatickym
prodluZzovanim, a to vidy o 24 mésicd. DCZ v souladu
se Zakonem informuje Spotrebitele zplsobem, ktery
si zvolil pro zasilani vyuctovani, nejdrive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti Smlouvy
obsahujici ujednani o automatickém prodlouzeni
Smlouvy o moznosti azplUsobu ukoncéeni Smlouvy.
Podrobnosti automatického prodluzovani stanovi
Smlouva.

Clanek 16
Zména Smlouvy

16.1 V pfipadé, kdy ma UZivatel zajem zménit rozsah

uzivané Sluzby kontaktuje spolecnost DCZ zpUsobem,
ktery si ktomu vybere (zejména prostiednictvim
telefonni linky klientského centra, nebo
internetovych stranek, e-mailem). V pfipadé, Zze DCZ
s pozadovanou zménou souhlasi, provede ji
nejpozdéji do 30 dnU od doruceni Zadosti UZivatele;
timto okamZikem je dohoda o zméné Sluzeb
uzaviena, nebyla-li dfive dohodnuta pisemné.

16.2 Spole¢nost DCZ si vyhrazuje prdvo jednostranné

ICO
DIC

c.u.

ménit, dopliovat, nebo rusit smluvni podminky
obsaZzené ve Smluvnich dokumentech, a to zejména
zdlvodu zmény pravnich predpisli nebo podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zavedeni novych
sluzeb nebo technologii, jakoZ i v pfipadé, bude-li
takovato zména nezbytna ztechnickych, provoznich
nebo jinych dlvod({ na strané DCZ. DCZ je povinna
uverejnit informace o téchto zménach nejméné
1 mésic predem vkazdé své provozovné a na
internetovych strankach. O uverejnéni je DCZ povinna
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17.2 Pokud se

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. o.

UZivatele informovat.

16.3 Pokud UZivatel pozada o zménu své stavajici Sluzby na

vyssi typ Sluzby (ve smyslu uplatnéné prenosové
rychlosti, agregace, pfip. FUP apod.), zjisti DCZ pred
provedenim zmény, zda je mozné v daném misté
pozadované pripojeni poskytovat. Nebude-li mozné
zménu z technickych dlvod( provést, bude Zadost
0 zménu zamitnuta, coZ vSak neni divodem pro vypovéd
¢i odstoupeni od Smlouvy.

16.4 Uzivatel bere na védomi, Ze pfi zméné typu Sluzby muze

dojit k docasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou
pro provedeni zmény, zejména pro konfiguraci
technickych prostredkd.

16.5 V pripadé, ze UZivatel zazdda o zménu Sluzby, s niZ je

spojena zména technologie z ADSL na VDSL, bere
UZivatel na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze musi mit
k dispozici odpovidajici kompatibilni Koncové zatizeni
podporujici VDSL technologii. Spole¢nost DCZ v takovém
pfipadé nezodpovida za pripadnou nefunkénost Sluzby z
dlvodu chybéjiciho odpovidajictho kompatibilniho
Koncového zafizeni.

Clanek 17
Zanik Smlouvy

17.1 Smlouva zanika:

17.1.1 uplynutim obdobi, na néZ byla uzavrena,
pokud ze smlouvy nevyplyva jinak (¢l. 15.3
Obchodnich podminek);
pisemnou dohodou obou Smluvnich stran;
pisemnym odstoupenim od Smlouvy;
pisemnou vypovédi (uplynutim vypovédni
doby);
v dalSich pripadech, kdy to stanovi zvlastni
pravni predpis, nebo tyto Obchodni podminky.
jednda o podstatnou zménu smluvnich
podminek podle ¢l. 16.2 Obchodnich podminek vedouci
ke zhorseni postaveni UZivatele, je DCZ povinna
prokazatelné informovat UzZivatele, jehoz Smlouva
obsahuje ustanoveni o Uhradé v pripadé ukonceni
Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu
ke dni nabyti Ucinnosti zmény, a to bez této uhrady,
jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat.
Informaci je DCZ povinna poskytnout UZivateli
zpUsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani vyuctovani.
Vypovédni |h(ta vtakovém pfipadé uplyne dnem
predchazejicim dni, kdy by zména méla nabyt ucinnosti,
pokud by Uzivatel Smlouvu nevypovédél. To neplati,
pokud tyto oznamené podstatné zmény nebo zmény
majici za nasledek zhorseni postaveni UZivatele nastaly
v dlsledku zmény legislativy nebo rozhodnuti statnich
urada.

17.1.2
17.1.3
17.1.4

17.1.5

17.3 Uzivatel mGze od Smlouvy odstoupit, jestlize mu DCZ:

17.3.1 opakované, ani po oprdvnéné reklamaci a
uplynuti reklamacni Ihiity, neposkytuje Sluzbu
podle Smlouvy nebo ji poskytuje se zavaznymi
vadami;

opakované neodstrani opravnéné

reklamovanou zdvadu Sluzby v uréené lh{té.

17.3.2

telefon | +420 533 427 533

P.O. Box 34 fax | +420 532 199 959
639 34 Brno email | info@cz.digi.tv
sidlo | DIGI Czech Republic, s. r. o. web | www.cz digi.v

Gudrichova 763
747 41 Hradec nad Moravici

DG

17.4 DCZ mUZe odstoupit od Smlouvy, jestlize Uzivatel:

17.4.1

17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.4.5

17.4.6

17.4.7

17.4.8

17.4.9

17.4.10

17.4.11

17.4.12

17.4.13

17.4.14

neuhradil Odménu za poskytovani Sluzby
ani do 14 dnU ode dne splatnosti;

pripoji do Sité zafizeni, které nesplnuje
pozadavky podle zvlastnich predpisti nebo
takovéto zafizeni pouZivd vrozporu se
schvalenymi Obchodnimi podminkami a ani
na vyzvu DCZ zafizeni neodpoji;

po vyzvé k napravé pouZiva
zplUsobem, ktery  spolecnosti
znemoznuje kontrolu jejiho pouzivani;

v Objednavce nebo ve Smlouvé uvedl

Sluzbu
DCz

nepravdivé  Udaje  tykajici se  své
identifikace;

nesplnil kteroukoli Z oznamovacich
povinnosti  stanovenych Obchodnimi

podminkami;

je v upadku, vstoupil do likvidace, bylo mu
povoleno oddluZeni, na jeho majetek byl
prohlasen konkurs, pfipadné byl konkurs
na jeho majetek zamitnut pro nedostatek
majetku, nebo byla na majetek UZivatele
narizena exekuce;

zemrel a dédici nemaji zajem na dalSim
vyuzivani Sluzby;
je ve sporu s
telekomunikacnim
obecnym soudem;
porusil ¢l. 9.2.5 nebo ¢l. 9.2.6 Obchodnich
podminek;

porusil bezpecnostni zasady uvedené v cl.
9.2.10 nebo ¢l. 9.2.11 Obchodnich
podminek;

neposkytuje potfebnou soucinnost pro
plnéni smluvnich povinnosti DCZ (viz
zejména ¢l. 5.13.5 nebo 9.2.7 a dalsi
Obchodnich podminek;

ani pres vyzvu neposkytl DCZ dostatecnou
zaruku podle clanku 7.4.7 Obchodnich
podminek;

jinym, podstatnym zplsobem
Smlouvu nebo Obchodni podminky.
po vyzvé k napravé porusuje podminky
uvedené ve Smluvnich dokumentech;

DCZ pred Ceskym
uradem, nebo pred

porusil

17.5 DCZ je opravnéna od Smlouvy odstoupit, vyjde-li pred
nebo v pribéhu aktivace (instalace) Sluzby najevo, Ze
Sluzbu neni mozné ztechnickych dlvodd v Misté
instalace poskytovat. DCZ je opravnéna od Smlouvy
odstoupit i po aktivaci (instalaci) Sluzby vyjde-li
najevo, Ze dalsi poskytovani Sluzby neni technicky
uskutecnitelné.

17.6 Nedojde-li z jakéhokoliv divodu (napf. z technickych
dlvodl nebo zdlvodu neposkytnuti soucinnosti
UZivatele) kaktivaci Sluzby ve |h(té dle ¢l. 7.1.2
Obchodnich podminek, ma se za to, Zze DCZ od

Smlouvy

odstoupila, nedohodnou-li se DCZ

s Uzivatelem jinak.
17.7 Spotrebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14
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dnll od uzavieni Smlouvy, pokud byla tato Smlouva
uzaviena prostiedky komunikace na dalku, nebo mimo
provozovnu DCZ. Spotrebitel miZe pro tento uGcel vyuZit
vzorovy formulaf uvedeny v Priloze ¢ 1 téchto
Obchodnich podminek. V pripadé takového odstoupeni
od Smlouvy ponese Spotrebitel vynaloZzené naklady
spojené s instalaci (aktivaci) Sluzby dle Tarifu. V pripadé,
Ze Spotrebitel odstoupil od Smlouvy v souladu stimto
clankem a DCZ jiz zacala s poskytovanim Sluzby, je
Spotrebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast Odmeény za
Sluzbu.

17.8 Zakoupi-li Spotrebitel Koncové zatizeni od DCZ smlouvou
uzavienou na dalku nebo mimo provozovnu DCZ, ma
pravo odstoupit od koupé do 14 dni od doruceni
Koncového zafizeni. Spotiebitel miZe pro tento ucel
vyuzit vzorovy formuldr uvedeny v Pfiloze ¢. 1 téchto
Obchodnich podminek. Takové odstoupeni, nevyplyva-li
z ného jinak, se tyka vyhradné zakoupeného Koncového
zafizeni a nema vliv na platnost ostatnich ujednani
Smlouvy, zejména ujednani vztahujicich se
k poskytovanym Sluzbam. V pfipadé odstoupeni ponese
Spotrebitel naklady spojené svracenim Koncového

zafizeni. Koncové zafizeni je povinen zaslat bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne
odstoupeni.

17.9 Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty a ndhradu uUjmy za poruseni smluvnich
povinnosti a ani dalSich ujednani, které maji vzhledem ke
své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od
Smiouvy.

17.10 Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli divodu nebo
bez udani divodu.

17.11 Spole¢nost DCZ je opravnéna vypovédét Smlouvu,
nemuZe-li nadale poskytovat SluZzbu v dohodnutém
rozsahu nebo nezbytné kvalité.

17.12 Vypovédni doba je stejna pro obé Smluvni
strany, nestanovi-li tyto Obchodni podminky jinak, cini
jeden mésic azacind béZet prvni den kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla pisemna
vypovéd fadné dorucena druhé smluvni strané. Béh
vypovédni doby nema vliv na povinnost UZivatele fadné
hradit Odménu za poskytovani Sluzby.

17.13 Odstoupenim od Smlouvy zdGvodd uvedenych
v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé Smlouva zanika
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné ozndmeni
o odstoupeni radné doruceno druhé Smluvni strané.

17.14 Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva zanikd také
marnym uplynutim |hity 3 mésic od preruseni nebo
omezeni poskytovani sluzeb z dlivodu nezaplaceni podle
¢l. 6.2 Obchodnich podminek.

CAsT VIl
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 18
Odpovédnost za tGjmu
18.1 Spolec¢nost DCZ neni vici UZivateli odpovédna za vznik
ujmy zpuUsobené pfipojenim technicky nevyhovujiciho

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. o. telefon | +420 533 427 533
P. O. Box 34 fax | +420 532 199 959

639 34 Brno email | info@cz.digi.tv

sidlo | DIGI Czech Republic, s. r. o. web | www.cz digi.v

Gudrichova 763
747 41 Hradec nad Moravici
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Koncového zafizeni UZzivatele a neodpovida ani za
jeho funkCnost nebo provoz. Spolecnost DCZ
neodpovidd za odstranovani poruch a vypadki
v provozu Koncového zafizeni UZivatele ani za Ujmu
zpUsobenou v dUsledku provozu takového zatizeni
nebo zmeény IP adresy podle ¢l. 3.6 Obchodnich
podminek.

18.2 DCZ odpovida Uzivateli za Ujmu, kterou mu zpUsobila
zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy i ze Smluvnich dokumentd vyluéné v rozsahu
stanoveném Obchodnimi podminkami, neodpovida
vsak za wusly zisk. Odpovédnost DCZ za Ujmu
zpUsobenou UZivateli v disledku toho, Ze DCZ radné
nepini  povinnosti  stanovené ve  Smluvnich
dokumentech, je omezena na povinnost vratit
pomérnou C¢ast UZivatelem zaplacené Odmeény za
poskytovani Sluzby nebo pomérnym zplsobem sniZit
Odménu za poskytovani Sluzby za obdobi vadného
poskytovani Sluzby podle podminek Smlouvy a
Obchodnich podminek. Smluvni strany berou na
védomi, Ze DCZ vkazdém pfipadé odpovida
maximalné do vySe zaplacené Odmény za
poskytované Sluzby v predmétném obdobi.

18.3 V pfipadé, Ze nesplnénim kteréhokoli ze zavazk(
UZivatele stanovenych ve Smlouvé a v Obchodnich
podminkach vznikne DCZ ujma, je UZivatel povinen
tuto Ujmu DCZ v pIné vysi nahradit.

18.4 DCZ neodpovida UZivateli za Ujmu, ktera mu vznikne
nesplnénim  kterékoli z podminek stanovenych
v ¢lanku 6 Obchodnich podminek.

18.5 DCZ neodpovida Uzivateli za vznik Gjmy zplsobené
technickou, kapacitni nebo jinou nezpUsobilosti jiné
pevné nebo mobilni vefejné telekomunikacni sité.

18.6 DCZ neodpovida UZivateli za Ujmu, ktera mu vznikne

nesplnénim  kterékoli z podminek stanovenych
v ¢lanku 9.2 a 10 Obchodnich podminek.

Clanek 19

Dorucovani

19.1 Pisemnosti, zpravy, oznameni a dalsi dokumenty si
Smluvni strany dorucuji a sdéluji:

19.1.1 pfi osobnim styku jejich prfedanim a
prevzetim;
19.1.2 prostfednictvim elektronické posty (e-

mailem) na elektronickou adresu uvedenou
ve Smlouvé, nebo pozdéji UZivatelem
fadné oznamenou;

prostrednictvim Zakaznického portalu;
prostfednictvim verejné datové sité do
datové schranky;

s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb
na adresu pro dorucovani uvedenou ve
Smlouvé, nebo pozdéji UZivatelem radné
oznamenou, nebo zjisténou v souladu s
pravnimi predpisy;

jinym vhodnym zpUsobem
prostfednictvim  telefonického
ktery mize byt nahravan.

19.2 Pisemnost dorucovana na elektronickou adresu (e-
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19.1.4

19.1.5

19.1.6 napf.

hovoru,
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mailem) je dorucena dnem, kdy byla dorucena do e-
mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to,
Ze je dorucena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

19.3 Pisemnost odesland na posStovni adresu s vyuZitim
provozovatele postovnich sluzeb je dorucena dnem
dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu
v jiném staté, pak patnacty pracovni den po odeslani.

19.4 Pisemnost dorucovand prostfednictvim Zakaznického
portalu se povaZzuje za dorucenou dnem pfrihlaseni
UZivatele do Zakaznického portalu, nejpozdéji vsak tretim
pracovnim dnem ode dne zptistupnéni pisemnosti.

19.5 UZivatel je povinen se pravidelné seznamovat
s oznamenimi zaslanymi prostfednictvim Zakaznického
portalu, byl-li UZivateli zfizen pfistup do Zakaznického
portalu.

19.6 Jind pisemnost, oznameni nebo zprava se povazuje za
dorucenou dnem, kdy se adresat mél moZnost s
pisemnosti seznamit. V pochybnostech se ma za to, zZe
pisemnost, oznameni nebo zprdva je dorucCena tretim
pracovnim dnem po odeslani.

19.7 Porusi-li Uzivatel povinnost sdélit zmény a oznamit
novou postovni nebo elektronickou adresu (e-mail),
povaZuje se pisemnost doru¢ovana na postovni adresu za
dorucenou treti pracovni den po odeslani, byla-li vsak
odeslana na adresu v jiném staté, pak patnacty pracovni
den po odeslani, a pisemnost odesilatele dorucovana na
elektronickou adresu (e-mail) se povaZzuje za dorucenou
dnem jejiho odeslani odesilatelem, a to aniZz by adresat
mél moznost se s obsahem pisemnosti seznamit.

19.8 Odmitne-li adresat pisemnost dorucovanou na postovni
adresu pfijmout, hledi se na pisemnost jako na
dorucenou dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odepfeno.

Clanek 20
Zvlastni ustanoveni

20.1 Smluvni strany se zavazuji jakékoliv vzajemné spory,
vzniklé v souvislosti s plnénim zavazkl podle Smlouvy
nebo v souvislosti sni, bezodkladné resit jednanim
a vzajemnou dohodou.

20.2 Spotrebitel je opravnén se v pripadé vzniklého sporu z
této Smlouvy a v souvislosti s ni obratit na vécné
pfislusny subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spord, a to za Ucelem mimosoudniho Feseni
spotrebitelského sporu ve smyslu zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele. Ve sporech vztahujicich se
k poskytovanym sluzbam elektronickych komunikaci (v
rozsahu plsobnosti stanovené Zakonem), je takovym
subjektem  mimosoudniho  feSeni sporu  Cesky
telekomunikaéni arad (www.ctu.cz). V ostatnich sporech
vyplyvajicich ze Smlouvy je subjektem mimosoudniho
Fedeni sporu Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

20.3 Spory mezi UZivatelem a DCZ vzeslé ze Smlouvy
a v souvislosti s ni, rozhoduje v ramci pravomoci mu
svéfené Zakonem Cesky telekomunikaéni Gfad. Ve
sporech, ve kterych neni pravomoc Ceského
telekomunikaéniho Gradu dana, rozhoduji soudy obecné
soustavy soudd Ceské republiky.
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Clanek 21
Postoupeni pohledavek

21.1 Spolec¢nost DCZ je opravnéna postoupit treti strané

splatné pohledavky vici Uzivateli, ktery je v prodleni
s thradou Odmény za poskytovani Sluzby nebo jinych
plateb, s jejichZ Ghradou je UZivatel v prodleni, a to za
ucelem jejich vymahani. UzZivatel souhlasi v souladu
se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, s poskytnutim, spravou a zpracovanim svych
osobnich udaju treti osobou za uUcelem vymahani
pohledavek coz stvrzuje svym podpisem Smlouvy.
Sprdva a zpracovani osobnich Gdaji bude probihat v
rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po
dobu nezbytné nutnou. UZivatel je povinen s touto
treti stranou jednat jako sfadné povérenym
zastupcem DCZ. SpoleCtnost DCZ je opravnéna
vylctovat UZivateli naklady spojené s upominanim a
vymahanim splatnych pohledavek. Pro splatnost
téchto nakladd se ¢lanek 13.3 Obchodnich podminek
pouzije obdobné.

Clanek 22
Telekomunikaéni tajemstvi a ochrana osobnich tdaja

22.1 Uzivatel dava spolecnosti DCZ ve smyslu ustanoveni

§ 5zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovanim
svych osobnich ddaji uvedenych ve Smluvnich
dokumentech za Ucelem evidence Uzivatele,
informovani UzZivatele o sluzbach DCZ, prazkumi
spokojenosti se sluzbami, pficemZz uvedené Cinnosti
muze DCZ vykonavat i prostfednictvim treti osoby, a
to po dobu, dokud bude UZivatel v platném smluvnim
vztahu se spolecnosti DCZ nebo do uplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho
vztahu, nestanovi-li pravni predpisy Ihatu jinou.
Provozovatelem informacniho systému obsahujiciho
osobni Udaje Uzivatele je DCZ. Uzivatel bere na
védomi, Ze osobni Udaje bude DCZ zpracovavat
manudlné i automaticky pfimo prostrednictvim svych
zaméstnancl a dale zpracovateld povérenych DCZ
(osob podle ¢l. 5.5 Obchodnich podminek), ato na
zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6
zdkona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdaju.
UzZivatel bere na védomi, Ze pro ucely zajisténi plnéni
smluvnich povinnosti ze strany UZivatele vici DCZ
muze DCZ nebo ji povérené osoby poZadovat kopie
takovych dokladd, které dostatecné spolehlivé
umozni ovérfit osobni Udaje uvadéné UZivatelem ve
Smluvnich dokumentech.

22.2 Uzivatel ma pravo kdykoliv poZzadat DCZ o informace,

jaké osobni Udaje o UZivateli zpracovava, a to za
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné
na poskytnuti informace. UZivatel ma pravo pozadat
DCZ o opravu nepfesnych nebo nepravdivych
osobnich Udaji. Uzivatel, ktery zjisti nebo se
domniva, Ze DCZ provadi zpracovani jeho osobnich
udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota UZivatele nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s
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22.4 Uzivatel

ohledem na ucel jejich zpracovani, muize pozadat
spolecnost DCZ o vysvétleni nebo poZadovat, aby
spole¢nost DCZ odstranila takto vznikly stav (zejména se
muzZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udajd). Nevyhovi-li DCZ zadosti
UzZivatele podle predchozi véty, ma UzZivatel pravo obratit
se na Urad pro ochranu osobnich udaji (UZivatel ma
pravo se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd se svym
podnétem obratit i pfimo). DalSi pripadna zvlastni prava
UZivatele upravuje ustanoveni § 21 zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju.

22.3 DCZ se zavazuje nezpfistupnit tretim osobam bez

predchazejiciho vyslovného souhlasu UZivatele jeho
osobni udaje, které jsou predmétem telekomunikacniho
tajemstvi podle Zakona, s vyjimkou pfipadu, kdy by DCZ
byla zvlastnim zakonem nebo rozhodnutim pfislusného
statniho organu nebo soudu uloZena povinnost tyto
udaje zpfistupnit.

davda DCZ souhlas kvytvareni a ukladani
zaznam( volani UZivatele na cisla spolec¢nosti DCZ,
zejména na cisla Informacniho zakaznického centra a
odchozich hovord na &isla UZivatele, za Uéelem uzavieni
a pInéni Smlouvy a za Gcelem zvySovani kvality sluzeb.

22.5 Vramci péce o UZivatele je DCZ opravnéna sdélené

kontaktni Udaje pouzivat pro marketingové a obchodni
ucely, mj. pro informovani UZivatele o produktech
a sluzbach spolecnosti DCZ a tretich osob, zejména clend
koncernu LAMA ENERGY GROUP s.r.o. (LAMA energy a.s.,
LAMA MOBILE a.s. a dalsi) a jejich obchodnich partnerda.
Sdéleni podle tohoto ¢lanku mohou byt zasilana
napf. postou, e-mailem, prostfednictvim textové zpravy,
nebo telefonicky.  UZivatel dale ve  smyslu
§ 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., podpisem Smlouvy
souhlasi, aby DCZ nebo ji povérené osoby vyuzivali
k uvedenym  Gceldm  podrobnosti  elektronického
kontaktu. Souhlas se zpracovanim udaji podle tohoto
¢lanku ma UZivatel moznost kdykoliv odvolat.

22.6 Uzivatel plné souhlasi s provérenim jeho platebni historie

ve vSech registrech evidujicich platebni historii UZivatele.
UZivatel udéluje podle § 13 odst. 9 a § 13c zdkona
¢.133/2000 Sb., o evidenci obyvatel v platném znéni,
souhlas s vyuZitim svého rodného Cisla DCZ v souladu
s timto zakonem a zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 0daji v platném znéni, a dale souhlasi s tim,
aby DCZ (nebo jim povérena osoba) potidila kopie, opisy
a vypisy z UZivatelem poskytnutych identifikacnich Gdaja
adokladl, jeZ jsou nezbytné pro evidenci UZivatele
a Smluvnich dokumentd, a to vsouladu se zakonem
¢.101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udaji v platném
znéni. UZivatel souhlasi s tim, aby DCZ ziskala informace
o jeho platebni moralce (zejména informace o povaze a
rozsahu pripadného poruseni drivéjSich zavazkd vUci
jinym  subjektim) z negativni databaze sdruZeni
pravnickych osob SOLUS, 1CO: 69346925 (dale jen
,SOLUS"). Uzivatel rovnéz plné souhlasi se zpfistupnénim
jeho udajl v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné &islo, adresa, ICO ainformace o rozsahu a povaze
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pfipadného poruseni smluvni povinnosti za uUcelem
informovani o poruseni smluvni  povinnosti
UZivatelem vcetné rozsahu a povahy tohoto poruseni,
nasledné platebni moralce UZivatele a za ucelem
ochrany prav DCZ, vregistru SOLUS za ucelem
hodnoceni jeho platebni moralky i ostatnim
ucastniktim sdruzeni SOLUS.

Clanek 23
Zavérecna ustanoveni

23.1 Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem
15. 2. 2016.

23.2 Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé
platné uzaviené Smlouvy.

23.3 Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouvu Ize uzav¥it pouze v ceském jazyce. Radné
uzaviena Smlouva je spolecnosti DCZ archivovana
v elektronické nebo pisemné podobé a UzZivateli neni
pfistupna. V odlvodnénych pfipadech DCZ miuze
UzZivateli archivovanou Smlouvu zpfistupnit, pricemz
DCZ ma pravo na uhradu pfipadnych nakladd stim
spojenych.

23.4 Prilohou téchto Obchodnich podminek je vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani nebo distanénim
zplUsobem, ve znéni odpovidajicim nafizeni vlady c.
363/2013 Sb. ze dne 30. fijna 2013.

23.5 DCZ neni ve vztahu k UZivateli vazana zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

23.6 Smlouva a Smluvni dokumenty predstavuji jedinou
a Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné
predmétu Smlouvy, pricemZ tyto nahrazuji vSechny
pfipadné predchazejici astni ipisemné dohody
ohledné otdazek tykajicich se predmétu Smlouvy.

23.7 V ptipadé rozporu nékterého ustanoveni téchto
Obchodnich podminek a Smlouvy ma prednost znéni
dotceného ustanoveni Smlouvy.

23.8 V pripadé, Ze nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo
Smluvnich dokumentld je neplatné, nema tato
neplatnost vliv na plathost ostatnich ustanoveni
Smlouvy a Smluvnich dokumentl. Neplatné
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenimi Zakona
a ostatnich platnych prévnich predpisd Ceské
republiky, které jsou svym obsahem a ucelem
nejblizsi obsahu Smlouvy.

23.9 Smlouva se vcelém rozsahu fidi pravnim radem
Ceské republiky.

23.10 Nevyplyva-li ze Smlouvy ¢i Smluvnich dokumenti
vyslovné jinak, Ize Smlouvu ménit pouze na zakladé
pisemnych dodatkd schvalenych a podepsanych
obéma Smluvnimi stranami. Smlouva se vyhotovuje
ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Za DIGI Czech Repubilic, s.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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Priloha €. 1- Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy (v pfipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé k
podnikani anebo distanénim zpisobem)

V pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani anebo distancnim zplsobem
v zakonné |hté 14 dnl ode dne uzavreni smlouvy, vyplite tento formular a poslete jej zpét na adresu DCZ.

V pripadé, Ze chcete odstoupit pouze od smlouvy o koupi Koncového zafizeni uzaviené mimo prostory obvyklé
k podnikani anebo distanénim zplsobem v zdkonné |hGté 14 dnl ode dne doruceni Koncového zafizeni, zvolte
vyhradné volbu Oznameni o odstoupeni od koupé Koncového zafizeni.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy / Ozndmeni o odstoupeni od koupé Koncového zafizeni
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

- Adresat: DIGI Czech Republic, s.r.o., P. 0. BOX 34, 639 34 Brno

- Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci (*) / od smlouvy o koupi
Koncového zafizeni (*) Cislo:

- Datum uzavfeni smlouvy (*) / datum obdrZeni Koncového zatizeni (*):
- Jméno a pfijmeni spotrebitele:

- Datum narozeni / Rodné ¢&islo:

- Adresa spotrebitele:

- Datum:
- Vlastnorucni podpis:

(*) Nehodici se skrtnéte.
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