Vseobecné podminky a reklamacni rad spolecnosti
DIGI Czech Republic, s.r.o. pro sluzbu DIGI TV

CASTI
UVODNi USTANOVENI
Clanek 1

Ucel obchodnich podminek a identifikace smluvnich stran

1.1

1.2

1.3

2.1

Spole¢nost DIGI Czech Republic, s.r.o., se sidlem
Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici, zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 61735, ICO: 292 68 516 (déle jen
,DCZ) jako  poskytovatel verejnych sluzeb
elektronickych komunikaci je v rozsahu vSeobecného
opravnéni vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem
opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby Sireni
rozhlasového a televizniho signdlu prostfednictvim
satelitu (dale jen ,Verejné sluzby”).

Spole¢nost DCZ vydava ve smyslu §& 1751 zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, v platném znéni (dale
jen ,,ob¢ansky zdkonik“) tyto vSeobecné podminky na
poskytovani Verejnych sluzeb.

Tyto vseobecné podminky véetné vSech dalSich
smluvnich dokumentl uzavienych mezi spole¢nosti DCZ
a jejim smluvnim partnerem v téZe souvislosti upravuji
zavazkové vztahy vzniklé pfi poskytovani Verejnych
sluzeb mezi spolec¢nosti DCZ jako poskytovatelem
Verejnych sluzeb a fyzickymi nebo pravnickymi osobami
jako uZivateli téchto Verejnych sluzeb. Pravni vztahy mezi
Smluvnimi stranami zaloZzené smlouvou o pfipojeni, které
vSsak smlouva ani dalSi smluvni dokumenty vyslovné
neupravuji, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 127/2005 Shb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni (dale jen ,Zakon“) a ostatnich platnych
pravnich piedpist Ceské republiky.

Clanek 2
Definice pojmt
Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou
definovany nasledujici pojmy:

2.1.1 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem o
Verejné sluzby poskytované spolecnosti DCZ, a
takovato osoba, s niZ spolecnost DCZ uzavie
platnou smlouvu o pfipojeni, se dale oznacuji jen
jako ,Uzivatel”;
fyzickd osoba, ktera vyuziva nebo zada Verejnou
sluzbu pro ucely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti se dale oznacuje jen jako ,Spotrebitel”;
Spolec¢nost DCZ a Uzivatel se spole¢né oznacuji i
jako ,Smluvni strany”;
tyto  vSeobecné podminky  poskytovani
Verejnych sluzeb se dale pro ucely jakychkoli

2.1.2

2,13

2.1.4
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smluvnich dokumentd vystavenych spole¢nosti

DCZ oznacuji jako ,,0bchodni podminky*;

objednavka Verejné sluzby, v niz UZivatel

definuje zdakladni parametry jim poZadované

Verejné sluzby, tj. zejména nazev Verejné

sluzby, jeji predmét, rozsah, uroven, zplsob

pfipojeni, moZnost vyuZziti vlastniho technického
zafizeni nebo technického zafizeni
poskytnutého UZivateli spolecnosti DCZ, dobu
trvani pouzivani vybrané Verejné sluzby, své
identifikacni Udaje, se dale oznacuje jen jako

,Objednavka”. Objednavku lze podat pisemné,

e-mailem, osobné, telefonicky, nebo

prostfednictvim internetovych stranek DCZ.

Objednavka neni soucasti smlouvy, pokud neni

uvedeno jinak;

smlouva o poskytovani Verejné sluzby (smlouva

o pfipojeni) uzaviena mezi spolecnosti DCZ na

strané poskytovatele Verejnych sluzeb a

UZivatelem, se ddle oznacuje jen jako

»Smlouva“;

dokument, jimz UZivatel potvrdi zahajeni

poskytovani Verejnych sluzeb, se dale oznacuje

jen jako ,Predavaci protokol”;

sazebnik cen za sluzby (vC. ceniku materidlu a

praci) vydany spolecnosti DCZ, se dale oznacuje

jen jako ,Tarif”;

Obchodni podminky, Tarif, Smlouva, Pfedavaci

protokol i vSechny dohody, ujedndni a dodatky,

které jsou oznaceny Cislem totoznym jako Cislo

Smlouvy nebo z jejichz oznaceni ¢i obsahu

nepochybné vyplyva, Ze tvori jeden smluvni

celek, jimz se méni nebo dopliuje obsah

Smlouvy se dale spole¢né oznacuji jen jako

»,Smluvni dokumenty.” Smluvni dokumenty

tvori nedilnou soucast Smlouvy;

2.1.10 opravnéni, povoleni, registrace a/nebo licence
vydané pfislusSnymi statnimi organy podle
Zakona nebo dalsich pravnich predpis, kterymi
se spolecnosti DCZ povoluje nebo umoznuje
poskytovani Verejné sluzby, se dale souhrnné
oznacuji jen jako ,Licence”;

2.1.11 soustava vsech funkcné propojenych
telekomunikacnich zafizeni provozovanych a
pouzivanych spolecnosti DCZ pfi poskytovani
Verejnych sluzeb se dale oznacuje souhrnné jen
jako ,Sit DCZ“;

2.1.12 technické zafizeni UzZivatele pfipojené ke
koncovému bodu Sité DCZ, resp. k technickému

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

zafizeni DCZ, uréené k pfijimani, wvysilani,
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spravovani nebo  uchovavani informaci
prendsenych v souvislosti s vyuZivanim
Verejnych sluzeb, jehoz pomoci se UZivatel
pfipojuje k Siti DCZ, se dale oznacuje jen jako
,Koncové zafizeni Uzivatele” (obvykle TV
pfijimac apod.). Koncové zafizeni UZivatele musi
vyhovovat pfrislusSnym technickym normam a
technickym specifikacim podle Zakona;

2.1.13 technické zafizeni potfebné k prijmu Verejnych
sluZeb, sloZzené z parabolické antény a pozemni
antény, hlavicové jednotky (konvertor LNB),
vnitini jednotky — set-top boxu nebo zasouvaci
dekddovaci modul (CA Modul) a vyuZivané pro
plnéni zavazkd spolecnosti DCZ stanovenych
Smlouvou se dale oznacuje jen jako , Technické
zarizeni”;

2.1.14 misto, kde bude Technické zafizeni umisténo, se
dale oznacuje jen jako ,Misto instalace”,
pficemz Mistem instalace mGze byt pouze misto
na Uzemi Ceské republiky;

2.1.15 konkrétni UZivatelem vybrand Verejna sluzba,
kterd je na zakladé Smluvnich dokument
poskytovana Spolecnosti DCZ UZivateli, se dale
oznacuje jen jako ,Sluzba“;

2.1.16 pfipojeni Koncového zafizeni UZivatele k
Technickému zafizeni, jehoZ prostrednictvim
mlze UZivatel bez jakéhokoli vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu ve smyslu podminek
dohodnutych ve Smlouvé, se dédle oznaduje jen
jako ,Pfipojeni do Sité“;

2.1.17 stav, kdy UZivatel nemlze Sluzbu vlbec
vyuzivat, pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané DCZ, se dale
oznacuje jen jako ,,Porucha“;

2.1.18 vsechny ukony nezbytné k Pfipojeni do Sité se
dale oznacuji jen jako ,Instalace”;

2.1.19 vSechny cCasti platby hrazené UZzivatelem ve
prospéch spolecnosti DCZ za splnéni jejich
zavazkud podle Smlouvy, stanovené v pfislusnych
ustanovenich Smlouvy a v platném Tarifu se dale
spolecné oznacuji jen jako ,Odména za
poskytovani Sluzby“;

2.1.20 kazdé jednotlivé casové zuctovaci obdobi,
béhem néjz DCZ poskytuje Uzivateli Sluzbu, za
které je UzZivatel povinen platit Odménu za
poskytovani Sluzby, jehoz trvani (tyden, mésic,
dva mésice, Ctyfi mésice, rok) je uvedeno ve
Smlouvé, se dale oznacuje jen jako ,Obdobi“;

2.1.21 jakykoli doklad vystaveny spolecnosti DCZ pro
UZivatele v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky za u¢elem Ghrady Odmény za
poskytovani Sluzby, jeji ¢ast nebo jakéhokoli
jiného finanéniho zavazku Uzivatele vUci
spolecnosti DCZ se dale pro ucely Smlouvy
oznacuje jen jako ,Faktura“;

2.1.22 predplatitelska karta, kterou je C¢ast zarizeni
vztahujici se k vnitfni jednotce Technického
zafizeni zajistujici pFistup k chranénym sluzbam
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2.2

digitdlni televize, se ddle oznacuje jen jako
,Karta“;

2.1.23 ,Informacni zakaznické centrum“ pini funkci
informacéniho centra pro Uzivatele,
prostiednictvim kterého se UZivatelé mohou
denné v urcené dobé informovat o Sluzbé,
Tarifu, objednavat sluzby, hlasit poruchy, zmény
apod.

2.1.24 skutecnost, kterou DCZ ani UZivatel nemohou
redlné ovlivnit a kterd ma za nasledek poruseni
smlouvy, resp. nedodrZeni povinnosti a zavazk(
dané Smluvni strany, jako napf. vale¢né udalosti,
sabotaz, teroristicky utok, povstani, prirodni
katastrofa, zdvazné problémy v zasobovani
energii, porucha satelitni druZice, nepfiznivé
povétrnostni  podminky  znemoznujici  Ci
omezujici pfenos signalu apod., se dale oznacuje
jen jako ,,Vyssi moc“;

2.1.25 soubor informaci o pouZiti, zapojeni a udrzbé
Technického zafizeni se oznacuje jako ,,Navod*;

2.1.26 , Technik” je osoba opravnéna zajistit vsechny
ukony souvisejici s instalaci, opravou, udrzbou,
premisténim Technického zafizeni apod. Pokud
neni ve Smluvnich dokumentech uvedeno
vyslovné jinak, Technikem se rozumi interni
technik DCZ jako? i tfeti osoba podle ¢lanku 4.5
Obchodnich podminek.

2.1.27 Slovy ,pisemné” se rozumi pravni jednani
ucinéné v pisemné formé s vlastnoruc¢nim
podpisem jednajictho. Smluvni strany se
dohodly, Ze pisemna forma je zachovana i pfi
pravnim jedndani ucinéném prostrednictvim e-
mailové zpravy odeslané z e-mailové adresy
uvedené UZzivatelem ve Smlouvé nebo pozdéji
UZivatelem fadné oznamené.

Neni-li ve Smluvnich dokumentech uvedeno jinak, jsou
vsechny pojmy definované v tomto ¢lanku Obchodnich
podminek pouZivany se stejnym vyznamem ve vsech
Smluvnich dokumentech.

CAST Il

PREDMET SMLOUVY, PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

3.1

4.1

ICQ 292 68516
DIC | CZ 29268516

Clanek 3
Pfredmét Smlouvy
Spolecnost DCZ se na zakladé Smlouvy zavazuje po dobu
trvdni Smlouvy poskytovat UzZivateli Sluzbu a plnit
veskeré dalsi povinnosti z ni vyplyvajici a UzZivatel se
zavazuje uzivat Sluzbu v souladu, zplsobem a za
podminek stanovenych ve Smlouvé a dalSich Smluvnich
dokumentech.

Clanek 4
Podminky pro poskytovani Sluzby
Spolecnost DCZ je opravnéna poskytovat UZivateli Sluzbu
vyluéné na zdakladé platné uzaviené Smlouvy, a to
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v souladu s Obchodnimi podminkami, Zakonem a dalSimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

4.2 Spoletnost DCZ poskytuje UZivateli Sluzbu pouze
v pfipadé radného a vcasného splnéni vSech zavazk(
UZivatele, s vyjimkou pfipadd uvedenych v téchto
Obchodnich podminkach.

4.3 Spolec¢nost DCZ je opravnéna odepfit poskytovani Sluzby
zajemci v pfipadech uvedenych v Obchodnich
podminkach.

4.4 Spole¢nost DCZ poskytuje Sluzbu na celém tGzemi Ceské
republiky, a to v zdavislosti na Misté instalace a svych
technickych moznostech.

4.5 Uzivatel bere na védomi, Ze nékteré sluzby nebo ¢asti
sluzby nemusi byt poskytovany pfimo spole¢nosti DCZ,
ktera je opravnéna k jejich zajisténi vyuzivat jiné osoby.

Clanek 5
Podminky pro uzavieni Smlouvy

5.1 Zajemce o poskytovani Sluzby je povinen pred uzavienim
Smlouvy:

5.1.1 objednat si vybranou Sluzbu telefonicky u
Informacéniho zdkaznického centra, pfipadné
e-mailem, elektronicky apod. a v Objednavce
uvést spravné a pravdivé veskeré udaje;

5.1.2 predloZit spole¢nosti DCZ dokument, kterym
zajemce osvédci svou totoZnost, na pozadani
také dokument, kterym zdjemce osvédci pravni
vztah k Mistu instalace (vlastnik, ndajemce
apod.), a dale dokumenty prokazujici
skutecnost, Ze zajemce o poskytovani Sluzby
disponuje vSemi povolenimi a souhlasnymi
vyjadrenimi pfislusSnych subjektli, jichz se
poskytovani Sluzby tyka;

5.1.3 zkontrolovat veskeré udaje na predtisténych
Smluvnich dokumentech a v pfipadé, Ze se
objevi néjaka nesrovnalost, okamzité o ni
informovat spole¢nost DCZ.

5.2 Neni-li v Obchodnich podminkach stanoveno jinak, je
spole¢nost DCZ opravnéna odmitnout uzavieni Smlouvy
se zdjemcem o poskytovani Sluzby v pfipadé, ze:

5.2.1 spolecnost DCZ neobdrzela podle ¢lanku 5.1.1
Obchodnich  podminek od zdjemce o
poskytovani Sluzby fadnou Objednavku, nebo

5.2.2 spolecnost DCZ neobdrzela podle ¢lanku 5.1.2
Obchodnich  podminek od zdjemce o
poskytovani Sluzby pozadované dokumenty ci
potvrzeni, nebo

5.2.3 spolecnost DCZ neobdrzela podle ¢lanku 5.1.2
Obchodnich  podminek od zdjemce o
poskytovani  Sluzby hodnovérné doklady
prokazujici pfipadnd nezbytnd povoleni a
souhlasnd vyjadreni prislusnych  subjekt(
v souvislosti s vyuZivanim poskytované Sluzby,
nebo

5.2.4 poskytovani  pozadované  Sluzby podle
Objednavky je ze strany spolecnosti DCZ v misté,
rozsahu ¢i  za podminek pozadovanych
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zajemcem o poskytovani Sluzby technicky
neuskutecénitelné, nebo

spolecnost DCZ nem3d od zajemce o poskytovani
Sluzby dostatecnou zaruku, Ze bude fadné a vcas
plnit své zavazky stanovené Smlouvou a
Obchodnimi podminkami, napf. z dGvodu, Ze je
a/nebo v minulosti byl dluznikem DCzZ,
dluznikem jiné spolecnosti, pfipadné dluznikem
statu, nebo

zajemce nesouhlasi se Smlouvou, Obchodnimi
podminkami, Tarifem, nebo jinymi Smluvnimi
dokumenty, nebo

uzavieni Smlouvy by bylo v rozporu se Zakonem
nebo jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, nebo

existuji technické ¢i organizacni prekazky, které
spolecnosti DCZ znemoznuji zahajit poskytovani
Sluzby.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti, ustanoveni ¢lanku
5 Obchodnich podminek a povinnosti zajemce
o poskytovani Sluzby se vztahuji obdobné v pfiméreném
rozsahu také na zajemce o poskytovani Sluzby — treti
osobu v pfipadé postoupeni Smlouvy dle ¢lanku 9.3
Obchodnich podminek.

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

Clanek 6

Podminky pro pferuseni nebo zastaveni poskytovani Sluzby

6.1

6.2

ICQ 292 68516
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Spole¢nost DCZ je opravnéna na nezbytnou dobu
v potfebném rozsahu prerusit poskytovani Sluzby, resp.
poskytovani téchto Sluzeb omezit, aniz by toto preruseni
bylo povazovano za poruseni Smlouvy, a to zejména
z dlvodu verejného poradku nebo jiného verejného
zajmu, rozhodnuti pfisluiného orgédnu Ceské republiky,
zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich
dlvod, krizovych situaci a také za ucelem vykonu praci
potfebnych k provozu, udrzbé a opravam Sité DCZ nebo
praci potfebnych ve snaze zabranit chybam v Siti DCZ
nebo v pripadé ,Vyssi moci“. Na tyto skutecnosti bude
UzZivatel upozornén v souladu s Cclankem 7.1.4
Obchodnich podminek. Prerusenim podle tohoto
odstavce spole¢nost DCZ nebude v prodleni ani nijak
neporusi svoje povinnosti vici UZivateli.

Spole¢nost DCZ je opravnéna docasné prerusit nebo
omezit poskytovani Sluzby, aniz by toto preruseni nebo
omezeni bylo povaZovano za poruseni Smlouvy, a to
z nasledujicich dvodu:

6.2.1 neuhrazenisplatné Odmény nebo jeji ¢asti podle
podminek stanovenych Smlouvou a Obchodnimi
podminkami, ktera nebyla uhrazena ani ve lhté
jednoho tydne ode dne doruceni upozornéni
UZivateli na neuhrazenou odménu a na moznost
odpojeni prostfednictvim zpravy na obrazovku,
pisemné, telefonicky, nebo jinym prokazatelnym
zplUsobem, a to az do uplného uspokojeni celé
pohledavky spolec¢nosti DCZ odpovidajici
tomuto zavazku UZivatele vcetné veskerého
pfislusenstvi této pohleddvky nebo do zaniku
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6.3

6.4

6.5

7.1

Smlouvy. Pro odesilani a doru¢ovani upominek
se pouziji obecné ujednani o dorucovani
uvedené v ¢l. 19 Obchodnich podminek;

v pfipadé, Ze Uzivatel ani pres vyzvu nesplini
povinnost uvedenou v ¢lanku 7.2.8 Obchodnich
podminek, a to aZ do doby splnéni této
povinnosti nebo do zaniku Smlouvy.

SpoleCnost DCZ je opravnéna okamZité zastavit
poskytovani Sluzby, aniz by toto zastaveni bylo
povaZzovano za poruseni Smlouvy, pokud UZivatel uziva
poskytovanou Sluzbu v rozporu se Smluvnimi dokumenty
nebo pravnimi predpisy Ceské republiky.

Preruseni, omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby
UZivateli v souladu s ¢lankem 6.1 az 6.3 Obchodnich
podminek nezakladd ze strany spole¢nosti DCZ povinnost
poskytnout jakoukoli finanéni nebo jinou nahradu
UZivateli.

V pripadé obnoveni poskytovani Sluzby podle Smlouvy
poté, co pominuly dlvody stanovené v clanku
6.2 Obchodnich podminek, je spole¢nost DCZ oprdvnéna
Uctovat UZivateli stanoveny poplatek ¢i naklady s tim
spojené podle Smlouvy a Tarifu platného k datu
obnovené aktivace Sluzby pro UZivatele, aniz by doslo ke
zméné podminek Smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi
stranami.

6.2.2

CASTIN

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI DCZ A UZIVATELE

Clanek 7
Prava a povinnosti spole¢nosti DCZ
Spolecnost DCZ se zavazuje:

7.1.1 pfi uzavieni Smlouvy poskytnout UZivateli
informace o skutecnostech  souvisejicich
s poskytnutou Sluzbou, a to zejména informace
o druhu a rozsahu poskytované Sluzby a zplisobu
jejiho poskytovani;
zahdjit  poskytovani  Sluzby v  souladu
s podminkami Licence do 5 pracovnich dnli ode
dne uzavieni Smlouvy nebo pripojeni do Sité,
pokud neni uvedeno nebo dohodnuto jinak;
poskytovat Sluzbu v Misté instalace, v rozsahu a
casovém obdobi a za Odménu dohodnutou ve
Smlouve, kromé  pripadl stanovenych
Obchodnimi podminkami a Zakonem;

7.1.4 je-lito mozné, s predstihem jakymkoli vhodnym
zpUsobem informovat UZivatele o omezeni,
preruseni a vypadku v poskytovani Sluzby,
s vyjimkou mimoradnych situaci, béhem nichz je
splnéni tohoto zdvazku ze strany spolecCnosti
DCZ nemozné;

udriovat Sit DCZ ve stavu poZadovaném
pfislusnymi  technickymi normami  Ceské
republiky;

zajistovat poskytovani Sluzby na obvyklé Urovni
a v obvyklé kvalité;

7.1.2

7.1.3

7.1.5

7.1.6
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7.2

7.3

7.4
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7.1.7 odstraniovat Poruchy vzniklé bez zavinéni ze
strany UZzivatele, a to v co nejkratsi dobé od
nahlaseni Poruchy UZivatelem, resp. od zjisténi
vzniku Poruchy;

zablokovat na Zadost UZivatele a na jeho naklady
pfistup k verejné telekomunikacni sluzbé, jejiz
obsah mlze ohrozit mravni vychovu mladeze, je-
li to technicky uskutecnitelné;

zajistit ochranu osobnich Udaji UZivatele
v pripadech stanovenych Zakonem a podle
¢lanku 22 Obchodnich podminek.

7.1.8

7.1.9

Spolecnost DCZ ma zejména pravo:

7.2.1 ovéfit si zdkonnym zplsobem osobni i jiné
Udaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby
v jim predloZzenych dokumentech, které si
spolecnost DCZ vyzadda podle clanku 5.1.2
Obchodnich podminek;
odmitnout v souladu s Obchodnimi podminkami
poskytovani Sluzby zdjemci o poskytovani
Sluzby;
na Uhradu Odmény za poskytovani Sluzby
UZivatelem v souladu s podminkami Smlouvy,
Tarifem, témito Obchodnimi podminkami a
Zakonem;
na nahradu Ujmy zplUsobené UZivatelem na Siti
DCz;

7.2.5 na nahradu Ujmy zplsobenou UZivatelem
ztratou, poskozenim nebo odcizenim Karty
a/nebo Technického zafizeni, ktera se vydisli
v Castce podle platného Tarifu;

docasné prerusit poskytovani sluzby UZivateli
v souladu s ¢lankem 6 Obchodnich podminek;
na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
UZivatele, potfebné k radnému plnéni zavazkd
stanovenych Smlouvou;

pozadovat od UzZivatele kdykoli pred zahajenim
poskytovani Sluzby ¢i v prabéhu trvani Smlouvy
predplaceni Sluzby a ceny za pronajem a servis
Technického zafizeni a Karty a/nebo kauci na
Sluzby a zapUjcené Technické zatizeni a Kartu na
obdobi az dvou let jako podminku platnosti nebo
dalsiho trvani Smlouvy, pokud spolec¢nost DCZ
nebude mit dostate¢nou zaruku, Ze Uzivatel
bude fadné a vcas plnit své zavazky stanovené
Smlouvou (viz napf. ¢lanek 5.2.5 Obchodnich
podminek). Clanek 10.2 Obchodnich podminek
se pouzije obdobnég;

ukoncit Smlouvu v souladu s Obchodnimi
podminkami, Smlouvou a Zakonem.

Spolec¢nost DCZ neodpovida za obsah informaci, udajl a
dat prenasenych k UZivateli prostfednictvim Sité DCZ.
Spolec¢nost DCZ neni odpovédna za kvalitu poskytované
Sluzby v pfipadé, Ze UZivatel pouzil Technické zarizeni
v rozporu s Navodem, nebo v pripadech, kdy provedla
servis, opravu, montdz, premisténi, vyménu nebo
zapojeni jina osoba neZ spole¢nost DCZ (Technik), nebo
instalaci Technického zatizeni realizoval Uzivatel sam,
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7.5

nebo v pfipadé, Ze béiné Technické zafizeni poskytnuté
spole¢nosti DCZ neni dostatecné pro zavedeni nebo
prijem Sluzby v Misté instalace.

Spole¢nost DCZ ma pravo zavést dodatecna ochrannd
opatieni k ochrané Sité, Technického zafizeni nebo Karty,
je-li to nezbytné z dlivodu ochrany zajm( DCZ, UZivatele
nebo Sité, Technického zatizeni ¢i Karty.

Clanek 8

Prava a povinnosti spolecnosti DCZ a UZivatele v souvislosti

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

s Technickym zafizenim
UzZivatel neni opravnén provadét zadné zasahy do
Technického zafizeni ani Karty ani s nimi jakymkoli
zplUsobem (v rozporu s Navodem) manipulovat a
nakladat, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
V pfipadé ukonceni Smlouvy je UzZivatel povinen
Technické zafizeni vratit spolecnosti DCZ neposkozené ve
stavu, ktery odpovidd béZinému opotiebeni, a to
nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni Smlouvy. V opacném
pfipadé je UZivatel povinen uhradit smluvni pokutu
stanovenou ve Smlouvé. Uhrazeni smluvni pokuty
nevylucuje pravo DCZ na nahradu ujmy;
Vracenim Technického zafizeni a/nebo Karty ze strany
UzZivatele se rozumi jejich skutecné odevzdani a prevzeti
v sidle nebo provozovné spolecnosti DCZ nebo
protokolarni odevzdani Technikovi, pfipadné jejich
doruceni spolecnosti DCZ postou.
Dojde-li ke ztraté, kradeZi, zniceni nebo poskozeni
Technického zatizeni, ma UZivatel pravo, aby spolecnost
DCZ dle svého uvazeni nahradila, vyménila nebo opravila
Technické zatizeni. Pokud doslo ke ztraté, kradezi, zniceni
nebo poskozeni Technického zafizeni porusenim
povinnosti UZivatele, je UZivatel povinen uhradit cenu
opravy, nebo nahrazeného (vyménéného) Technického
zafizeni a/nebo Karty dle Tarifu platného v dobé&, kdy
UZivatel obdrZel dané Technické zafizeni a/nebo Kartu.
Neprokaze-li UzZivatel, Ze ke ztraté, kradezi, zniceni nebo
poskozeni nedoslo porusenim povinnosti UZivatele,
provede spolecnost DCZ nahradu nebo vyménu aZ poté,
co Uzivatel uhradi cenu takového Technického zafizeni
véetné uhrady nakladl spojenych s nahradou nebo
vymeénou, nebo
po provedeni opravy vyda spolecnost DCZ opravené
Technické zatizeni az po uhrazeni ceny takové opravy
véetné souvisejicich naklada.

Clanek 9
Prava a povinnosti UZivatele
UzZivatel ma pravo:

9.1.1 na poskytovani Sluzby (uzavieni Smlouvy) za
podminek stanovenych ve Smluvnich
dokumentech a Zadkoné;

9.1.2 uzivat Sluzby spolu s osobami, které s nim Ziji ve
spolecné domacnosti (v Misté instalace);

9.1.3 na odstranéni Poruch vzniklych bez jeho
zavinéni, pokud o tom uvédomi pisemné nebo
telefonicky Informacni zdkaznické centrum;

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. 0. telefon | +420 533 427 533
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9.1.4 na primérenou slevu z Odmény za poskytovani
Sluzby v pfipadé nemoznosti vyuZivat Sluzbu pro
zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané spolec¢nosti DCZ vyjma
pfipadd, kdy tato zdvada byla zplsobena vlivem
Vys$si moci; toto pravo musi UzZivatel uplatnit
nejpozdéji do dvou meésict od posledniho dne
pfislusného zuctovaciho Obdobi, jinak pravo
zanika;

9.1.5 ukoncit Smlouvu v souladu s Obchodnimi
podminkami a Zakonem.

9.2 Uzivatel se zavazuje:
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9.2.1 vyuzivat Sluzbu vylu¢né v souladu se Smluvnimi
dokumenty a platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, pfipadné pokyny a navody
spolecnosti DCZ;

9.2.2 ode dne ucinnosti Smlouvy poskytovat
spolecnosti DCZ podle jejich poZadavkl
veskerou soucinnost, ktera bude potfebna
k pInéni zavazk( a ochrany prav spolec¢nosti DCZ
stanovenych Smlouvou;

9.2.3 oznamit spolecnosti DCZ jakoukoli zménu
v Udajich poskytnutych spolecnosti DCZ pfi
uzavieni Smlouvy, tj. zejména zménu bydlisté
(sidla), obchodni firmy, fakturac¢ni adresy,
kontaktnich Gdaji (telefon, e-mail) a osob
opravnénych jednat jménem UZivatele, a to
nejpozdéji do sedmi dnl ode dne vzniku zmény;

9.2.4 platit spolecnosti DCZ vSechny své financni
zavazky vyplyvajici z Tarifu a ze Smlouvy radné a
vCas, vdohodnuté vysi a v souladu s Obchodnimi
podminkami;

9.2.5 wvyuzivat Sluzbu vyhradné pro svou vlastni
potrebu;

9.2.6 realizovat vSechna opatieni potrebna k tomu,
aby Sluzby v rozporu s ustanovenim ¢lanku 9.2.5
Obchodnich podminek Zadnym zpUsobem
nemohly  vyuZivat/zneuzivat tfeti osoby;
v pfipadé poruseni tohoto ustanoveni (véetné
ustanoveni 9.2.5 Obchodnich podminek) se
UZivatel zavazuje zaplatit dohodnutou smluvni
pokutu;

9.2.7 dodrZovat veskera opatreni potiebna k tomu,
aby po dobu trvani Smlouvy, na Technickém
zafizeni nebo Karté nevznikla Zadna ujma; toto
ustanoveni je UZivatel povinen dodrZovat i po
skonceni Trvani Smlouvy, dokud nevrati Kartu
a/nebo Technické zafizeni v souladu s ¢ldnkem
8.2 Obchodnich podminek.

9.2.8 Uzivatel timto ddva spolecnosti DCZ souhlas
s realizaci praci souvisejicich s poskytovanim
SluZzeb, zejména odstraniovanim  Poruch,
opravou, Upravou, montazi, udrzbou,
nastavenim, doplnénim, zménou, premisténim,
revizi, mérenim nebo demontdazi Technickych
zafizeni v prostorech Mista instalace, a bude-li
to nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy, také
v ostatnich prostorech nemovitosti, kde se

DGl

CZECH REPUBLIC

G LAMA e



9.3

9.4

9.5

9.6

Technické zatizeni nachazi, a to za pritomnosti
UZivatele nebo jim povérené osoby. Za ucelem
plnéni Smlouvy se UZivatel zavazuje umoznit na
pozadani spole¢nosti DCZ nebo osobam, které
spolecnost DCZ urdi, pfistup a vstup do prostoru
Mista instalace a ostatnich nezbytnych prostor
nemovitosti, v niz se Technické zatizeni nachazi,
a to po celou dobu trvani Smlouvy i v souvislosti
s jejim ukoncenim nebo po ukonceni jeji
platnosti. Je-li pro ucel a plnéni tohoto odstavce
nezbytny souhlas treti osoby, zavazuje se
UZivatel tento souhlas zajistit. Mezi Cinnosti ze
strany spolec¢nosti DCZ, uvedené v tomto
odstavci, patii téZz pravo kontrolovat plnéni
povinnosti UZivatele;

9.2.9 pfi uhradeé jakékoli ¢asti Odmeény za poskytovani
SluZzby uvést v platebnim dokladu Uplné a
spravné vsechny Udaje potrebné k identifikaci
pfislusné platby Odmény za poskytovani Sluzby,
a to tak, jak budou uvedeny v zaslané Fakture;

9.2.10 zajistit nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni
Smlouvy Technikovi pfistup do prostor Mista
instalace za ucelem demontazZe a odebrani Karty
a/nebo Technického zafizeni a uhradit DCZ
poplatek za demontdz ve vysi podle Tarifu nebo
ve stejné |haté vratit Technické zarizeni
Technikovi ¢i spole¢nosti DCZ jinym vhodnym
zpUsobem (cl. 8.3 Obchodnich podminek);

9.2.11 prebirat  zpravy zasilané prostfednictvim
systému pro zasilani zprav Technického zatizeni
zobrazované na obrazovce Koncového zafizen;

9.2.12 predlozit Technikovi na vyzadani dokumenty
osvédcujici jeho totoZznost, Smlouvu, pfipadné
dalsi dokumenty dle ¢lanku 5.1.2 Obchodnich
podminek;

UzZivatel neni opravnén prevést zadna svad prava
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoli treti osobu bez
predchazejiciho pisemného souhlasu spolecnosti DCZ.

V pripadé, Ze spoleCnost DCZ poskytne Uzivateli
pfistupové heslo, je spolecnost DCZ opravnéna heslo
kdykoli zménit, jestliZe si to vyzadaji technické, provozni
nebo organizaéni divody na strané DCZ; o této zméné je
povinna UZivatele uvédomit. UZivatel se zavazuje se svym
heslem nakladat jako s dlvérnou informaci a udrZovat
heslo v tajnosti. UZivatel je za uZivani svého pfistupového
hesla odpovédny.

UzZivatel je povinen bezodkladné informovat spolecnost
DCZ o pripadné kradezi, poskozeni, zneuziti ¢i jiné
skute¢nosti majic vliv na funkci Technického zatizeni
nebo Karty.

V pripadé, Ze se UZivatel zavaze provést sam Instalaci,
DCZ neodpovidd za Poruchy vzniklé v pfimé souvislosti
s témito ukony. Sluzba je poskytovana okamzikem, kdy
UZivatel prevezme Technické zafizeni uréené k Instalaci.
UZivatel je povinen neprodlené provést veskeré ukony
k zprovoznéni Sluzby a stejné tak je povinen hradit od
tohoto okamziku také Odménu za poskytovani Sluzby.
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9.7 V pfipadé, Ze se UZivatel a spole¢nost DCZ dohodnou, Ze

Instalaci provede Technik, a tato neni provedena ve lh(té
5 pracovnich dnl ode dne uzavieni Smlouvy, je UZivatel
povinen o této skutecnosti neprodlené informovat
Informacdni zakaznické centrum.

Clanek 10
Naklady, poplatky

10.1 UZivatel se zavazuje:

10.1.1 zajistit na svoje naklady pfipravu Mista instalace
Technického zafizeni, uschovat Technické
zafizeni a/nebo Kartu do doby Instalace, zajistit
vSechna nezbytna povoleni k umisténi
Technického zafizeni a/nebo Karty od
pfislusnych subjektl, provést radnou Instalaci,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak;

10.1.2 zabezpecit na svoje naklady Misto instalace
v souladu s pfislusnymi technickymi normami
Ceské republiky (CSN) a Evropské unie (EN);

10.1.3 uhradit fakturované pausalizované cestovni a
servisni naklady Technika stanovené v Tarifu
v pfipadé vyzadaného vyjezdu
k neopodstatnéné reklamaci poskytované
sluzby, tj. zejména opravé zdvady Technického
zafizeni  zpUsobené zavinénim  UZivatele,
obnoveni spravného nastaveni Technického
zafizeni po zasahu UZivatele, apod.;

10.1.4 uhradit poplatky spojené s instalaci Technického
zafizeni, pfipojenim Technického zafizeni do Sité
DCZ a aktivaci Sluzby, a dale hradit dalsi poplatky
a ceny uvedené v Tarifu, jejichZz vySe a presna
specifikace vyplyva z Tarifu nebo Smlouvy;

10.2 Naklady a poplatky podle tohoto ¢lanku Obchodnich

podminek, Tarifu a Smlouvy se UZivatel zavazuje uhradit
na vyzadani pfimo Technikovi oproti Technikem
vystavené Fakture.

CAST IV
ODMENA, TARIF, SANKCNi UJEDNAN{

Clanek 11
Odmeéna za poskytovani Sluzby

11.1 Odmeéna za poskytovani Sluzby je stanovena v souladu

se sazbami uvedenymi v platném a ucinném Tarifu, neni-
li ve Smlouvé uvedeno jinak.

11.2 Neni-li uvedeno jinak, je UZivatel povinen uhradit

Odménu za poskytovani odebirané Sluzby (zejména
opakujici se platby za programové baliky a platby za
najem a servis Technického zafizeni) ve vysi stanovené
Tarifem nejpozdéji 10. den kalendarniho mésice, v némz
zac¢ind Obdobi, zpisobem podle ¢lanku 13 Obchodnich
podminek.

11.3 Je-li poskytovani Sluzby zahajeno dfive nez od pocatku
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sjednaného Obdobi, je UZivatel povinen uhradit Odménu
za poskytovani Sluzby pomérné i za tuto dobu.
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Ustanoveni ¢l. 13.3 Obchodnich podminek se pouzije
obdobné.

11.4 V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy UZivatelem
pred uplynutim doby vazanosti podle Smlouvy ma
spole¢nost DCZ pravo pozadovat po UzZivateli uhradu ve
vysi jedné pétiny souctu mésicnich Odmeén zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy. V ptipadé, Ze si
UZivatel zakoupil od DCZ Technické zafizeni za
zvyhodnénych podminek, ma DCZ pravo poZadovat
doplaceni plné ceny Technického zafizeni platné v dobé
zakoupeni.

11.5 Vraceni Technického zafizeni Uzivatelem pred
ukoncenim Smlouvy nezbavuje UZivatele povinnosti
hradit Odménu za poskytovani Sluzby do ukonceni
Smlouvy. Predcasné vracené Technické zafizeni bude
UzZivateli na jeho pisemnou Zadost opétovné poskytnuto
po uhradé souvisejicich naklad.

11.6 V pripadé, Ze Uzivatel neposkytne spolecnosti DCZ
soudinnost k radnému plnéni zavazkl stanovenych
Smlouvou (viz zejména ¢l. 9.2.2 a 9.2.8 Obchodnich
podminek), neztrdaci DCZ narok na Odménu za
poskytovani Sluzby, a to ani v pfipadé, Ze neposkytnuti
soucinnosti nebo poruseni jiného ustanoveni Smlouvy
nebo Obchodnich podminek UzZivatelem negativné
ovlivnilo, omezilo, nebo Uplné zamezilo UZivateli prijem
Sluzby, a to aZz do doby, kdy UZivatel souc¢innost poskytne,
nebo do zaniku Smlouvy.

11.7 Tarif mQzZe urcit dalsi (¢i nové) ceny ukonu poskytovanych
spolecnosti DCZ ¢i Techniky v souvislosti s poskytovanim
Sluzby, zejména za nové sluzby a produkty, servisni
ukony, technickou asistenci, administrativni cinnost,
komunikaci se zdkaznikem apod.

Clanek 12
Akéni cena

12.1 Spole¢nost DCZ mizZe v ramci rdznych kampani
poskytnout UZivateli slevu ze standardnich cen
uvedenych v Tarifu. Slevu lze poskytnout z programovych
bali¢kd, servisnich poplatk(l, nebo i jinych poplatkd a cen
uvedenych v Tarifu, a to opakované nebo jednorazové.
Veskeré podminky kampané urcuje DCZ a neni na né
pravni narok.

12.2 Spole¢nost DCZ muizZe dohodnout s UzZivatelem
poskytnuti slevy v ramci zavazku UZivatele vyuZivat sluzby
DCZ po urcitou, predem stanovenou dobu vazanosti
(napf. 12 nebo 24 mésicd). Podminky slevy, dobu jejiho
trvani a ukonceni blize stanovi Smlouva nebo jiny Smluvni
dokument. S UZivatelem mohou byt tyto podminky
sjednany i prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku, napf. telefonicky.

12.3 V pripadé, Zze Uzivatel nedodrii podminky slevy,
napf. nedodrzi dobu vazanosti nebo Smlouvu
s UZivatelem ukonci DCZ z dGvodl na strané Uzivatele
(¢l. 17. 4. Obchodnich podminek) je UZivatel povinen
uhradit sankci podle ¢l. 11.4 Obchodnich podminek, a to
z ceny pred poskytnutou slevou, nebo vratit poskytnutou
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slevu (¢l. 13.4 Obchodnich podminek). Blizsi podminky
muze urcit Smlouva nebo jiny Smluvni dokument.

Clanek 13
Platba Odmény za poskytovani Sluzby

13.1 UZivatel je povinen hradit vSechny platby Odmény za
poskytovani Sluzby odpovidajici ¢astce uvedené v Tarifu,
vyuctovani nebo na vystavené Fakture, a to za kazdé ve
Smlouvé stanovené Obdobi poskytovani Sluzby podle
Smiouvy.

13.2 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé plateb Odmény
za poskytovani Sluzby, opakujici se kazdy mésic ve stejné
vysi, je UZivatel povinen uhradit jednotlivou platbu
Odmény za poskytovani Sluzby v terminu uvedeném
v C¢lanku 11.2 Obchodnich podminek, aniz by cekal na
doruceni vyuctovani nebo Faktury.

13.3 V pfipadé, Ze nastane situace, kdy bude UzZivatel povinen
uhradit platbu Odmény za poskytovani Sluzby, nebo
jakoukoliv jinou platbu spole¢nosti DCZ v jiné neZ obvyklé
mésicni vysi, uhradi UZivatel tuto platbu na zakladé
zaslaného vyuctovani nebo Faktury. Pokud neni ve
vyuctovani nebo Faktufe uvedeno jinak, je platba splatna
okamzikem doruceni vyuctovani nebo Faktury.

13.4 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je UzZivatel povinen
poskytnutou Slevu, na niz ztratil narok, uhradit
jednorazové na zakladé vyzvy zaslané spolecnosti DCZ.

13.5 Neni-li v pfislusnych ustanovenich Smlouvy uvedeno
jinak, je Uzivatel povinen uhradit vSechny platby ve
prospéch spolecnosti DCZ vyplyvajici ze Smlouvy na
bankovni ucet spolecnosti DCZ uvedeny ve Smlouvé,
nebo pozdéji pisemné oznameny spolecnosti DCZ i
uvedeny na webovych strankdch DCZ, pricemz jako
variabilni symbol uvede eviden¢ni ¢islo Smlouvy.

13.6 Odména za poskytovani Sluzeb za jakékoli Obdobi
poskytovani Sluzby podle Smlouvy nebo jakykoli finan¢ni
zavazek UZivatele vyplyvajici ze Smlouvy se povaZzuji za
radné a vcas uhrazené okamzikem pfipsani celé ¢astky na
bankovni Ucet spolecnosti DCZ, a to nejpozdéji posledni
den lh{ty stanovené k takové uhradé.

13.7 Pokud UfZivatel na zakladé vyrozuméni o podstatné
zméné Tarifu nevyuZil svého prava vypovédét Smlouvu
do pocatku nového Obdobi, je spole¢nost DCZ oprdvnéna
pozadovat za Sluzby poskytnuté v takovém novém
Obdobi dhradu Odmeény za poskytovani Sluzby ve vysi
stanovené novym Tarifem.

13.8 Smluvni strany se v souladu s § 64 odst. 6 Zakona
dohodly, Ze vyuctovaci obdobi miZe byt i delsinez 90 dnl
a ze DCZ muzZe odeslat vyuctovani UZivateli také jinym
zpUsobem neZ prostiednictvim wvyuZiti provozovatele
postovnich  sluzeb. Podrobnosti stanovi Smluvni
dokumenty a Tarif.

13.9 Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky nebo
zalohy uhrazené UZivatelem ve prospéch spolec¢nosti DCZ
je spolecnost DCZ opravnéna zapocitat nebo pouZit k
Uhradé jakékoliv jiné splatné Odmény za poskytovani
Sluzby, nebo jiné platby UzZivatele, nebo také jinych
plateb vztahujicich se k jiné smlouvé uzaviené mezi
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Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze po takovém zapocteni,
a/nebo Uhradé DCZ nadiéle eviduje preplatek UZivatele a
UZivatel zaroven nedluzi DCZ zadné castky, je Uzivatel
opravnén pozadat DCZ o vraceni preplatku, které
pripadny preplatek UZivateli vrati nejpozdéji do 30 dnd
ode dne obdrzeni Zadosti UZivatele. Za vraceni preplatku
mohou byt Gctovany ndklady skuteéné vynalozené
spolecnosti DCZ k jeho vraceni (napf. poplatek za
sloZzenku). UzZivatel souhlasi, Ze vraceny preplatek mlze
byt o ¢astku nakladd snizen.

CASTV
REKLAMACNI RAD
Clanek 14
Reklamace UZivatele, feseni reklamaci

14.1 Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obdéanského
zakoniku a Zakonem).

14.2 UZivatel je opravnén reklamovat vyuctovani Odmeény za
poskytnuti Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve
IhGté dvou meésich ode dne doruceni vylctovani nebo
Faktury. Poskytovanou Sluzbu je UZivatel opravnén
reklamovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

14.3 UZivatel mlze reklamaci podle ¢lanku 14.2 Obchodnich
podminek uplatnit pisemné, pfipadné osobné na adrese
sidla spolecnosti DCZ. V pripadé, Ze o to UZivatel pozada,
vyda spole¢nost DCZ UzZivateli pisemné potvrzeni o tom,
kdy Uzivatel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace UZivatel pozaduje. V pripadé
servisniho zasahu Technika u UZivatele v souvislosti
s uplatnénou reklamaci UZivatel potvrdi protokol a
v pfipadé neopodstatnéné reklamace i Fakturu
vystavenou Technikem s uvedenim popisu zavady
(dGvodu nefunkcnosti) a zplsobem jejiho odstranéni.

14.4 V pripadé, Ze UZivatel neuplatni svoje pravo podle ¢lanku
14.2 Obchodnich podminek na misté uvedeném v c¢lanku
14.3 Obchodnich podminek, jeho pravo marnym
uplynutim Ih(ty zanikne.

14.5 Spolec¢nost DCZ je povinna reklamaci podle ¢lanku
14.2 Obchodnich podminek vyfidit do jednoho mésice
ode dne, kdy byla reklamace UZivatele fadné dorucena
spolecnosti DCZ a informovat UZivatele o zpuUsobu
vyfizeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyridi DCZ
reklamaci nejpozdéji do 2 meésic ode dne jejiho
doruceni.

14.6 Reklamace ve véci prosetfeni Odmény za poskytovani
Sluzby nema odkladny ucinek na povinnost UZivatele
zaplatit Odménu za poskytovani Sluzby v souladu
s Obchodnimi podminkami vydanymi spole¢nosti DCZ,
s vyjimkou ptipadd stanovenych Zakonem.
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14.7 Neuzna-li spolecnost DCZ reklamaci dle tohoto ¢lanku
14 Obchodnich podminek, je UZivatel opravnén uplatnit
namitky u kompetentniho organu statni spravy.

14.8 V pripadé, Ze bude sleva dle predchoziho odstavce
uzndna, bude tato sleva zapoctena na dalsi splatnou
Odménu za poskytovani Sluzby, kterou by UZivatel mél
hradit. V pfipadé, Ze tento postup nebude mozny, vrati
spole¢nost DZC slevu z odmény UZzivateli.

CAsT VI
VZNIK, ZMENA A ZANIK SMLOUVY
Clanek 15
Vznik Smlouvy

15.1 Smlouva se povaZzuje za radné uzavienou okamzikem,
kdy se Smluvni strany shodnou na podstatnych
naleZitostech Smlouvy.

15.2 Smlouva se uzavird na dobu urcitou se zavazkem na dobu
24 mésicd, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

15.3 V pripadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urdcitou,
UZivatel i spole¢nost DCZ souhlasi s jejim automatickym
prodluZzovanim, a to vZdy o 24 mésicd. DCZ v souladu se
Zakonem informuje Spotrebitele zplsobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani, nejdrive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy obsahujici
ujednani o automatickém prodlouzeni Smlouvy, o
moznosti a zpUsobu, jak ukoncit Smlouvu. Podrobnosti
automatického prodluzovani stanovi Smlouva.

Clanek 16
Zména Smlouvy

16.1 V pfipadé, kdyz ma UZivatel zajem zménit rozsah uzivané
Sluzby (napfiklad objednat dodatecné programové
baliky) kontaktuje spole¢nost DCZ zplisobem, ktery si
k tomu vybere (zejména prostrednictvim telefonické
linky klientského centra, nebo internetovych stranek, e-
mailem). V ptipadé, Zze DCZ s pozadovanou zménou
souhlasi, provede ji nejpozdéji do 30 dnl od doruceni
Zadosti UZivatele; timto okamZikem je dohoda o zméné
SluZzeb uzaviena, nebyla-li dfive dohodnuta pisemné.

16.2 Spolecnost DCZ si vyhrazuje pravo jednostranné meénit,
doplnovat, nebo rusit smluvni podminky obsaZené ve
Smluvnich dokumentech, a to zejména z dlvodu zmény
pravnich predpist nebo podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zavedeni novych sluzeb nebo technologii,
jakoZz i v pripadé, bude-li takovato zména nezbytna z
technickych, provoznich nebo jinych ddvodd na strané
DCZ. DCZ je povinna uverejnit informace o téchto
zménach nejméné 1 mésic predem v kazdé své
provozovné a na internetovych strankach. O uverejnéni
je DCZ povinna UzZivatele informovat.

16.3 Za zménu Smlouvy se nepovaZuje, jestlize spolec¢nost DCZ
upravi kanalovy rastr (napf. pfridani, odebrani ¢i zaména
programu, zména vizudlniho rozliseni, vysilaci doby nebo
jazyka programu, zména elektronického programového
prGvodce - EPG, nebo jind zména obvykld pro trh
elektronickych komunikaci).
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.4.6 v Objedndavce nebo ve Smlouvé uvedl
Elanek 17 nepravdivé Udaje tykajici se své identifikace,
nebo

Zanik Smlouvy
Smlouva zanikd
17.1.1 uplynutim obdobi, na néz byla uzavrena, pokud
ze smlouvy nevyplyva jinak (¢l. 15.3 Obchodnich
podminek);
17.1.2 pisemnou dohodou obou Smluvnich stran;
17.1.3 pisemnym odstoupenim od Smlouvy;
17.1.4 pisemnou vypovédi (uplynutim
doby), nebo
17.1.5 v dalSich pripadech, kdy to stanovi zvlastni
pravni predpis, nebo tyto Obchodni podminky.
Pokud se jednda o podstatnou zménu smluvnich
podminek podle ¢l. 16.2 Obchodnich podminek vedouci
ke zhorSeni postaveni UzZivatele, je DCZ povinna
prokazatelné informovat UZivatele, jehoZz Smlouva
obsahuje ustanoveni o Uhradé v pripadé ukonceni
Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu
ke dni nabyti Géinnosti zmény, a to bez této uhrady,

vypovédni

jestlize nové podminky nebude UzZivatel akceptovat.

Informaci je DCZ povinna poskytnout UZivateli
zpUsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani vyuctovani.
Vypovédni |hita v takovém pripadé uplyne dnem
predchazejici dni, kdy by zména méla nabyt Gcinnosti,
pokud by Uzivatel Smlouvu nevypovédél. To neplati,
pokud tyto oznamené podstatné zmény nebo zmény
majici za nasledek zhorseni postaveni UzZivatele nastaly
v disledku zmény legislativy nebo rozhodnuti statnich
urada.
UzZivatel maZe od Smlouvy odstoupit, jestlize mu
spole¢nost DCZ
17.3.1 opakované, ani po opravnéné reklamaci a
uplynuti reklamacni lhty, neposkytuje Sluzbu
podle Smlouvy nebo ji poskytuje se zavazinymi
vadami nebo
17.3.2 opakované neodstrani opravnéné
reklamovanou zavadu Sluzby v uréené lhité.
Spole¢nost DCZ muZe odstoupit od Smlouvy, jestlize
UZivatel
17.4.1 opakované neopravnéné zasahuje do
Technického zafizeni nebo takovyto zasah
umozni tfeti osobé, a to i nedbalosti, nebo
17.4.2 neuhradil Odménu za poskytovani Sluzby ani do
14 dn ode dne splatnosti nebo
17.4.3 ptipoji na Sit DCZ zafizeni, které nespliiuje
pozadavky podle zvlastnich predpisd nebo
takovéto zafizeni pouzivd v rozporu se
schvalenymi Obchodnimi podminkami a ani na
vyzvu spolecnosti DCZ zatizeni neodpoji, nebo
17.4.4 po vyzvé k ndpravé pouziva Sluzbu zplUsobem,
ktery spolecnosti DCZ znemoznuje kontrolu
jejiho pouzivani, nebo
17.4.5 po vyzvé k napravé porusuje podminky uvedené
ve Smluvnich dokumentech, nebo

17.4.7 nesplnil kteroukoli z oznamovacich povinnosti
stanovenych Obchodnimi podminkami, nebo

17.4.8 protipravnim jednanim ¢i  jakymkoli jinym
zpUsobem zneuziva Sluzbu, zejména jestlize
svym jednanim obtéZuje ostatni uZivatele
Sluzby, nebo

17.4.9 je v upadku, vstoupil do likvidace, bylo mu
povoleno oddluZeni, na jeho majetek byl
vyhlasen konkurs, pfipadné byl konkurs na jeho
majetek zamitnut pro nedostatek majetku, nebo
byla na majetek UZivatele natizend exekuce,
nebo

17.4.10 zemiel a dédici nemaji zdjem na dalSim
vyuZzivani Sluzby, nebo

17.4.11je ve sporu s DCZ pred Ceskym
telekomunikacénim uradem, nebo pred obecnym
soudem, nebo

17.4.12 porusil ¢l. 9.2.5 Obchodnich podminek, nebo

17.4.13 neposkytl soucinnost dle ¢l. 9.2.8 Obchodnich
podminek, nebo

17.4.14 neposkytl spole¢nosti DCZ ani pres vyzvu
dostatecnou zaruku podle ¢l. 7.2.8 Obchodnich
podminek, nebo

17.4.15 jinym, podstatnym zpUsobem porusil Smlouvu,
nebo Obchodni podminky.

17.5 Spotrebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od

uzavieni Smlouvy, pokud byla tato Smlouva uzaviena
prostfedky komunikace na dalku, nebo mimo
provozovnu DCZ. Spotrebitel mize pro tento ucel vyuzit
vzorovy formuldr uveden v Pfiloze €. 1 téchto Obchodnich
podminek. V ptipadé takového odstoupeni od Smlouvy
ponese Spotfebitel naklady s vracenim zboiZi
(Technického zafizeni). V prfipadé, Ze Spotiebitel
odstoupil od Smlouvy v souladu s timto ¢lankem a DCZ jiz
zacCala s poskytovanim Sluzby, je Spottebitel povinen
uhradit pomérnou ¢ast Odmeény za Sluzbu. Odstoupeni
od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni
pokuty a ndhradu Ujmy za poruseni smluvnich povinnosti
a ani dalSich ujednani, které maji vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

17.6 Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu

uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli divodu nebo
bez udani divodu.

17.7 Spolec¢nost DCZ je opravnéna vypovédét Smlouvuy,

nemuZe-li naddle poskytovat SluZzbu v dohodnutém
rozsahu nebo nezbytné kvalité, jestlize dalsi poskytovani
Sluzby neni technicky uskutecnitelné.

17.8 Vypovédni doba je stejnd pro obé Smluvni strany a

nestanovi-li tyto Obchodni podminky jinak, Cini jeden
mésic a zacind béZet prvni den kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla pisemna vypovéd radné
dorucena druhé smluvni strané. Béh vypovédni doby
nema vliv na povinnost UZivatele radné hradit Odménu
za poskytovani Sluzby.
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17.9 Odstoupenim od Smlouvy z davodd uvedenych
v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé tato Smlouva
zanikd dnem ndasledujicim po dni, kdy bylo pisemné
oznameni o odstoupeni fadné doruceno druhé Smluvni
strané.

17.10 Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva zanikd také
marnym uplynutim lhity 3 mésicl od preruseni nebo
omezeni poskytovani sluZzeb z divodu nezaplaceni podle
¢l. 6.2 Obchodnich podminek.

CAST VI
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 18
Odpovédnost za Gjmu

18.1 Spolecnost DCZ neni vici Uzivateli odpovédna za vznik
ujmy zpUsobené pfipojenim technicky nevyhovujiciho
Koncového zafizeni UZivatele a neodpovida ani za jeho
funkcnost nebo provoz. Spolecnost DCZ neodpovida za
odstranovani poruch a vypadk( v provozu Koncového
zafizeni UZivatele ani za Ujmu zpUsobenou v dlsledku
provozu takového zafizeni.

18.2 Spolecnost DCZ odpovida UZivateli za Ujmu, kterou mu
zpUsobila zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy i ze Smluvnich dokument( vyluéné v rozsahu
stanoveném Obchodnimi podminkami, neodpovida vsak
za usly zisk. Odpovédnost spolecnosti DCZ za ujmu
zpUsobenou uZivateli v disledku toho, Ze spolec¢nost DCZ
radné neplni povinnosti stanovené ve Smluvnich
dokumentech, je omezena na povinnost vratit pomérnou
Cast UzZivatelem zaplacené Odmény za poskytovani
Sluzby nebo pomérnym zplsobem snizit Odménu za
poskytovani Sluzby za obdobi vadného poskytovani
Sluzby podle podminek Smlouvy a Obchodnich
podminek. Smluvni strany berou na védomi, Ze
spole¢nost DCZ v kazdém pripadé odpovida maximalné
do vySe zaplacené Odmény za poskytované Sluzby
v predmétném obdobi.

18.3 V pfipadé, Ze nesplnénim kteréhokoli ze zavazkd
UZivatele stanovenych ve Smlouvé a v Obchodnich
podminkach vznikne spolec¢nosti DCZ Ujma, je Uzivatel
povinen tuto Ujmu spolecnosti DCZ v plné vysi nahradit.

18.4 Spolecnost DCZ neodpovida Uzivateli za Ujmu, kterda mu
vznikne nesplnénim kterékoli z podminek stanovenych
v ¢lanku 6 Obchodnich podminek.

18.5 Spolec¢nost DCZ neodpovida UzZivateli za vznik Gjmy
zplUsobené  technickou, kapacitni nebo jinou
nezplsobilosti jiné pevné nebo mobilni verejné
telekomunikacni sité jiné telekomunikacni spolecnosti,
prostfednictvim které se UZivatel pfipojuje na Sit DCZ.

18.6 Spolecnost DCZ neodpovida UZivateli za Ujmu, kterda mu
vznikne nesplnénim kterékoli z podminek stanovenych
v ¢lanku 9.2 a 10 Obchodnich podminek.
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Clanek 19
Dorucovani
19.1 Pisemnosti, zpravy, oznameni a dalsi dokumenty si
Smluvni strany dorucuji a sdéluji:

19.1.1 pfi osobnim styku jejich predanim a prevzetim;

19.1.2 prostrednictvim elektronické posty (e-mailem)
na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé,
nebo pozdéji UZivatelem fadné ozndmenou;

19.1.3 prostrednictvim elektronického systému pro
zasilani a zobrazovani zprav na obrazovce
Koncového zafizeni;

19.1.4 prostrednictvim verejné datové sité do datové
schranky;

19.1.5 s vyuzitim provozovatele posStovnich sluzeb na
adresu pro dorucovani uvedenou ve Smlouvé,
nebo pozdéji UZivatelem fadné oznamenou,
nebo zjisténou v souladu s pravnimi predpisy;

19.1.6 jinym vhodnym zpUsobem napf.
prostiednictvim telefonického hovoru, ktery
muze byt nahravan.

19.2 Pisemnost dorucovand na elektronickou adresu (e-
mailem) je dorucena dnem, kdy byla dorucena do
mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to,
Ze je dorucena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

19.3 Pisemnost odesland na poStovni adresu s vyuzitim
provozovatele postovnich sluZzeb je dorucena dnem
dojiti; v pochybnostech se mda za to, Ze dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu
v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

19.4 Jind pisemnost, oznameni nebo zprdva se povaZuje za
dorucenou dnem, kdy se adresat mél moZnost s
pisemnosti seznamit. V pochybnostech se ma za to, Ze
pisemnost, ozndmeni nebo zprdva je dorucena tretim
pracovnim dnem po odeslani.

19.5 Porusi-li UZivatel bez omluvitelného dlivodu povinnost
sdélit zmény a oznamit novou postovni nebo
elektronickou adresu
(e-mail), povazuje se pisemnost dorucovana na postovni
adresu za dorucenou treti pracovni den po odeslani, byla-
li vSak odesldna na adresu v jiném stdtu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a pisemnost odesilatele
dorucovana na elektronickou adresu (e-mail) se povazuje
za dorucenou dnem jejiho odeslani odesilatelem, a to
aniz by adresat mél mozZnost se s obsahem pisemnosti
seznamit.

19.6 Odmitne-li adresat pisemnost doruCovanou na postovni
adresu prijmout, hledi se na pisemnost jako na
dorucenou dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odepreno.

Clanek 20
Zvlastni ustanoveni
20.1 Smluvni strany jsou povinny jakékoliv vzajemné spory,
vzniklé v souvislosti s plnénim zadvazkl podle Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, bezodkladné fesit jednanim a
vzajemnou dohodou. V pripadé, Ze se Smluvni strany
nedohodnou na smiréim feSeni sporu, bude takovyto
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spor resit Cesky telekomunikaéni Gfad nebo obecny soud
Ceské republiky, a to v zavislosti na jejich plisobnosti.

20.2 Spole¢nost DCZ a UZivatel se dohodli, Ze pravni vztah

tykajici se Technického zatizeni, které Uzivatel vyuziva pfi
poskytovani Sluzby, se az do fadné uhrady ceny
Technického zafizeni ze strany UZivatele fidi prislusnymi
ustanovenimi § 2193 a nasl. a § 2201 a nasl. ob¢anského
zakoniku.

Clanek 21
Postoupeni pohledavek

21.1 Spole¢nost DCZ je opravnéna postoupit treti strané

splatné pohledavky vici UzZivateli, ktery je v prodleni
s Uhradou Odmény za poskytovani Sluzby nebo jinych
plateb, s jejichz uhradou je UZivatel v prodleni, a to za
ucelem jejich vymahani. Uzivatel souhlasi v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd,
s poskytnutim, spravou a zpracovanim svych osobnich
udajl treti osobou za ucelem vymahani pohledavek coz
stvrzuje svym podpisem Smlouvy. Sprdva a zpracovani
osobnich Gdaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou.
UzZivatel je povinen s takovou treti stranou jednat jako
s rtadné povérenym zastupcem spolecnosti DCZ.
Spolecnost DCZ je opravnéna vyuctovat Uzivateli naklady
spojené s upominanim a vymahanim splatnych
pohledavek. Pro splatnost téchto nakladl se ¢lanek 13.3
Obchodnich podminek pouZije obdobné.

Clanek 22
Telekomunikaéni tajemstvi a ochrana osobnich tudaja

22.1 UzZivatel dava spolecnosti DCZ ve smyslu ustanoveni

§ 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd,
vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich udaji uvedenych ve Smluvnich dokumentech
za Ucelem evidence Uzivatele, informovani Uzivatele o
sluzbach DCZ, prazkumi spokojenosti se sluzbami,
pficemZz uvedené Ccinnosti muize DCZ vykonavat i
prostifednictvim tieti osoby, a to po dobu, dokud bude
Uzivatel v platném smluvnim vztahu se spole¢nosti DCZ
nebo do uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nestanovi-li pravni predpisy |hitu
jinou. Provozovatelem informacniho systému
obsahujiciho osobni Udaje UZivatele je spole¢nost DCZ.
UzZivatel bere na védomi, Ze osobni udaje bude
spolecnost DCZ zpracovavat manualné i automaticky
pfimo prostfednictvim svych zaméstnancl a dale
zpracovatell povérenych spolecnosti DCZ (osob podle ¢l.
4.5 Obchodnich podminek), a to na zdkladé smluv
uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl. UZivatel bere na védomi, zZe
pro Ucely zajisténi plnéni smluvnich povinnosti ze strany
UzZivatele vic¢i DCZ mUze spolecnost DCZ nebo ji povérené
osoby poZadovat kopie takovych dokladl, které
dostatecné spolehlivé umoini ovéfit osobni udaje
uvadéné UZivatelem ve Smluvnich dokumentech.
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Uzivatel ma pravo kdykoliv pozadat spolecnost DCZ o
informace, jaké osobni Udaje o UZivateli zpracovava, a to
za primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné
na poskytnuti informace. UZivatel ma pravo pozadat
spole¢nost DCZ o opravu nepresnych nebo nepravdivych
osobnich udaju. UZivatel, ktery zjisti nebo se domniva, ze
spole¢nost DCZ provadi zpracovani jeho osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota UZivatele nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlZe pozadat spolecnost DCZ o vysvétleni
nebo pozadovat, aby spolecnost DCZ odstranila takto
vznikly stav (zejména se mizZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udajl). Nevyhovi-li spole¢nost DCZ Zadosti UZivatele
podle predchozi véty, ma UZivatel pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich tdaji (UZivatel ma pravo se
na Utad pro ochranu osobnich Gdajd se svym podnétem
obratit i pfimo). Dalsi pfipadna zvlastni prava UZivatele
upravuje ustanoveni § 21 zadkona ¢. 101/2000 Sbh., o
ochrané osobnich udaju.

Spolecnost DCZ se zavazuje nezpfristupnit tfetim osobam
bez predchazejiciho vyslovného souhlasu UZivatele jeho
osobni udaje, které jsou predmétem telekomunikacniho
tajemstvi podle Zikona, s vyjimkou pfipadu, kdy by
spolecnosti DCZ byla zvlastnim zdkonem nebo
rozhodnutim pfislusného statniho organu nebo soudu
uloZena povinnost tyto Udaje zpfistupnit.

UZivatel davd spolecnosti DCZ souhlas k vytvareni a
ukladani zaznamd volani UZivatele na cisla spolecnosti
DCZ, zejména na Cisla Informacniho zakaznického centra,
za UCelem uzavieni a plnéni Smlouvy a za ucelem
zvySovani kvality sluzeb.

V ramci pécCe o UZivatele je DCZ opravnéna sdélené
kontaktni Udaje pouZivat pro marketingové a obchodni
ucely, mj. pro informovani UZivatele o produktech a
sluzbach spole¢nosti DCZ a tretich osob, zejména clenl
koncernu LAMA ENERGY GROUP s.r.o. (LAMA energy a.s.,
LAMA MOBILE a.s. a dalsi) a jejich obchodnich partnerd.
Sdéleni podle tohoto c¢lanku mohou byt zasilany
napf. poStou, e-mailem, prostfednictvim textové zpravy,
nebo telefonicky. Uzivatel dile ve smyslu
§ 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., podpisem Smlouvy
souhlasi, aby spolec¢nost DCZ nebo ji povérené osoby
vyuZzivali k uvedenym ucellim podrobnosti
elektronického kontaktu. Souhlas se zpracovanim udaja
podle tohoto c¢lanku ma UZivatel moznost kdykoliv
odvolat.

UzZivatel pIné souhlasi s provérenim jeho platebni historie
ve vsech registrech evidujicich platebni historii UzZivatele.
UZivatel udéluje podle § 13 odst. 9 a § 13c zdkona
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel v platném znéni,
souhlas s vyuZitim svého rodného cisla DCZ v souladu
s timto zakonem a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajli v platném znéni, a dale souhlasi s tim, aby
DCZ (nebo jim povérend osoba) poridila kopie, opisy a
vypisy z UZivatelem poskytnutych identifikacnich udajl a
dokladl, jez jsou nezbytné pro evidenci UZivatele a
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Smluvnich dokumentl, a to v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja v platném znéni.
UzZivatel souhlasi s tim, aby DCZ ziskala informace o jeho
platebni moralce (zejména informace o povaze a rozsahu
pfipadného poruseni drivéjSich zdvazk( vaci jinym
subjektim) z negativni databaze sdruZeni pravnickych
osob SOLUS, IC: 69346925 (dale jen ,SOLUS“). Uzivatel
rovnéZz plné souhlasi se zpristupnénim jeho udaja
v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo,
adresa, IC a informace o rozsahu a povaze piipadného
poruseni smluvni povinnosti za Ucelem informovani o
poruseni smluvni povinnosti UZivatelem vcetné rozsahu
a povahy tohoto poruseni, nasledné platebni mordlce
UZivatele a za Ucelem ochrany prav DCZ, v registru SOLUS
za Ucelem hodnoceni jeho platebni moralky i ostatnim
ucastniktim sdruzeni SOLUS.

Clanek 23
Zavérecna ustanoveni

23.1 Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. fijna
2015 a timto dnem nahrazuji predchozi Obchodni
podminky v plném rozsahu.

23.2 Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé platné
uzaviené Smlouvy.

23.3 Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.
Smlouvu lze uzavfit pouze v &eském jazyce. Radné
uzaviena Smlouva je spolec¢nosti DCZ archivovana
v elektronické nebo pisemné podobé a UZivateli neni
pfistupna. V odlvodnénych pfipadech DCZ muize
UzZivateli archivovanou Smlouvu zpftistupnit, pficemz DCZ
ma pravo na Uhradu pripadnych nakladd s tim spojenych.
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23.4 Prilohou téchto Obchodnich podminek je vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani nebo distancnim
zplUsobem, ve znéni odpovidajicim natizeni vlady C¢.
363/2013 Sb. ze dne 30. fijna 2013.

23.5 Spolecnost DCZ neni ve vztahu k UZivateli vazana zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obc¢anského zakoniku.

23.6 Smlouva a Smluvni dokumenty predstavuji jedinou a
Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné
predmétu Smlouvy, pricemZ tyto nahrazuji vSechny
pfipadné predchazejici Ustni i pisemné dohody ohledné
otazek tykajicich se predmétu Smlouvy.

23.7 V pripadé rozporu nékterého ustanoveni téchto
Obchodnich podminek a Smlouvy ma prednost znéni
dotceného ustanoveni Smlouvy.

23.8 V pripadé, Ze nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo
Smluvnich dokumenti je neplatné, nema tato neplatnost
vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a
Smluvnich dokumentd. Neplatné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenimi Zidkona a ostatnich platnych
pravnich predpist Ceské republiky, které jsou svym
obsahem a ucelem nejblizsi obsahu Smlouvy.

23.9 Smlouva se v celém rozsahu Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

23.10 Nevyplyva-li ze Smlouvy ¢i Smluvnich dokument(
vyslovné jinak, lze Smlouvu ménit pouze na zakladé
pisemnych dodatkl schvalenych a podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Smlouva se vyhotovuje ve dvou
vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Za DIGI Czech Republic, s.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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Priloha €. 1- Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy (v pfipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé k
podnikani anebo distanénim zpldsobem)

V pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani anebo distancnim zplUsobem

v zakonné |hté 14 dnl ode dne uzavreni smlouvy, vyplite tento formular a poslete jej zpét na adresu spolecnosti.

- Adresat: Spolec¢nost DIGI Czech Republic, s.r.o., Oddéleni péce o zakazniky, P. 0. BOX 34, 639 34 Brno

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitell

- Adresa spotfebitele/spotrebiteld

- Podpis spottebitele/spotrebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

postovni adresa | DIGI Czech Republic, s. r. 0.
P. O. Box 34
639 34 Brno
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+420 533 427 533
+420 532 199 959
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