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Tyto Vieobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztah, préva q povinnosti spolecnosti LAMA
MOBILE a.s. se sidlem Hradec nad Moravici, Gudrichova 763, PSC 747 41, IC: 282 61 984,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4071
(dale jiz jen ,LAMA") a subjektu a ktery hodla uzaviit & uzaviel s LAMA Smlouvu o poskytovani
sluzeb v elektronickych komunikacich (ddle jiz jen ,UZasinik”) dle téchto Vieobecnych obchod-
nich podminek ve smyslu zékona & ]27/2E)O§ Sb. o elektronickych komunikacich ‘a o zméng
nékterych souvisejicich’ zékond (zékon o elektronickych komunikacich) (ddle jiz jen ,Smlouva”).

Ucastnik bere ng védomi, Ze tyto Vieobecné obchodni podminky jsou pro smluvni strany zdvazné a vztah
mezi LAMA a Ucastnikem se jimi fidi, nedohodnou-li strany odchylné smluvni ujednani. Souéasti smlu-
vnich ujedndni mezi stranami je také Cenik a piipadné zvlastni obchodni podminky jednotlivych sluzeb.
V piipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maii tyto prednost v poradi: 1.Smlouva,
2£v|d§rni obcﬁodm’ podminky jednotlivych sluzeb, 3. Cenik a 4. I\/§eobecné obchodni podminky. Pro
veskerd Ustni & konkludentni ujedndni mezi stranami se uplatni vzdy i ustanoveni Smlouvy.

LAMA bude poskytovat Ugastnikovi sluzby v oblasti elektronickych komunikaci v souladu s témito Veo-
becnymi obchodnimi podminkami a v souladu s uzavienou Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy.

Sluzby poskytované LAMA budou U&astnikovi poskytovény prostfednictvim vefejné mobilni sité elekiron-
ickf}ch komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (ddle jiz jen ,Operdtor”), pfipadné jiného
smluvniho Operétora. Oblasti pokryté signdlem siti elektronickych komunikaci jsou zobrazeny na mapé
dostupné na internetovych strankéch LA%AA. Dostupnost 5|uie{) elektronickych komunikaci je podming-
na pokrytim zemského povrchu signdlem, technickymi a technologickymi moznostmi siti, jakoz i aktugl-
nimi fyzikélnimi a dal$imi vlivy, kferé mohou piimo ovlivnit kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb, af
jiz mistné ¢&i asové. Vzhledem k tomu LAMA nezaruéuije, e v kazdé oblasti vyznagené na mapé jako
pokryté signdlem bude pfipojeni k siti elekironickych komunikaci plné funkéni. Takové skute¢nost neni
vadou plnéni na strané LAMA a nezaklddd nérok Uastnika na slevu nebo na odstoupeni od Smlouvy.

Sluzby poskytované LAMA Uastnikovi zahrnuji zejména nikoliv viak vyluéng nasledujici standardni
hlasové a datové sluzby:

. telefonni sluzby umoziujici piijimant telefonnich hovord a realizaci odchozich
. hovord, véetn& bezplatnych tisiiovych volani;

. sluzba prenosu dat;

. sluzba Erétk)’/ch textovych zprava (SM$) a multimedidlnich zprav (MMS);
ostatni sluzby siednané mezi LAMA a U&astnikem.
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Nékteré sluzby, které Ize vyuZivat prostiednictvim sité LAMA, jsou U&astnikovi poskytovany tretimi stranami
(nikoliv LAMA) a jsou mu dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich &isel (ve formé SMS nebo
volani). Cést sluzeb tFetich stran zahruje Elutebni sluzby ve smyslu zdkona &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku v platném znéni. Veskeré pohledavky ffeich stran, které jim vzniknou vici Uastnikovi pfi vyuZivani
jejich sluzeb, jsou jimi postupovény LAMA, a tato je nésledné Gétuje Uastnikovi dle platného Ceniku.

2. Uzavieni Smlouvy, trvani Smlouvy

2.1,

2.2.

23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.38.

2.9.

2.10.

Smlouva mezi Uéastnikem a LAMA je uzaviena spinénim viech nutnych podminek a okamzikem podpisu
Smlouvy obéma stranami (za LAMA je Smlouvu oprévnén podepsat i obchodni zéstupce), pfipadné tko-
nem dle &l. 2.5. Prezentace sluzeb LAMA reklamou v jakékoliv formé neni ndvrhem k uzavreni smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkontku (déle jiz jen ,ob&ansky zdkonik”).

Ucastnik pied uzavienim Smlouvy vyplni smluvni formulaf/néavrh smlouvy a poskytne LAMA (nebo je-
jimu obchodnimu zg’stupci& pravdivé ‘a Gplné Gdaje potiebné k uzavieni Smlouvy, tj. zejména osobni a
identifika¢ni Gdaje Uastnika tak, aby je LAMA (nebo obchodni zastupce) mohla pred uzavienim Smlou-
v* ov&fit, pricemz, Uastnik vyplnénim smluvniho formuléie/névrhu smlouvy plné souhlgsi s provéfenim
platebni historie Ucastnika ve viech registrech evidujicich platebni historii uéastnika. Ucastnik udéluje
podle § 13 odst. 9 a § 13c zdkona & 133/2000 éb,, o evidenci obyvatel v platném znéni, souhlas
s vyuzitim svého rodného &isla LAMA v souladu s timto zdkonem a zékonem & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaji v platném znéni, a ddle souhlasi s tim, aby LAMA (nebo obchodni zastupce)
Eoﬁ'dil kopie, opisy g vypisy z Uastnikem poskytnutych identifika¢nich ﬁddif] a dokladg, jez jsou nez-
yiné pro evidenci Uéastnika a Smlouvy, a fo v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd v platném znéni. Soucasné Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze je LAMA oprévnéna
zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost a pravost predlozenych identifikacnich udajo a dokladd. V pripadé

odezfeni, ze U&astnikem predlozené idemifiEuém’ Udaje a doklady poskytl LAMA nepravdivé, md

MA pravo zddat po Ucastnikovi doloZeni jejich pravosti a pravdivosti. Ucastnik souhlasi s tim, ab
LAMA Ziskala informace o jeho platebni mordlce (zejména informace o povaze a rozsahu pfipad-
ného poruleni diivéjsich zdvazkd voci jingm subjektim) z negativni databdze sdruzeni prévnickych
osob, IC: 69346925 (ddle jen ,SOLUS"). Uastnik rovnéz plné souhlasi se zpfistupnénim jeho \jdvoi\')
v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruseni smluvni povinnosti za Gelem informovani o poruseni smluvni povinnosti klientem
véetnd rozsaﬁu a povahy tohoto porusen, nasledné platebni mordlce klienta a za velem ochrany pray
spolecnosti, v registru SOLUS za uéelem hodnoceni jeho platebni mordlky i ostatnim G&astnikim sdruzeni.

V piipadé, e Uastnik poskytne LAMA nepravdivé, neiplné &i zkreslené informace a tdaje, je LAMA
oprévnéna smlouvu neuzaviit. LAMA je oprévnéna smlouvu neuzavfit v pfipadé, Ze provéfenim platebni
historie Ucastnika zjisti skutecnosti, které ji k tomu mohou diivodné opraviiovat (napr. neplnéni zavazkd
Vvi&i LAMA & tretim subjektom). LAMA je rovnéz opravnéna smlouvu neuzavfit v piipadg, kdy nebyly
ze strany Ucastnika splnény dalii podminky (napf. nesloZeni pozadovanych jistot &i zéloh apod.] a
dde v pripadg, ze proti Ucastnikovi bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. Skutecnost, ze neuzavie
s Ucastnikem Smlouvu, G&astnikovi sdé|)|'l nejpozdéji do 14 dnd ode dne poskytnuti Gdajs podle &l. 2.2

Po uzavieni Smlouvy JAMA (nebo jeji obchodni zdstupce) vydd Ucastnikovi SIM kartu s piisluinymi
fistupovymi 0daji.  Uastnik je ?Xrévnén #&dat zasléni SIM karty na jim uvedenou adresu.
Eastnik ‘je oprévnén vyuzivat SIM kartu a uklddat na ni data, aviak LAMA nenese odpovéd-
nost za obsuﬁ> & ztraty dat ze SIM karty; Ulasinik se nestéva viasinkem SIM karty a je po-
vinen ji na zdkladé odivodnéné pisemné vyzvy LAMA bez zbyteéného odkladu vrétit LAMA.

LAMA je opraynéna piijmout ndvrh na uzavieni Smlouvy té jinym Gkonem nez podpisem smluvniho for-
muléFe predlozeného Ucastnikem, napt., nikoli viak vylucng, akfivaci sluzby, &i prostfednictvim prostredki
elektronické komunikace.

vV pfgmdé uzavieni Smlouvy pii pouziti prostfedkd komunikace na délku, ma Ucastnik prévo dle ustanoveni
§ 1829 odst. 1 obéanského zdkoniku v Eh:tném znéni odstoupit bez uvedeni divodu od Smlouvy do
14 dng od prevzeti pryniho plnéni bez jakékoliv sankce za pFechklodu, e sluzby nezaal vyuzivat. V

pfipadé, Ze sluzby za&al vyuzivat, je Ucastnik povinen uhradit LAMA pomémou &dst siednane ceny za
;]Jgsliyénuté plnéni. Toto prévo musi byt uplatnéno u LAMA v pisemné formé na adrese uvedené v odst.

VJJ?ipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani LAMA, mé Uéastnik pravo dle § 1828
odst. 1 ve spojeni s § 1829 odst. 1 ob&anského zdkoniku v platném znéni odstoupit bez uvedeni divodu
od Smlouvy do 14 dnii od uzavieni Smlouvy, a to bez ]jcl(él(oﬁv sankce. Toto pravo musi byt uplatnéno u
LAMA v pisemné formé na adrese uvedené v odst. 10.1.3.

Smlouva je uzavirdna na dobu sjednanou mezi Uéastnikem a LAMA uvedenou ve Smlouvé, a to na dobu
uréitou & dobu neurgitou. Je-li Smlouva siedndna na dobu uréitou, prodluzuje se automaticky po uplynuti
siednané doby trvani Smlouvy na dobu neurcitou, nenii ujedndno jinak nebo nedoruéili jedna ze smlu-
vnich sfran druhé nejméné 36 dn{ pred uplynutim sjednané doby ozndmeni, Ze nemd zdjem na prod-
louzeni G&innosti Smlouvy. LAMA je povinna informovat Ucastnika zpisobem, ktery si zvo|i| pro zasilani
vy(&tovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti smlouvy obsahujici ujed-
nani o automatickém prodlouZeni smlouvy, o mozZnosti a zpdsobu, jak ukonéit smlouvu.

Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou je Uastnik oprdvnén vypovédét pisemnou formou doruéenou na
adresu uvedenou v odst. 10.1.3. s vypovédni lhitou' v délce 30 dnd, kterd pocind bézet od prvého dne
kalenddiniho mésice nasledujictho po' doruceni vypovédi A. Smlouvu na dobu uréitou neni Uéastnik
krom zékonem stanoyenych Jﬁvodu opravnén vypovédét pred skonéenim doby trvéani Smlouvy. V piipadé
vypovédi ze strany U&astnika pred up|ynuﬁmvgoby trvani Smlouvy, je Uastnik povinen zaplatit LAMA
smluvni pokutu uvedenou v odst. 6.4. téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

LAMA je oprévnéna mimo jiné dovody stanovené témito Vieobecnymi obchodm’midpodml'nkomi pisemné
vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 30 dn od doruéeni vypovédi z téchto dovodi:
2.10.1. Ug"j'"fk je v prodleni s Ghradou svych penéZitych zavazkd vici LAMA delsim nez

nu;

2.10.2. Uastnik nezaplati dvé po sobé jdouci Faktury nebo nejméné ve dvou bezprostredné
0 sobé jdoucich pfipadech opozdéné uhradi Faktury vystavené LAMA v souladu s
¢lankem 5. téchto Vieobecnych obchodnich podminek;
2.10.3. U&astnik vstoupi do likvidace, na U&astnika byl podén insolvenéni névrh, bylo
rozhodnuto o Gpadku U&astnika, reorganizaci nebo povoleni oddluzeni Ucastnika,
byl nafizen vykon rozhodnuti i exekuce na majetek Uéastnika, a to zejména
rodejem podniku Ugastnika, nebo byla uvalena nucend sprava podniku Ucastnika;
2.10.4. Eléos?m'k porusuje ujednani Smlouvy &i Vieobecnych obchodnich podminek;
2.10.5. LAMA vstoupi do likvidace, bylo rozhodnuto o tpadku LAMA, reorganizaci nebo
povoleni oddluZeni U&astnika, byl nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem
podniku LAMA, byla na LAMA uvalena nucend spréva,

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
SPOLECNOSTI LAMA MOBILE a.s.

LAMA pfi uzavieni Smlouvy U&astnikovi pfidéli heslo, prostiednictvim kterého je Uéastnik oprévnén komu-
nikovat s LAMA a které bude slouZit jako jeho identifikacn daj vici LAMA. Ucastnik je plné odpovéd \[/
za ochranu pfidéleného hesla pred jeho ztrdtou ¢i zneuZitim tfeti osobou a LAMA neodpovidd za jakékoli
3kody ¢i jinou Ujmu zplsobenou ziratou & zneuZitim pridéleného hesla.

3. Prava a povinnosti Uéastnika

3.1

3.2.

Ucastnik je opréavnén:

3.1.1. Vyuzivat sluzby elektronickych komunikaci, na jgjichz poskytovani se dohodl s
LKMA prostfegnicwim uzaviené Smlouvy, a to Fadnym zpisobem v souladu se
Smlouvou a Vieobecnymi obchodnimi podminkami, jakoz i pfipadnymi dodate&nymi
uvjedndnimi s LAMA.

3.1.2.  Zvolit si adresu a zn\f}sob dorucovani vyictovani (odst. 5.2.) a ostatni korespondence
g komunikace s LAMA.
3.1.3.  Zadat o preneseni svého &isla do jiné mobilni sit& v souladu s Veobecnymi obchod

nimi podminkami a platnymi pravnimi Efedpisy.
3.1.4.  Vyuzivat sluzby elektronickych komunikaci, na jejichz poskytovani se dohod! s
LXMA prosﬁegnicwl'm uzaviené Smlouvy i prostfednictvim pfistroji a zafizeni,
ktera mu nebyla poskytnuta LAMA, vzdy viak pouze takovymy, které spliiuji tech
nické pozadavky stanovené prévnimi predpisy pro provoz v CR.
Obracet se na LAMA se svymi stiznostmi a re{h:mccemi s pouzitim komunika&nich
rostredk dle odst. 10.1.
3.1.6. Eddcr o aktivaci sluzeb poskytovanych tretimi stranami dle odst. 1.6. za predpokladu,
e akfivaci téchto sluzeb LAMA umozfivje.

3.1.5.

Ucastnik je povinen:
3.2.1.  Hradit fédné a véas a v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi v &lanku 5.
téchto V3eobecnych obchodnich podminek platby za sluzby elektronickych komunik

aci, na jejichz poskytovéni se dohodl s LAMA prostfednictyim uzaviené Smlouvy,

a to zpusobem a v terminech sjednanych mezi LAMA a Uéasinikem; uhradit ve

stanoveném terminu zdlohy &i jistoty pozadované LAMA na Uéastnikem objednané

sluzby a dalsi poskytované sluzby dle Ceniku.

Nezneuzivat sluzby poskytované LAMA, vyuzivat poskytované sluzby pouze

prostiednictvim ze strany LAMA poskytnuté SIM karty a tuto SIM kartu chrénit

pred zni¢enim a poskozenim. .

Oznémit LAMA vzdy zménu Udaid jako je napf. bydlisté & jméno Uéastnika, sidlo,

fakturaéni adresa ¢i'e-mail, jakoZ i jinou zménu Gdajd nutnych k identifikaci

Uéastnika, nutnych ke komunikaci s Uéastnikem & nutnych 'k vystavent faktur za

oskytnuté sluigy.

3.24. ﬁleprovédé' zmény na zafizenich ve vlastnictvi LAMA véetn& SIM karty ani do
téchto zafizeni jakymkoli zpisobem zasahovat.

3.2.5.  Vyuzivat sluzby poskytované LAMA v souladu se Smlouvou, Vieobecnymi
ogchodnimi podminkami, jakoZ i v souladu s pfislusnymi obecné zévaznymi

Brévnimi predpisy.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.6.  Umoznit uZivani sluzeb posky?ovonﬁch ze strany LAMA ffetim osobém za Uplatu
Bouze s predchozim pisemnym souhlasem LAMA.

3.2.7. Dodrzovat ostatni povinnosti dle t&chto Vieobecnych obchodnich podminek.

3.2.8. V pfipadg, Ze je Ucastnik politicky exponovanou osobou podle zdkona &. 253/2008

Sb. v platném znéni, sdélit tuto skutecnost nejpozdéii pfi uzavieni smlouvy LAMA a
umoznit LAMA ovéfeni jeho totoZnosti.

4. Prava a povinnosti LAMA

4.1.

42.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

438.

4.9.

Povinnosti LAMA:
4.1.1.  LAMA je povinna umoznit Uéastnikovi vyuZivat sluzby elektronickych komunikaci

v souladu s t&mito Vieobecnymi obchoz\imi podminkami a v souladu s uzavienou
Smlouvou.

LAMA je povinna zvefejiiovat informace o zméndch v rozsahu & poskytované kvalité
sluzeb, elektronickych komunikaci prosttednictvim svych internetovych stranek.

Vidy Uéastnikovi sdélit pfed zapogetim vyuzivani sluzeb informace tykaijici se
pfistupu &i kédu a hesel jako je PIN a PUK a dalsi tak, aby Ucastnik mohl objektivné
zapoCit s vyuZivanim siednané sluzby.

Odeslat zpravidla do 14 kalendéfnich dn ode dne skonéeni zi&tovactho obdobi na
adresu a zpUsobem zvolenym Uéastnikem Fakturu za poskytnuté sluzby.

Préva LAMA:
4.2.1.

4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

LAMA je opravnéna omezit rozsah &i kvalitu poskytovanych sluzeb nebo jejich

poskytovani Gplné prerusit na dobu nezbyiné nutnou v nasledujicich pipadech:

e k proved)enl' opatfeni & rozhodnuti statnich organd (napf. krizovy stav, legislativni
opatieni);

. zg zavaznych technickych & provoznich dovodd LAMA ¢&i Operdtora; divodného
podezfeni, ze Ucastnik &i jakdkoli tfeti osoba zneuZiva poskytované sluzby i
sluzby vyuZiva v rozporu s témito Vieopecnymi obchodnimi podminkami &i v
rozpory's platnymi prévnimi predpisy CR a moze tak dochdzet k gjmé tretich osob;

o prekrogeni finanénich & objemovych limitd; o prekrocent finanénich &
objemovych limitd se jednd v pfipadech, kdy by rozsah Ucastnikem vyuzivanych
sluzeb vykazoval znaky zneuziti sit&, zneuziti SIM karty Uastnika
neoprévnénou feti cso{acu nebo znamky vyrazné nestandardniho chovéni podstatné

nadprémérné hcdnor\( & v pripadé prekroceni limitd dle odst. 4.5. téchto Vseobecnych

obcﬁodm’ch podminek.

4.2.2.  LAMA je ddle oprévnéna omezit rozsah &i kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i jejich

poskytovani 0plné prerusit, s vyjimkou voldni na tishova &isla, v pfipadé, Ze i pres

upozornéni LAMA dochdzi k:

. ﬁoru§ovéni Vieobecnych obchodnich podminek & podminek Smlouvy ze strany

astnika;

«  pouzivéni zafizeni neschvdleného pro provoz a nespliiujiciho technické pozadavky
pro provoz v CR;

o soustavnému opoidénému placeni nebo nepklceni (&tovanych cen sluzeb;

« nebo nesloZeni jistoty ¢i zdlohy ze strany Uccstnikc\gle Smlouvy.

V pfipads, kd( Ucastnik odstrani zévadny stav, na jehoz zékladé bylo ze strany LAMA peruseno &i
omezeno poskytovani sluzeb, obnovi LAMA poskytované sluzby (za predpokladu, Ze predchozi stav
neved| ke skonceni Smlouvy).

LAMA je opravnéna Zzadat po Uéastnikovi v odivodnénych piipadech, zejména za Geelem odstranéni
zdvadného stavu ve smyslu odst. 4.3., slozenf jistoty & zdlohy na poskytované sluzby a tyto pouZit na
Ghradu & zdpocet nevhrazenych zévazkd a poplatki Ugastnika vici LAMA. LAMA je oprévnéna po
Ucastnikovi zédat jistotu & zdlohu na poskytované sluzby i pfed zapocetim poskytovani sluzeb.

LAMA je oprévnéna stanovit finanéni & objemové limity pro jednotlivé sluzby poskytované U&astnikovi.
Ucastnik je povinen se na vyzvu LAMA ze zévaznych divodd dostavit na dohodnuté prodejni misto
LAMA, pri¢emz je LAMA povinna tyto dovody sdélit U¢astnikovi predem.

V piipadé nutnosti zabezpegeni opravnénych zajmd LAMA a ve prospéch Uastnika provést i bez
fyzické piitomnosti pracovnika LAMA zménu nastaveni SIM karty véetn& zmén piistupovych kédd a
te}efonm’ho &isla, provést zménu bezpecnostnich nastaveni sité a neprodlené o této zméné Ucastnika
informovat.

V piipadé, kdy Ugastnik po dobu ffi a vice zoctovacich obdobi nevyuZival sluzby poskytované ze strany
LAMA, je LAMA oprévnéna odsfouﬁit od Smlouvy, pfic¢emz odstoupeni je G¢inné dnem doruceni U&ast-

nikovi. Pro vylougeni jakychkoli pochybnosti se md za to, ze nevyuzitim sluzeb poskytovanych ze strany
LAMA se rozumi stav, kdy U&astnik nevyuZiva aktivné poskytované sluzby, tedy neodesild SMS, MMS,

neuskute&iiuje odchozi hovory, nevyuzivé pfipadny aklivovany datovy balicek atd.

V pipads, kdsy Ucastnik ani ve Ihité 30 dnd ode dne odeslani SIM karty na sjednanou adresu U&astnika
neptevezme SIM kartu ¢ ji v této |hité prevezme, ale neakfivuje, zanikd smlouva marnym uplynutim této
tficetidennt [hity.



5. Platebni podminky

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

LAMA Ucastnikovi Gtuje poskytované sluzby elekironickych komunikaci vzdy v rémei zoétovaciho
obdobi. Vyictovéni sluzeb se provadi prosttednictvim faktury vystavené LAMA po skonéeni zi&tovaciho
obdobi (ddle jiz jen ,,Foklurc”E Faktura obsahuje ndleZitosti dafiového dokladu a obsahuje rozpis jednot-
livych polozek v zictovacim obdobi poskytnutych sluzeb, smluvnich pokut a jinych nérok.

Vystavenou Fakturu doruéuje LAMA Uasinikovi bezplatné v elektronické podobé. Dorugeni Faktury v
tisténé podobé je zpoplatnéno dle platného Ceniku.

Ziétovacim obdobim se rozumi zpravidla kalenddfni mésic &i jiné obdobi sjednané mezi LAMA a U&ast-
nikem, pficemz za pocdtek prvého zi&tovaciho obdobi se rozumi den akfivace SIM karty poskytuté
Ucastnikovi v souladu se Smlouvou a t&mito Vieobecnymi obchodnimi podminkami anebo den'uzavfeni
Smlouvy. Posledni den tohoto obdobi je povazovan za datum uskute&néni zdanitelného plnéni.

Splatnost Faktur za sluzby elekironickych komunikaci poskytnutych Ugastnikovi &ni 14 dn ode dne
vystaveni Faktury.

Ceny za poskytované sluzby elektronickych komunikaci jsou uvedeny v Ceniku LAMA, ktery je dostupny na
internetovych strankdch LAMA www.lamamobile.cz a je nedilnou souéasti této Smlouvy.

6. Smluvni pokuty a jiné disledky poruseni smluvnich povinnosti

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

LAMA je opréavnéna Ucastnikovi t&tovat smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % denné v pfipads, Ze se Ucastnik
ocitne v prodleni s Ghradou Faktury po dobu del3i nez 3 dny.

Pro piipad prodleni U¢astnika s Ghradou jeho zdvazkd vici LAMA dle odst. 2.10.1. a 2.10.2. je LAMA
opravnéna po U&astnikovi zadat kromé& smluvni pokuty dle odst. 6.1. a zdkonnych roké z prodleni rovnéz
nchradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Geastnikovi poskytuto
za zvyhodnénych podminek, (ti. na rozdil mezi b&znou cenou takového koncového telekomunikaéniho
zatizeni, za kterou LAMA zarizeni v dobé& poskytnuti zvyhodnéni poskytovala, a cenou zvyhodnénou). Na
ndhradu nékladd spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenym dle predchozi véty méa LAMA vici
Ucastnikovi pravo téz v piipadech dle odst. 2.10.3. a 2.10.4. Sou¢asné ma LAMA v féchto pripadech
prévo pisemng vypovédét Smlouvy, a to s vypovédni lhdtou v trvéni 30 dnd, kterd pocind l’:)ézet ode
dne doruéeni Uéastnikovi, piipadné marnym uplynutim lhity stanovené pro vyzvednuti pisemné vypovédi
Ucastnikem u provozovatele postovnich sluzeb.

Sankce dle odst. 6.1. a 6.2. je LAMA oprdvnéna G&tovat spolecné s vyG&tovanim poskytnutych sluzeb po
skonéeni zG&tovaciho obdobi, ¢ samostatnou Fakturou.

LAMA je oprévnéna U&astnikovi, s nimz uzaviela Smlouvu na dobu uréitou, G&tovat smluvni pokutu ve
vy3i jedné pétiny soucty mésicnic 34 zvaoUcich do konce doby trvéani Smlouvy nebo ve vy3i jedné
pétiny souctu minimdlniho sjednaného mésicniho plnéni, podle toho, kterd z uvedenych éastek je v daném
pripadé vys§i, a to v pfipadech dle odst. 2.9., 2.10. a 3.1.3.

7. Reklamace

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

Reklamace na kvalitu_poskytovanych sluzeb je Ucastnik oprévnén uplatnit v pisemné formé na adrese
uvedené v odst. 10.1.3., nebo v elektronické formé na adrese uvedene v odst. 10.1.2., a to nejpozdéji do
2 mésich ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanika.

Reklamace na vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb je Uastnik oprévnén uplatnit v pisemné formé na
adrese uvedené’v odst. 10.1.3., nebo v elektronické formé na adrese uvedené v odst. 10.1.2., a to
nejpozdgji do 2 mésici ode dne doruceni Faktury, jinak prévo zanika.

Poddni reklamace na kvalitu poskytovanych sluzeb &i na vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb nemd
odkladny Géinek a Uéastnik je povinen vyi&tovanou &éstku ve Thité splatnosti zaplatit.

Ucastnik je oprévnén se v piipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace obrétit s némitkami k Ceskému tele-
komunikagnimu Gfadu.

8. Skody

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

LAMA v souladu s § 64 odst. 12 zdkona o elekironickych komunikacich neodpovidé za skute¢né skody
ani UE'Z zisk vznikly U&astnikovi v disledku preruieni sluzby nebo vadné poskytnuté sluzby, zejména v
u:

dosled|

8.1.1.

81l omezeni &i preruieni poskytovanych sluzeb;

4drzby, opravy & poruchy siti, jejichz prostrednictvim jsou poskytovény sluzby

Ucastnikovi.

LAMA neodpovidd Uéastnikovi ani za skodu vzniklou mu v disledku ztrdty, zniceni, odcizeni & zneuziti
SIM karty, identifika&nich Gdajd & pfistupovych hesel a kédo jako je napt. PIN & PUK.

V piipadech neuvedenych v odst. 8.1. Vieobecnych obchodnich podminek odpovidd LAMA Ucastnikovi
do vyse vzniklé skody, nejvyse viak do vy3e dvojndsobku primérné mésieni fakturace U&astnikovi.

Ucastnik odpovidé LAMA za 3kodu vzniklou v dsledku:

8.4.1. poruseni povinnosti stanovenych t&mito V3eobecnymi obchodnimi podminkami,
§m|ouvou &i obecné zévaznymi pravnimi piedpisy ze strany Uastnika;

8.4.2. poyzilf zafizeni neschvu’lené%o k provozu'v rémci elektronickych komunikaénich siti
v CR Ucastnikem;

8.4.3. neopravnéného zdsahu do sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni

nebo jiného zafizeni, nebo jejich poskozeni;

8.4.4. zneuziti sité, SIM karty nebo telekomunikaéniho koncového zafizeni

LAMA neodpovidé za obsah pfendsenych zprav.

9. Shromaidovani a vyuziti Udaji, databaze

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

LAMA vede databdzi U&astnikd, kefi s ni maji uzavienou Smlouvy, kterd obsohuje osobni a identifikaéni
Gdaje poskytnuté Ucastniky. Osobnimi udaji se ve smyslu ustanoveni § 4 zdkona ¢, 101/2000 o ochrané
osobnich 4daji v platném’ (ddle iz jen ,zakon o ochrané osobnich Gdajt”) znénf rozumf jakdakoliv infor-
mace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu Gdait, tj. zejména, nikoli viak vyhradné rodné ¢&islo,
'Lméno, prijmeni akademicky titul, adresa, datum narozeni, obchodni firma, IC, misto &i'sidlo Podnikdm', tele-
onni &islo, e-mailové adresa a Cisla predlozenych identifikacnich doklady, kieré castnik & jeho zéstupce
dobrovolné poskytl LAMA. LAMA osobni ﬂdoLe v rozsahu poskytnutém U&astnikem zpracovéva jakozto
sprévce osobnich Gdaji za G&elem plnéni svych povinnosti podle Smlouvy a marketingovymi t&ely. Uéast-
nik poskytuje souhlas se zpracovavanim svych osobnich Gdaji dobrovolné, a to na dobu trvani Smlouvy a
6 mésich po skonéeni Smlouvy nebo do odvolani souhlasu. Ugastnik mé v souladu s § 11 a 21 zdkona o
ochrané osobnich Gdaj prévo na pfistup ke svym Gdajom a na jejich opravu, doplnéni, blokaci a likvidaci
nespravnych 0dajl, je oprévnén pozadat o poskytnuti informaci o osobnich udaijich, které jsou o ném
zpracovévany. UEastnik je povinen informovat LAMA o jakékoliv zméné tykaiici se Gdaji poskytnutych
LAMA pii uzavfeni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu.

LAMA vede databdzi a zpracovavé rovnéz provozni tdaje pro evidenci poskytnutych sluzeb a v souladu
s platnymi prdvnimi pfedpisy. Provoznimi Gdaii se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potieby pre-
nosu zprdv sitémi elekironickych komunikaci nebo pro Gétovani sluzeb (ddaje o telefonickych hovorech,
datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a daliich sluzbach), datum, &as trvani prenosu, a ostatni
Udaje o vyuzivani sluzeb poskytovanych LAMA.

LAMA vede databdzi a zpracovavé rovnéz lokalizaéni Gdaje pro evidenci poskytnutych sluzeb a v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy. Lokalizaénimi ddaji se rozumi Gdaje, ze kterych je mozno uréit polohu
koncového zafizeni.

LAMA s Gdaii dle odst. 9.1., 9.2. a 9.3. nakladd v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v
souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich a zdkonem o ochrané osobnicﬁ 0daijd’a za Geelem
zaijisfovéni poskgtovéni sluzeb v elekironickych komunikacich, jakoz i k naslednému marketingu a dalsim
souvisejicim sluzbam. LAMA shromazdované ddaje zEracovévo a uchovavé sama & prostrednictvim smlu-
vnich partnerd za dodrzent pfislusnych ustanoveni zakona o ochrané osobnich Gdajd. LAMA se zavazuje
poskytovat shromazd'ovanym a zpracovévanym Gdajim maximdlni moZnou miru ochrany a chranit |e
pred zneuZitim.

Ugastnik souhlasi s tim, aby LAMA ¢i jeji obchodni zastupce zfrucovdvclo shromazd'ované ddaje dle
&lanku 9. téchto Vieobecnych obchodnich podminek pro marketingové a obchodni Geely LAMA ¢i
jinych subjektd, a to v rozsahu poskymutych ddaji ze strany Ucastnika a soucasné Ucasinik va|ovuie
svij souhlas s tim, aby jej LAMA oslovovala a informovala jej o novych produktech a sluzbach na jim
uvedené kontakini tdaje (obchodni sdéleni).

Ucastnik je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim L'Jdtﬂﬁ dle &lénku 9. téchto Vseo-
becnych obchodnich podminek, a to prostfednictvim pisemné Zddosti doruéené LAMA v souladu s
¢&lankem 10., a v piipadé domnélého poruseni svych prév na ochranu mého soukromého a osobniho
Zivota nebo zpracovéni v rozporu se zdkonem ma pravo obrdtit se na LAMA i na Utad pro ochranu
osobnich ddajd. V takovém pripadé mize LAMA vypovédét smlouvu.

Ucastnik souhlasi s tim, ze LAMA jako poskytovatel sluzeb v elektronickych komunikacich, jakoZ i ostatni
rovozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzdjemné predévat data,
terd pfimo souvisi s poskytovanim sluzby GZastnikovi, tj. zejména ddaje o ucastnicich spojeni, pro

zajisteni propojeni a pfistupu k siti, ke vzdjemnému vyictovani a k zabranéni zneuZivani sité a sluzeb

elektronickych komunikaci.

10.

12.

K

ikace LAMA a Uéastnil

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ucastnik bude komunikovat s LAMA prostiednictvim ndsledujicich komunikagnich prostredki:

10.1.1. Ielefonicky prostfednictvim zdkaznické linky, telefonni &islo 848 11 22 11, kterd je
zpoplaténa dle aktudlniho Ceniku;

10.1.2. erek'ronickou postou na e-mailovou adresu info@lamamobile.cz;

10.1.3. Bisemnou formou na adresu LAMA MOBILE a.s., P. O. Box 2, Pardubice,

SC 530 02.

Ugastnik mé pravo zvolit si pro komunikaci s LAMA kierykoliv komunikagni prostfedek dle odst. 10.1.,
ledaze by zavazny prévni piedpis, tyto Vieobecné obchodni podminky nebo dohoda s LAMA stanovily
povinnost pouzit jeden nebo jen nékteré z komunikaénich prostfedkd dle odst. 10.1.

LAMA je oprdvnéna kontaktovat Uastnika pisemnou formou (dopisem), faxem, elektronickou postou,
telefonicky a SMS zprdvami. Lama je oprévnéna kontaktovat Uéastnika kteroukoliv z uvedenych forem
komunikace, ledaZe by zdvazny pravni predpis, tyto Vieobecné obchodni podminky nebo dohoda s
Ucastnikem stanovily jinak.

Stanovili tyto vieobecné obchodni podminky pozadavek pisemné formy pravniho jednani, je pisemna
forma jednani LAMA zachovana i tehdy, jestlize LAMA u€ini pravni jednani také faxem, elektronickou
postou, SMS zprévou &i datovou zprévou doruéenou Uéastnikovi do jeho datové schranky zfizené podle
2zvlastiho prévniho predpisu.

Stanovili tyto Vieobecné obchodni podminky pozadavek pisemné formy pravniho jednani Ucastnika,
je pisemnd forma pravniho jedndni zachovéna tehdy, jestlize je Uéastnikem u&inéné prévni jedndni
vlastnoruéné podepsano nebo v elekironické podobé opatieno zarugenym elektronickym podpisem
podle zvl&stniho pravniho predpisu.

itel lefonniho é&isla

Pr

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Ob.

Ueastnik ma prévo zédat LAMA o pireneseni telefonniho Eisla, Prenesent telefonniho Eisla je iniciovano
Uéastnikem tim, Ze doruci zddost o zménu posk?/tovateb sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby (ten
operdtor, ke kterému chce U&astnik telefonni &islo prenést).

V piipadé, kdy je LAMA piejimaiici poskytovatel sluzby, informuje Gastnika o podminkéch preneseni
telefonniho &isla, zejména o:
a)  nutnosti provedeni pravniho tkonu sméfujiciho k ukon&eni poskytovéni vefejné
dostupne sluzby elekironickych komunikaci na piendseném telefonnim cisle u
opousténého poskytovatele sIuibK,
b)  cenovych a ¢asovych podminkach prenesenti telefonniho &isla, véetné data a asu
preneseni telefonniho cisla,
c]  dovodech piipadného odmitnuti preneseni telefonniho &isla,
d)  Easovych limitech peruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, véetné dostupnosti &isel tisiovych voldni.

V Pripads, kdy je LAMA piejimaijici poskytovatel sluzby sdéli Ucastnikovi identifikaci objednavky a
dohodne s Ucastnikem termin zahdjeni poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na jeho preneseném telefonnim &isle.

Lhita pro preneseni telefonniho &isla, a to véetné akfivace tohoto &isla v siti prejimajiciho operdtora,

&ini &tyfi pracovni dny a za&ing bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je zadost
Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Ugastnik
a prejimaiici poskytovatel sluzby vzdjemné nedohodli na pozdé&jsim datu preneseni.

Podminkou pro prenesent telefonniho &isla je ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elekiron-
ickych komunikaci na piendieném telefonnim &isle, provedené na zdkladé prdvn&o Okonu ‘sméfujiciho
k fadnému ukonéeni poskytovéni vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendseném
telefonnim &isle. Nebude-li tento prévni dkon proveden nejpozdgji do konce prvniho pracovniho dne
nésledujiciho po dni, ve kterém byla zadost daéastnika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena prejima-
jicimu poskytovateli sluzby, mé se za to, Ze lhita podle odstavce 4 nezagala bézet.

Pokud nebude Zddost Ugastnika o zménu poskytovatele sluzby dorugena piejimaijicimu poskytovateli
sluzby nejpozdgji Civrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani vefené dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfendseném telefonnim ¢isle, neni zaruceno na tomto telefonnim &isle
nepreruiené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida Gastnikovi za preneseni telefonniho &isla, véetné fadnosti a
Uplnosti poskytnutych informaci.

LAMA odmitne 7édost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pfipads, Ze:

a)  nejsou splnény podminky podle dle &lanku 11" téchto Vieobecnych obchodnich
podminek a v pfipadé stanoveném v &lanku 5, odst. 9 o?an‘em' obecné povoh{
Ceského telekomunikaéniho dfadu OOP/10/10.2012-12 ze dne 30. 10. 2012, pokud

se nedohodnou jinak,

b)  telefonni &islo e jiz obsazeno v jiné objednavce,

] existuji technické piekdzky branici prenesent telefonniho &isla

d)  na telefonni &islo se nevziahuje povinnost prenositelnosti podle zvigstniho predpisu

LAMA jako prejimaiici operdtor predd informaci o datu pfeneseni telefonniho ¢isla do referenéni
databdze prenesenych cisel jeden pracovni den prede dnem pienesenti telefonniho &isla a zajisti
spolecné& s opousténym operdtorem preneseni telefonniho ¢&isla. Od preddnt této informgce do referenéni

atabdze ‘)Fenesen)'lch &isel iz nelze poZadovat zastaveni preneseni telefonniho &isla. Uastnikovi musi
byt jeho telefonni &islo akfivovéno v siti pejimaiiciho operdtora do jednoho pracovniho dne od predani
informace do referenéni databdze prenesenych ¢isel, pii¢emz preruieni poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v den peneseni nesmi byt delsf nez Sest hodin.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

asp

LAMA je opravnéna v pribéhu trvani Smlouvy ménit Vieobecné obchodni podminky, zvlésini obchodni
podminky jednotlivych sluzeb i Cenik, ato s EFiHédnuh’m ke zméné platné pravni Upravy vztahujici se na
vztahy upravené Smlouvou & s piihlédnutim ke zméné obchodhni sirategie, ekonomické situace a vyvoje
trhu.

Zménu V3eobecnych obchodnich podminek LAMA uvefejni nejméng 1 mésic pred datem dcinnosti, a to
v kazdé své provozovné, prostiednictvim individudlnich oznadmeni U&astnikovi a uvefejnénim na svych
internetovych strankdch, pfipadné i jingm vhodnym zpsobem. Uéastnikovi bude zména ozndmena
zpsobem, ktery si zvolil pro zasilani Faktur.

Pokud by zména Vieobecnych obchodnich podminek podle odst. 12.2. méla za ndsledek zménu
Bods'oin\)ch ndleZitosti Smlouvy nebo zmény jinych ustanoveni, kieré by vedly ke zhorseni postaveni
Eastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pripgdé ukon&eni Smlouvy pred uplynutim
doby trvéni, na kterou je Smlouva uzavfena, je LAMA povinna U&astnika prokazatelné informovat
rovnéz o jeho ﬁrévu ukongit Smlouvu ke dni nabyti G&innosti zmény Vieobecnych obchodnich podminek,
a to bez této Uhrady (jakékoliv sankce), jestlize nové Vieobecné obchodni podminky nebude U&astnik
akceptovat, a to zpisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasiléni Faktur. Uéastnik je povinen prdvo ukonéit
Smlouvu uplatnit u LAMA pisemné na adresu uvedenou v odst. 10.1.3. ve |hdté 30 dng ode dne vyrozu-
méni 0 zméné Vieobecnych obchodnich podminek dle tohoto odstavce, nejpozdéii viak ke dni v&innosti
t&chto zmén. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto odstavce U&astnikovi nevznikd, pokud dojde ke zmé&né
Smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle §63 odst. 5 zdkona &.
127/2605 Sb. o elekironickych komunikacich.
LAMA je oprdvnéna zasilat U¢astnikovi veskerou komunikaci a oznédmeni, nenili v této Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak, také SMS zpravami nebo e-mailem.

K Feseni spord z této smlouvy je pfisluiny soud a v nékterych piipadech, na zdkladé zékona, Cesky
telekomunikaéni fad.

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou platné a zédvazné, az do doby ieiﬂ,j:h nahrazeni novym znénim,
do doby jejich nahrazeni &i Easteéného nahrazeni odchylnym ujedndnim s Ugastnikem.

Vztah zaloiené Smlouvou se Fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni a zako-
nem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Tyto V3eobecné obchodni podminky vstupuii v platnost dne 3. 5. 2015 a v plném rozsahu nahrazuji
predchozi Vieobecné obchodni podminky.



