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Florenci 2116/15, 110 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

Clanek 1 2.1.7 ,Reklamace” znamend uplatnéni prav
Uvodni ujednani vyplyvajicich z odpovédnosti DCZ za vady
1.1 Tyto Podminky prodeje a reklamacni rad spolec¢nosti Kupujicim.
DIGI CZ s.r.0. (ddle jen ,,Podminky prodeje”) upravuiji Clanek 3

vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran
vznikajici pfi prodeji Zbozi spole¢nosti DIGI CZ s.r.o.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

o - “ . . 3.1 Prodavajici se Kupni smlouvou zavazuje odevzdat
(ddle jen ,,DCZ”), jako prodavajicim a fyzickymi nebo , ,J v,p Ly . Y ) .
(o . S Kupujicimu ZboZi, jenz je predmétem prodeje,
pravnickymi osobami, jako kupujicimi. . . Sy . s
L o oaxo , . aumoznit mu nabyt vlastnické pravo ke ZboiZi a
1.2 Prdvni vztahy neupravené témito Podminkami o v . o ,
. o e v Kupujici se za ZboZi zavazuje uhradit sjednanou kupni
prodeje ani jinymi Smluvnimi dokumenty, se fidi 1 , . . ,
PV . Y e x cenu. Neni-li kupni cena sjedndna Kupni smlouvou,
ustanovenimi prislusnych pravnich predpist CR, . L, . , Ly
_y , ) . , zavazuje se Kupujici uhradit kupni cenu ve vysi podle
zejména zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského , , . . ,
s ceniku platného v dobé uzavieni Kupni smlouvy.
zakoniku. s . v Y , .
, . . . 3.2 Kupujici je povinen ZbozZi po prevzeti prohlédnout
1.3 Tyto Podminky prodeje se nevztahuji na prdava o . Y . ; N
. . , o a pfipadné vady bez zbytecného odkladu pisemné
a povinnosti Smluvnich stran vznikajici . - v
o - M S S vytknout DCZ. Bude-li Kupujicimu dorucovana
pti poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Y . Y TP
y , . . R poskozend, oteviend c¢i neuplnd zasilka, uvede
spolecnosti DCZ, ani na reklamaci kvality ¢i ceny L N Y e "
SR S L, Kupujici tuto skutec¢nost na predavacim protokolu pfi
za poskytované sluzby elektronickych komunikaci. ; P foas
odmitnuti prevzeti zasilky.
Clanek 2 3.3 Pokud Spottebitel uzavfel Smlouvu distanénim
Definice pojmu zpUsobem nebo mimo obchodni prostory DCZ, ma
2.1 Pro ucely tohoto reklamacniho radu jsou definovany pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pisemné
nasledujici pojmy: odstoupeni musi byt Spotrebitelem odeslano na

2.1.1 fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera si od postovni adresu DCZ do 14 dnli ode dne prevzeti
DCZ zakoupila zafizeni nebo jiné zboii, Zbozi.
se dale oznacuje jen jako ,Kupujici“; 3.4 V pripadé, Ze Spotrebitel odstoupi od Kupni smlouvy

2.1.2 jakdkoliv smlouva, jejimz predmétem podle ¢l. 3.3 Podminek prodeje, méa povinnost vratit
je prodej Zbozi, se bez ohledu na svi{j nazev Zbozi na vlastni ndklady DCZ do 14 dn(ll od uéinéného
(zejm. Smlouva o poskytovdni sluZeb odstoupeni. ZboZi je nutno vrdtit neposkozené,
elektronickych komunikaci) pro potieby kompletni, véetné pfislusenstvi, navodu i
téchto Podminek prodeje oznacuje jen jako instalacniho softwaru, pokud moZno v plvodnim
»Kupni smlouva“; obalu.

2.1.3 DCZ, jako prodavajici a fyzickd nebo 3.5 DCZ vrati Spotrebiteli cenu Zbozi do 14 dnd ode dne
pravnickd osoba, jako Kupujici, se spolecné odstoupeni od Kupni smlouvy. DCZ neni povinna
oznacuji jen jako ,,Smluvni strany*; vratit cenu Zbozi dfiv, nez Spotrebitel jednoznacné

2.1.4 fyzickd osoba, kterd mimo ramec své prokaze odeslani Zbozi. Spotiebitel bere na védomi,
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec Zze odpovidd za snizeni hodnoty Zbozi wvzniklé
samostatného vykonu povoldni uzavird v dlsledku nespravného nebo nevhodného nakladani
Smlouvu s DCZ, se dale oznacuje jen jako se Zbozim.

,Spotfebitel”; <,
P e s ey Clanek 4

2.1.5 koncova zafizeni, ¢i jina zafizeni uréena pro « .
vyuzivani sluzeb poskytovanych DCZ, jeZ jsou Rozsah odpovédnosti DCZ

v posky v 162 4.1 DCZ odpovida Kupujicimu za to, Ze zakoupené Zbozi

pfedmétem prodeje, se dale oznacuji jen
jako ,Zafizeni“.

2.1.6 Zarizeni a veskeré dalSi vyrobky a véci
nabizené ze strany DCZ se ddle oznacuji jen
jako ,,Zbozi“;

je pfi prevzeti Kupujicim bez vad a v souladu s Kupni
smlouvou, v ujednané jakosti a provedeni. Nejsou-li
jakost aprovedeni ujedndny, plni DCZ v jakosti
a provedeni vhodnych pro ucel vyplyvajici z Kupni
smlouvy.
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4.2 Projevi-li se vada v priibéhu prvnich Sesti mésicl od a reklamaénim postupu. Reklamaci Ize uplatnit
prevzeti ZbozZi Spotiebitelem, ma se za to, Ze Zbozi odeslanim vadného Zbozi naadresu Centralniho
bylo vadné jiz pfi prevzeti. skladu DCZ Brno uvedenou na webovych strankach

4.3 Kupujici je opravnén podat Reklamaci, tj. uplatnit DCZ (www.novadigitv.cz). Zasilka musi byt viditelné
prdvo zvady, kterd se vyskytne u ZboZi v dobé oznacena jako ,Reklamace” a Kupuijici je povinen DCZ
24 mésicll od jeho prevzeti. U pouzZitého Zbozi dolozit potvrzeni o koupi nebo kopii zaru¢niho listu
je mozné tuto lhatu zkratit na 12 mésicd, pokud bude a popsat, jak se vada projevuje.
takové zkraceni vyznaceno v potvrzeni o pravech 5.5 Bylo-li Kupujicimu predano potvrzeni o pravech
zvadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. zvadného plnéni, ve kterém je urcena jind osoba
Reklamaci by mél Kupujici podat bez zbytecného k opravé, uplatiiuje Reklamaci u této osoby.
odkladu po zjisténi vady. Kupujici je povinen po 5.6 DCZ je pfi prijeti vadného ZboZi povinna Spotiebiteli
zjisténi vady prestat ZboZi uzivat, aby zamezil vzniku vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Spottebitel pravo
dalSich Skod. DCZ neodpovidd zaskody vzniklé uplatnil, coje obsahem Reklamace a jaky zpUsob
v dUsledku takového uZiti vadného Zbozi. vyfizeni Spotrebitel poZzaduje, dale potvrzeni o datu

4.4 DCZ neodpovidd za vady Zbozi zplsobené a zpusobu vyfizeni Reklamace, véetné potvrzeni
neodbornym nebo neopravnénym zdsahem (vcetné o provedeni opravy, pfipadné pisemné odlvodnéni
zmény nebo jiného zdsahu do software), pouzivanim zamitnuti Reklamace.

v rozporu s ndvodem k obsluze, vniknutim cizich latek 5.7 Spotiebitel je oprdvnén se v pripadé vzniklého sporu
do pfistroje, nespravnou udrzbou, v pfipadé z Kupni smlouvy a v souvislosti s ni obratit na vécné
poskozeni vlivem wvy$§i moci, mechanickym prislusny subjekt mimosoudniho feseni
poskozenim, bylo-li Zafizeni pfipojeno na jiné nez spotrebitelskych  sporl, a to za Uclelem
pfedepsané napajeni, prepétim, byla-li zavada mimosoudniho  FeSeni  spotrebitelského  sporu
zpUsobena ve spojeni s nestandartnim ve smyslu zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
ptislusenstvim. Za neodborny a neopravnény zasah spotiebitele. Ve sporech vyplyvajicich z prodeje zboZi
se povazuje zejména takové nakladani se Zafizenim, je takovym subjektem mimosoudniho feseni sporu
kdy dojde k poruseni ochrannych prvk( chranicich Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
citlivé technické prvky uvnitf Zafizeni. Prédva 5.8 Spory mezi Kupujicim a DCZ vzniklé pfi prodeji Zbozi
nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li vyZzadovéna rozhoduji soudy obecné soustavy soud(i Ceské
Uprava, modifikace nebo adaptace vedouci republiky.
k rozsifeni funkci Zafizeni oproti zakoupenému 5.9 Odstoupeni od Kupni smlouvy se nedotyka sluzeb
provedeni nebo mozZnosti jeho provozu v jinych elektronickych komunikaci poskytovanych DCZ.
techrvuckych podminkach, no’ez pro které bylo Clanek 6
navrZeno, vyrobeno nebo schvaleno. o v

. v . o . Lhata pro vyfizeni reklamace

4.5 Je-li ZboZi prodavano za snizenou cenu, neodpovida v v

DCZ za vady, pro které byla cena sniZena. 6.1 DC.Z vyrfUJe Reklar’?ace bez zbytec?e'ho odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni Reklamace,

Clanek 5 pokud se s Kupujicim vyslovné nedohodne na lhaté

Naroky Kupujiciho delsi. Nebude-li Reklamace vyfizena v¢as, ma Kupujici

5.1 V pfipadé, Ze md Zboii pfi prevzeti vady, ma Kupujici prdvo pozadovat pfimérenou slevu, anebo od Kupni
prdvo na jejich bezplatné odstranéni, anebo smlouvy odstoupit.
na pfimérenou slevu z kupni ceny. Volba prava je na 2

" o - v Clanek 7
strané  Kupujictho. Odstranéni vady spocivd . vy s ;
predevsim vopravé véci, pfipadné opravé nebo ) IPrechodna avzav,erecna,ustanovem L.
vyméné vadné soutdsti. 7.1 Pravni vztahy zalovzlene Kuprjl smlouvou, ktefe vsalv<

5.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit, smlouva _?m Ea!sn sm!uv'm fjolfumepty .vyslvovnelz
muZe Kupujici poZzadovat dodani nového Zbozi, neni- neupravuji, se r',d' plzj:cnyrjwl’pr?vmml predlpls.y ,Ceske
li to nepfim&Fené vzhledem k povaze vady. Eepubllky, zeJmenzi prlslll,lsnyr’r,n usFanovemml zékona

5.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani dodani . 89/20}2 sb., obca,nskeho zak.omku. o
nové véci, ma Kupujici prévo od Kupni smlouvy 7.2 Podle téchto Podrl’mnek ;v)r.oc.i'eje sve vyrlz'up vSechny
odstoupit. Pravo na dodani nové véci a odstoupeni od Reklamacelpodane v (.:Iobe Jej‘“ch, ucmnost'l. )
Kupni smlouwy m& Kupujici také v pipadé 7.3 Tyto Podminky prodeje nabyvaji platnosti a Uc¢innosti
opakovaného vyskytu vady po opravé nebo pfi vétsim dnem 1.5. 2017.
poctu vad. Pokud takto Kupujici neucini, ma prévo na
ptimérenou slevu.

5.4 Zjisti-li Kupujici vadu ZboZi, je opravnén kontaktovat

informacni zakaznické centrum DCZ, kde se domluvi
na nejvhodnéjsim zpUsobu odeslani  Zbozi

Za DIGI CZ s.r.o0.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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