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UVODNI POZNAMKY, VYSVETLIVKY A SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Hlasova sluzba DIGI TEL je provozovana pres standardni internetovou pfipojku bez ohledu na poskytovatele internetového pfipojeni.

Neni-li uvedeno jinak, plati ceny uvedené vtomto Ceniku pro zakazniky se smlouvou uzavienou na dobu urcitou (s vazanosti) i neurcitou (bez
védzanosti). Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedeny v¢. platné sazby DPH (aplikuje-li se podle zékona).

Minimalni zpoplatnéna délka hovoru pfi viech uvedenych cendch je 60 vtefin, dale uctovdno po 60 vterinach.

Sluzba DIGI TEL je poskytovana prostiednictvim technologie VolP. Technologie VolP umoZfiuje prenos digitalizovaného hlasu prostrednictvim
protokolt UDP/TCP/IP v siti Internet.
DCZ — DIGI CZ s.r.0.; VolP — Voice over IP; IP —Internet Protocol; stand. — standardni

Kéd ceniku: 18.04.01.01.VOIP | Nazev ceniku: VOIP 04/2018 | Casova platnost ceniku: od 1. 4. 2018 do odvoldni ze strany DIGI CZ s.r.o.
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A. INDIVIDUALNI HLASOVE TARIFY

AKENI CENA/MESIC v

STAND. CENA/MESIC

Mésicni pausal 29 K¢ 129 K¢
Minuta volani do viech pevnych siti CR 0,99 K¢ 0,99 K¢
Minuta volani do viech mobilnich siti CR 0,99 K¢ 0,99 K¢
Volné minuty volani do pevnych a mobilnich siti CR 30 30

AKCENI CENA/MESIC v

STAND. CENA/MESIC

Mésicni pausal 99 K¢ 199 K¢
Minuta volani do viech pevnych siti CR 0,99 K¢ 0,99 K¢
Minuta volani do viech mobilnich siti CR 0,99 K¢ 0,99 K¢
Volné minuty volani do pevnych a mobilnich siti CR 150 150

AKENI CENA/MESIC v

STAND. CENA/MESIC

Mésicni pausal 299 K¢ 399 K¢
Minuta volani do viech pevnych siti CR 0,99 K¢ 0,99 K¢
Minuta volani do viech mobilnich siti CR 0,99 K¢ 0,99 K¢
Volné minuty volani do pevnych a mobilnich siti CR 3000 3000

1) Akcni cena plati pouze v pripadé uzavieni smlouvy se zdvazkem na dobu 24 mésicd, jinak plati cena standardni, plati do odvoldni ze strany DCZ.

B. POPLATKY ZA PRONAJEM KONCOVYCH ZARIZENi

AKCENI CENA/MESIC v

STAND. CENA/MESIC

Telefon (Yealink SIP-T19 E2 IP) 49 K¢ 99 K¢
Bezdratovy telefon (Yealink W52P) Set: zakladna, sluchatko 99 K¢ 129 K¢
Bezdratovy telefon (Yealink W52H) 3) Ptidavné sluchatko k setu Yealink W52P 3) 79 K¢ 99 K¢
VolIP brana (Yeastar TA200) 49 K¢ 99 K¢
VolP HW ustfedna pro max. 20 tel (Yeastar S20) - -
VolP SW virtualni ustfedna pro max. 100 tel 49 K¢ 99 K¢

VSechna zarizeni jsou urcena vyhradné pro zdkazniky DCZ, DCZ negarantuje funkénost zafizeni mimo sluzeb DCZ.
1) Akéni cena plati pouze v pfipadé uzavreni smlouvy se zdvazkem na dobu 24 mésicd, jinak plati cena standardni, plati do odvoldni ze strany DCZ.

3) SlouZi jako pfidavné sluchdtko k setu W52P. Bez tohoto setu neni sluchdtko funkéni.,
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C. PRODEJINi CENY KONCOVYCH ZARIZENI
AKCNICENA STAND. CENA
Telefon (Yealink SIP-T19 E2 IP) - 1399 K¢
Bezdratovy telefon — set (Yealink W52P) Set: zakladna, sluchatko - 2 799 K¢
Bezdratovy telefon — sluchatko (Yealink W52H) 3) Ptidavné sluchatko k setu Yealink W52P 3) - 1799 K¢
VolIP brana (Yeastar TA200) - 1399 K¢
VolP HW ustfedna pro max. 20 tel (Yeastar S20) - 5499 K¢

VolP SW virtualni ustfedna pro max. 100 tel - -

1) Akéni cena plati pouze v pfipadé uzavreni smlouvy se zdvazkem na dobu 24 mésicd, jinak plati cena standardni, plati do odvoldni ze strany DCZ.
3) SlouZi jako pfidavné sluchdtko k setu W52P. Bez tohoto setu neni sluchdtko funkéni.,

D. OSTATNi POPLATKY A UPOMINKY

AKCNIi CENA/MESIC V) STAND. CENA/MESIC

Aktivacni poplatek 0 K¢ 250 K¢
Poplatek za tiSténé vyuctovani sluzeb odeslané postou - 30 K¢
Vypis hovoru - 80 K¢
Pisemna upominka odeslana emailem nebo postou - 100 K¢
Zavérecna upominka odeslana emailem nebo postou - 300 K¢
Poplatek za doruceni zasilky kuryrni nebo postovni sluzbou Dobirkou dle aktualniho ceniku kuryrni nebo postovni sluzby
Poplatek za vyjezd k zakaznikovi (neopravnéna reklamace na Zadost zakaznika) - 1000 K¢
SniZeni tarifu - 500 K¢

1) Akéni cena plati pouze v pfipadé uzavreni smlouvy se zdvazkem na dobu 24 mésicd, jinak plati cena standardni, plati do odvoldni ze strany DCZ.
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E. MEZINARODNIi HOVORY

CENA/MINUTU 4

Zénal
Krajiny EU (Rakousko, Itdlie — pevné sité, Belgie — pevné sité, Lotyssko - 371, Bulharsko, Litva — pevné sité, Chorvatsko — pevné sité,
Lucembursko, Kypr, Malta, Ceskd republika, Nizozemsko, Ddnsko — pevné sité, Polsko, Estonsko — pevné sité, , Slovensko, Némecko, 0,99 K¢

Slovinsko — pevné sité, Recko, Spanélsko, Madarsko, Svédsko, Irsko, Spojené krdlovstvi), USA, Kanada, Mexiko, Izrael, Brazilie,
Francouzskd Guyana, Norsko — pevné sité

Zoéna 2
Lichtenstejnsko, Rusko, Japonsko, Cina, Indie, Svycarsko — pevné sité, Austrdlie, Singapur, Jizni Korea, Mongolsko, Malajsie,
Gibraltar, Recko — mobilni sité, Grenada, Guam, Hongkong, Island, Izrael, Palestina — mobilni sité, Itdlie — mobilni sité Jizni Korea, 1,90 K¢

Litva — mobilni sité, Montserrat, Norsko — mobilni sité, Portugalsko — mobilni sité, San Marino, Sint Maarten (Svaty Martin),
Turecko — pevné sité, Panenské ostrovy UK

Zbna 3
Ukrajina, Spojené arabské emirdty, Pdakistan, Turecko — mobilni sité, Egypt, Indonésie, Filipiny, Francouzskd Polynésie, Gronsko, 4,90 K¢
Jamajka, Nizozemské Antily, Svycarsko — mobilni sité, Tchaj-wan, Vietnam

Z6na 4

Americkd Samoa, Andorra, Bangladés, Barbados, Bermudy, Bhutdn, Brunej, KambodZa, Kajmanské ostrovy, Chile, Kolumbie,

Kostarika, Faerské ostrovy, Guadeloupe, irdn, Kazachstdn, Kuvajt, Laos, LotySsko , Monako, Maroko, Paraguay, Peru, Réunion, 5,90 K¢
Srbsko, Slovinsko — mobilni sité, Salamounovy ostrovy, Jizni Afrika, Svaty Krystof a Nevis, St. Lucia, Thajsko, Trinidad a Tobago,

Turks a Caicos, Uzbekistdn, Venezuela

Z6na 5

Afghdnistan, Albdnie, Angola, Anguilla, Antarktida (AUS), Antigua a Barbuda, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bolivie, Bosna a

Hercegovina, Botswana, Kamerun, Kyrgyzstdn, Libanon, Marocké ostrovy, Mauricius, Mayotské ostrovy, Mikronésie, Mozambik, 7,90 K¢
Myanmar, Namibie, Nauru, Nepdl, Nikaragua, Nigérie, Palau, Panama Palestina, Katar, Abchdzie, Svatd Helena, Saudskd Ardbie,

Sri Lanka, Tanzdnie, Turkmenistdn, Jemen

Z6na 6

AlZirsko, Azerbdjdzdn, Bélorusko, Belize, Benin, Burkina Faso, Stfedoafrickd republika, DZibutsko, Dominikdnskd republika, Kongo,

Estonsko Premium & Specidlni, Etiopie, Gambie, Guyana, Haiti, Honduras, Palestina, Lesotho, Makedonie, Mali, Monako — mobilni 9,90 K¢
sité, Cernd Hora, Rwanda, Zdpadni Samoa, Seychely, Saint-Pierre a Miquelon, Svaty Vincent, Suddn, Surinam, Syrie, Tokelau, Tunis,

Tuvalu, Velkd Britdnie PNS (1425), Wallis a Futuna Ostrovy, Zambie, Zimbabwe

Zéna 7
Burundi, Cad, Komory, Kongo, Kuba, Viychodni Timor, Rovnikovd Guinea, Eritrea, Falklandské ostrovy, Fid%i, Gabon, Guinea,

S , . . . o , - . o . 14,90 K¢
Kiribati, Severni Korea, Kosovo, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Niue, Papua-Novd Guinea, Svaty Tomds a Princiv ostrov, Sierra ’
Leone, Somdlsko, Tonga, Uganda
4) Neni-li uveden typ sité, cena za voldni se vztahuje na pevné a mobilni sité do dané destinace.
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F. OSTATNI HLASOVE SLUZBY (Volani, které nejsou zahrnuty v cené bali¢ku)

SLUZBA c¢isLo CENA (min./SMS) TARIFIKACE
Specidlni cisla: informacni servis 14xxx 6,89 K¢ 60 + 60
Informacni sluzby poskytované Telefénica 02 1180,1181 29,99 K¢ 60 + 60
Asistencni sluzby poskytované Telefénica 02 1188 29,99 K¢ 60 + 60
Universalné dostupna cisla 700xxxxxX, 7 10XXXXXX 5,99 K¢ 60 + 60
Verejné sité VolP 910xxxxXX 1,39 K¢ 60 + 60
Volani na tisfiova cisla 150, 155, 156, 158, 112 0 K¢ -
Zelené linky (zdarma) 800xxxxxx 0 K¢ -
81yxxxxxx, 83yXXxxxXx,
Modré linky (sluzba se sdilenymi naklady) gﬁgﬁgﬁ: ZII;IXXX: 4,99 K¢ 60 + 60
855xxxxxx
840xxxxxX, 84IXXXXXX,
Bilé linky (sluzba se sdilenymi naklady) 842xxxxXX, 847XXXXXX, 5,99 K¢ 60 + 60

848xxxxxX, 849XXXXXX

AUDIOTEXOVE LINKY

DCZ umozriuje volani na audiotexové linky (Cisla s predcislim 900, 906, 908 a 909), které jsou pridélené tfetim stranam (partnerdm). Prehled o

pridélenych &islech pro audiotexové linky je k dispozici na strankach CTU na www.ctu.cz v sekci ,,vyhledavaci databaze“ a ,,pfidélena &isla a kody“.
DCZ zajistuje prevod penéznich prostfedkd mezi zdkaznikem v siti DCZ a Partnerem. Volanim na ¢islo s pred¢islim pfidélenym pro audiotexové linky

dava zakaznik prostfednictvim svého elektronického komunikacniho zafizeni ptikaz k zaplaceni urcité castky Partnerovi.

DCZ zajistuje pouze

technické spojeni ze své sité a neodpovida za zboZi nebo sluzby poskytované prostiednictvim audiotexové linky. Cenu za minutu nebo za hovoru

poznate podle ¢tvrté a paté Cislice audiotexového ¢isla. Maximalni cena je tedy 99 K¢ za minutu nebo hovor, a to véetné DPH. Svij hovor na tato Cisla

platite po minutach.

Tedy kromé cisel typu 908 AB CD ZZ, kde platite cenu za hovor. Volani na audiotexova ¢isla vdam nebudeme pocitat do volnych minut. Danovy doklad

vystavuje poskytovatel sluzby (partner) na zdkladé vyzadani od koncového zakaznika nikoli DCZ.

Volani na ¢islo 90X AB CD ZZ
X — urcuje charakter sluzby (mdze nabyvat hodnot 0,6,8 nebo 9)

AB — urcuje koncovou cenu Sluzby pro volajiciho zakaznika za minutu nebo za jedno spojeni véetné DPH

CD ZZ - uréuje poskytovatele Sluzeb (p¥idéleno CTU)
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