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CAST |
UVODNIi USTANOVENI
Clanek 1

Uéel obchodnich podminek a identifikace smluvnich stran

1.1

1.2

2.1

Spole¢nost DIGI Czech Republic, s.r.o., se sidlem
Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici, zapsana
v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 61735, 1CO: 292 68 516 (dale jen
»DCZ") vydava ve smyslu § 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zédkonik tyto Vieobecné podminky a reklamacni
fad (dale jen ,,Obchodni podminky“) pro sluzbu spocivajici
v pfenosu dat prostrednictvim pevnych siti elektronickych
komunikaci vyuZivajici xDSL technologie — DIGI Internet.
Obchodni podminky véetné dalSich Smluvnich dokument
upravuji zavazkové vztahy vzniklé pfi poskytovani Sluzby
mezi DCZ jako poskytovatelem a fyzickymi nebo
pravnickymi osobami jako uzivateli Sluzby. Pravni vztahy
mezi Smluvnimi stranami zalozené Smlouvou, které vsak
Smlouva ani dalsi Smluvni dokumenty vyslovné
neupravuji, se Fidi prFislusSnymi ustanovenimi zdkona
€.127/2005 Sb., o elektronickych  komunikacich,
v platném znéni (dale jen ,Zakon”), a ostatnich platnych
pravnich predpist Ceské republiky.

Clanek 2
Definice pojmu
Pro ucely téchto Obchodnich podminek jsou definovany
nasledujici pojmy:

2.1.1  fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma zajem o
Sluzbu poskytovanou spole¢nosti DCZ, a
takovdto osoba, sniz spolecnost DCZ uzavie
platnou smlouvu o pfipojeni, se dale oznacuji
jen jako ,Uzivatel“;

2.1.2  fyzickd osoba, kterad vyuziva nebo z4dd Sluzbu
pro ucely mimo rdmec jeji podnikatelské
¢innosti se ddle oznacuje jen jako ,Spotiebitel”;

2.1.3  spolecnost DCZ a UZivatel se spolecné oznacuji
i jako ,Smluvni strany”;

2.1.4  objednavka Sluzby, vniz Uzivatel definuje
zdkladni parametry jim pozadované Sluzby,
tj. zejména nazev Sluzby, jeji pfedmét, rozsah,
uroven, zpUsob pfipojeni, moznost vyuziti
vlastniho Koncového zafizeni nebo zafizeni
poskytnutého UzZivateli spole¢nosti DCZ, dobu
trvani  pouzivani  vybrané Sluzby, své
identifikacni Udaje, se dale oznacuje jen jako
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2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11
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,Objednavka”. Objednavku Ize ucinit
pisemné, e-mailem, osobné, telefonicky,
nebo prostfednictvim internetovych
stranek DCZ. Objednavka neni soucasti
smlouvy, pokud neni uvedeno jinak;
smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena
mezi  spole¢nosti DCZ na  strané
poskytovatele Sluzby a UZivatelem, se déle
oznacuje jen jako ,Smlouva“;

sazebnik cen za sluzby (v¢. ceniku materidlu
a praci) vydany DCZ, se ddle oznacuje jen
jako ,,Cenik”;

Obchodni podminky, Cenik, Smlouva i
vSechny dohody, ujednani a dodatky, které
jsou oznaceny cislem totoZznym jako Cislo
Smlouvy nebo z jejichz oznaceni ¢i obsahu
nepochybné vyplyva, Ze tvori jeden smluvni
celek, jimiz se méni nebo doplfiuje obsah
Smlouvy, se déle spole¢né oznacuji jen jako
»Smluvni dokumenty.” Smluvni dokumenty
tvofi nedilnou souédst Smlouvy;

misto, kde bude umisténo Koncové zafizeni
a poskytovana Sluzba, se déle oznacuje jen
jako ,Misto instalace”;

konkrétni UZivatelem vybrana sluzba, ktera
je na zdkladé Smluvnich dokument(
poskytovana UZivateli, se dale oznacuje jen
jako ,Sluzba“;

stav, kdy UzZivatel nemUze Sluzbu vyuZivat,
pro zdvadu technického nebo provozniho
charakteru na strané DCZ, se déale oznacuje
jen jako ,Porucha.” Za Poruchu se
nepovazuje zejména: zavada na vnitfnich
sitovych  rozvodech  UZivatele meazi
Koncovym  bodem sité aKoncovym
zafizenim nebo na Koncovych zafizenich
UZivatele; zdvada zpUsobend vypadkem
elektrického napdjeni UzZivatele; zdvada
zpUsobena neoprdvnénym zasahem do
instalace  Sluzby nebo  konfigurace
Koncového zafizeni; zdvada zplsobend
Vys$si moci; preruseni poskytovani Sluzby
z dGvodl planované udriby podle ¢l 7.9
Obchodnich podminek;

vSechny ¢3sti platby hrazené UZivatelem ve
prospéch DCZ za splnéni jejich smluvnich
zdvazk(, stanovené v prislusnych
ustanovenich Smlouvy av platném Ceniku
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2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

se dale spole¢né oznacuji jen jako ,,0dména za
poskytovani Sluzby“;

kazdé jednotlivé casové zuctovaci obdobi,
béhem néjz DCZ poskytuje UZivateli Sluzbu,
za které je Uzivatel povinen platit Odménu
za poskytovani Sluzby, jehoZz trvani (tyden,
mésic, dva mésice, Ctyti mésice, rok) je uvedeno
ve Smlouvé, se dale oznacuje jen jako
,Obdobi“;

jakykoli doklad vystaveny DCZ pro UzZivatele
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky za Ucfelem Uhrady Odmény za
poskytovani Sluzby, jeji ¢ast nebo jakéhokoli
jiného financniho zavazku UzZivatele vi¢i DCZ se
dale pro ucely Smlouvy oznacuje jen jako
,Faktura“;

»informacni zdkaznické centrum” pini funkci
informacniho centra pro UZivatele,
prostfednictvim kterého se UZivatelé mohou
denné vuréené dobé informovat o Sluzbé,
Ceniku, objednavat sluzby, hlasit poruchy,
zmény apod.

skutecnost, kterou DCZ ani Uzivatel nemohou
redlné ovlivnit a kterd md za nasledek porusenti
smlouvy, resp. nedodrzeni povinnosti a zavazk(
dané Smluvni strany, jako napf. valecné
udalosti, sabotdz, teroristicky utok, povstani,
pfirodni  katastrofa, zavainé problémy
v zdsobovani energii, nepfiznivé povétrnostni
podminky znemozZiujici poskytovani Sluzby, se
dale oznacuje jen jako ,,VysSi moc*;

,Technik” je osoba opravnéna zajistit vSechny
ukony souvisejici s instalaci, opravou, udrzbou
apod. Koncového zafizeni. Pokud neni ve
Smluvnich dokumentech uvedeno vyslovné
jinak, Technikem se rozumi interni technik DCZ
jakoz i tfeti osoba podle ¢lanku 5.5 Obchodnich
podminek.

slovy ,pisemné” se rozumi pravni jednani
ucinéné v pisemné formé s vlastnoruénim
podpisem jednajictho. Smluvni strany se
dohodly, Ze pisemna forma je zachovana i pfi
pravnim jednani ucinéném prostrednictvim e-
mailové zprdvy odeslané z e-mailové adresy
uvedené UZivatelem ve Smlouvé nebo pozdéji
UZivatelem radné oznamené.

,Zakaznicky portal“ je webové rozhrani

pfistupné UzZivateli prostfednictvim
internetového prohlizece, zabezpecené
unikatnimi pfihlasovacimi udaji.

Prostfednictvim Zakaznického portdlu md
UZivatel moinost provadét administraci své
Smlouvy, kontrolovat vyuctovéni a stav Sluzeb,
zadat o zménu, rozsiteni Sluzeb apod.

Definice odbornych pojm:
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Agregace — pomér, v jakém se uZivatelé
jedné agregacni skupiny déli o kapacitu
ptipojeni;

ADSL — technologie umoZzniujici asymetricky
pfenos dat po jednom metalickém paru. Je
navriena s vétsi prenosovou rychlosti
smérem k UZivateli (downstream) neZ
smérem k poskytovateli (upstream);
DSLAM - zatizeni umoZiujici multiplexnost
prenost po béznych metalickych vedenich
prostiednictvim technologie ADSL a VDSL;
HTS (hlavni telefonni stanice) — pro potfeby
Obchodnich podminek se tim rozumi
analogova telefonni linka;

IP adresa - C(islo, které jednoznacné
identifikuje sitové rozhrani v pocitacové siti;
ISDN — pro potieby Obchodnich podminek
se tim rozumi digitdlni telefonni linka
(mozné pouze na technologii ADSL);
Koncovy bod sité — fyzicky spojovaci bod, ve
kterém je Uzivateli poskytovana Sluzba;
Koncové komunikacni zafizeni (dale jen
»,Koncové zafizeni“) — prostfedek UZivatele
(modem, router, apod.) nebo DCZ ptipojeny
ke Koncovému bodu verejné komunikaéni
sité, ktery umoznuje pfijem Sluzby;

Sit - sit elektronickych komunikaci, tj.
pfenosové systémy zahrnujici spojovaci a
smérovaci zafizeni a dalsi prvky Sité, véetné
Koncového bodu sité, prostfednictvim které
jsou UZivateli  poskytovany  sluzby
elektronickych komunikaci;

VDSL — technologie umoZniujici asymetricky
ptfenos dat po metalickém péru; je navriena
s Vveétsi prenosovou rychlosti smérem
k UZivateli (downstream) nez smérem k
poskytovateli pripojeni (upstream) pri¢em?z
je schopna dosahnout vyssi prenosové
rychlosti nez ADSL;

XxDSL — souhrnné oznaceni pro technologie,
které umoznuji vysokorychlostni pfenosy po
béZnych metalickych vedenich; pro potfeby
Obchodnich podminek zahrnuji technologii
ADSL a VDSL;

2.2 Neni-li ve Smluvnich dokumentech uvedeno jinak, jsou
vsechny pojmy definované v tomto ¢lanku Obchodnich
podminek pouzivany se stejnym vyznamem ve viech
Smluvnich dokumentech.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

CAST II

PREDMET SMLOUVY, PODMINKY PRO

UZAVRENI A POSKYTOVANIi SLUZBY

Clanek 3
Pfedmét Smlouvy

DCZ se na zdkladé Smlouvy zavazuje po dobu trvani
Smlouvy poskytovat UzZivateli Sluzbu a plnit dalsi
povinnosti z ni vyplyvajici a UZivatel se zavazuje uzivat
Sluzbu v souladu, zplisobem a za podminek stanovenych
Smluvnimi dokumenty.

Sluzba je poskytovdna prostiednictvim pevnych siti
elektronickych komunikaci spolecnosti Ceska
telekomunikacni infrastruktura a.s. (dale jen , CETIN),
vyuzivajici xDSL technologie.

Sluzba spocivd ve zprostfedkovani pristupu UZivatele
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet. Je zaloZena na
trvalém pfipojeni do sité Internet bez ¢asového omezeni.
Souddsti Sluzby je rovnéz pridéleni odpovidajiciho poctu
IP adres a dale pak poskytovani tzv. doplrikovych sluzeb

UZivatelem vyslovné objednanych (napf. prodej
Koncovych zafizeni, Volitelna instalace, servisni Cinnosti
apod.).

Sluzba je zaloZena na technologii ADSL a VDSL aje
poskytovana na jednom uZivatelském metalickém vedeni.
Spojeni je asymetrické, pfistupova rychlost smérem
k UZivateli je vyssi neZ rychlost smérem od Uzivatele.
UZivatelem poZadovana specifikace Sluzby (typ Sluzby) pfi
aktivaci (zfizeni) nebo zméné Sluzby je konfigurovana
vzhledem k technickym omezenim v Siti vidy na nejblizsi
maximalni dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM),
pokud neni vyslovné sjedndno jinak. Tento postup DCZ
neni povazovan za vadné poskytnutou Sluzbu, cozZ UzZivatel
bere na védomi a vyslovné s tim souhlasi.

DCZ je oprdvnéna ménit IP adresy, které ma UZivatel
vramci vyuZivani Sluzby pfidéleny, a to ze zdvainych
technickych divodu i bez souhlasu UZivatele, pokud je to
nutné k zajisténi rddného poskytovani Sluzby, pficemz na
tuto zménu bude UZivatel pfedem upozornén. DZC se
zavazuje v rdmci svych mozZnosti podniknout takové kroky,
aby ke zméné pridélené IP adresy dochazelo co nejméné.

Clanek 4
Podminky pro uzavieni Smlouvy a aktivace Sluzby

Zajemce o poskytovani Sluzby je povinen pred uzavienim
Smlouvy:
4.1.1 objednat si vybranou Sluzbu telefonicky

u Informacniho zakaznického centra, pfipadné
emailem, elektronicky apod. a v Objednavce
uvést spravné a pravdivé veskeré poZzadované
udaje;

predloZit DCZ dokument, kterym osvédci svou
totoZnost, na pozadani také dokument, kterym
osvédci pravni vztah k Mistu instalace (vlastnik,
ndjemce apod.), a dale dokumenty prokazujici

4.1.2
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skuteCnost, Ze zijemce o poskytovani
Sluzby disponuje vSemi povolenimi a
souhlasnymi  vyjadfenimi  pfislusnych
subjektd, jichZ se poskytovani Sluzby tyka;

zkontrolovat veskeré udaje na
predtisténych Smluvnich dokumentech a
v pfipadé, Ze se objevi néjaka nesrovnalost,
bezodkladné o ni informovat DCZ.

4.2 Neni-li v Obchodnich podminkach stanoveno jinak, je
DCZ opravnéna odmitnout uzavieni Smlouvy se
zajemcem o poskytovani Sluzby v ptipadé, Ze:

4.3 Ustanoveni

4.4

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

DCZ neobdriela podle ¢lanku 4.1.1
Obchodnich podminek od zdjemce o
poskytovani Sluzby fadnou Objedndvku;
DCZ neobdriela podle ¢lanku 4.1.2
Obchodnich podminek od zdjemce o
poskytovani Sluzby poZzadované dokumenty
¢i potvrzeni;

DCZ neobdriela podle ¢lanku 4.1.2
Obchodnich podminek od zdjemce o
poskytovani Sluzby hodnovérné doklady
prokazujici ptipadna nezbytnd povoleni
a souhlasna vyjadreni pfislusnych subjektd

v souvislosti s vyuZivanim  poskytované
Sluzby;
poskytovani pozadované Sluzby podle

Objednavky je ze strany spolecnosti DCZ
vmisté, rozsahu ¢ za  podminek
poZadovanych zajemcem o poskytovani
Sluzby technicky neuskutecnitelné;

kvalita pfipojného vedeni zdjemce o
poskytovani Sluzby neumozriuje na zakladé
posouzeni DCZ bezproblémovou aktivaci Ci
poskytovani Sluzby;

DCZ nema od zdjemce o poskytovani Sluzby
dostatecnou zaruku, Ze bude radné a vcas
plnit své zavazky stanovené Smluvnimi
dokumenty, napf. z dlvodu, Ze je a/nebo v
minulosti byl dluZznikem DCZ, dluznikem jiné
spolecnosti, pripadné dluznikem statu;
uzavieni Smlouvy by bylo vrozporu s
platnymi  pravnimi  predpisy  Ceské
republiky;

existuji technické ¢&i organizaéni prekazky,
které DCZ znemoznuji zahdjit poskytovani
Sluzby.

¢lanku 4 Obchodnich  podminek a

povinnosti zajemce o poskytovani Sluzby se vztahuji
obdobné také na zdjemce o poskytovani Sluzby — treti
osobu v pfipadé postoupeni Smlouvy podle¢l. 9.3
Obchodnich podminek.

Aktivace sluzby

Po uzavieni Smlouvy a kladném ovéfeni dostupnosti
Sluzby provede DCZ aktivaci Sluiby za podminek
sjednanych Smluvnimi dokumenty. O aktivaci bude

UZivatel

informovdn  prostiednictvim notifikacni
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4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

zpravy zaslané prostiednictvim e-mailu nebo SMS), pokud
UZivatel takovou zpravu poZadoval. Uzivatel bere na
védomi, Ze do doby, neZ je s konecnou platnosti ovérena
dostupnost Sluzby v Misté instalace, DCZ negarantuje
aktivaci (zfizeni) Sluzby.

Sjednand doba vazanosti, resp. trvani Smlouvy, zacina
bézet dnem aktivace Sluzby. UZivatel je povinen hradit
Odmeénu za poskytovani Sluzby od téhoz dne.

Clanek 5

Podminky pro poskytovani Sluzby
DCZ je opravnéna poskytovat UZivateli Sluzbu vylucné
na zakladé platné uzaviené Smlouvy, a to vsouladu se
Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.
DCZ poskytuje Uzivateli Sluzbu pouze v pfipadé radného
a v€asného splnéni vSech zdvazk(i Uzivatele, s vyjimkou
ptipadl uvedenych v Obchodnich podminkach.
DCZ je opravnéna odepfit poskytovani Sluzby zadjemci
v pfipadech uvedenych v Obchodnich podminkach.
Sluzba je poskytovana na Gzemi celé Ceské republiky, a to
v zdvislosti na dostupnosti v Misté instalace a technickych
moZnostech.
UZivatel bere na védomi, Ze nékteré Sluzby nebo casti
Sluzby nemusi byt poskytovany pfimo spolecnosti DCZ,
ktera je opravnéna k jejich zajisténi vyuzivat jiné osoby.
DCZ je opravnéna fidit efektivni pfistupovou rychlost
definovanim vlastnich pravidel Fair User Policy (dale jen
»FUP“).

Zakladni technické podminky pro aktivaci (zfizeni) Sluzby:

5.7

5.8

5.9

Na Misté instalace musi byt k dispozici uZivatelské vedeni
a soucasné probéhne kladny vysledek ovéreni dostupnosti
Sluzby.

UZivatel disponuje potfebnou vypocetni technikou
(osobnim pocitacem, pfenosnym pocitatem, LAN apod.)
s pIné funkénim sitovym protokolem TCP/IP.

UZivatel disponuje pfislusSnym Koncovym zafizenim
(modemem, routerem apod.).

5.10 Dalsi podminky, jejichZ splnéni je nezbytné pro moznost

aktivace (zfizeni) Sluzby:

5.10.1 U soubéziné sluzby HTS nesmi byt spusténa

sluzba AOT (Advice On Time).

5.10.2 Sluzbu je mozné aktivovat (zfidit) na
neobsazené pristupové vedeni nebo pokud je
na stejném pfistupovém vedeni soubéind
sluzba HTS nebo eurolSDN2 typu A.

Pokud UZivatel vyuZziva sluzbu eurolSDN2, musi
byt tato sluzba definovana na rozhrani U.

5.10.3

5.11 Pokud Koncovy bod sité spole¢nosti CETIN neni tvoren

telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné
jsou-li dale paralelni zasuvky, Uzivatel je pred objedndnim
Sluzby u DCZ povinen pozadat CETIN o bezplatnou vyménu
nebo Upravu Koncového bodu sité.

5.12 DZC je opravnéna aktivovat (zfidit) Sluzbu i v pfipadé, Ze

Cast vedeni bezprostfedné souvisejici s Koncovym bodem
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neni ve vlastnictvi CETIN. UZivatel je v takovém pfipadé
povinen zajistit si souhlas vlastnika této ¢asti vedeni.

5.13 SluZba je poskytovana:

5.13.1 S aktivni verejné dostupnou telefonni
sluzbou jiného poskytovatele verejné
dostupné telefonni sluzby, kdy UZivatel ma
naddle smluvni vztah s timto
poskytovatelem, na jehoz zadkladé mu je
poskytovana verejné dostupna telefonni
sluzba. Z tohoto dlvodu UZivatel bere na
védomi, Ze vedle sjednané ceny za Sluzbu
je rovnéz povinen hradit pfislusné sjednané
ceny za poskytovanou verejné dostupnou
telefonni  sluzbu (zatelefonni linku)
poskytovateli verejné dostupné telefonni
sluzby.
Bez aktivni vefejné dostupné telefonni
sluzby, kdy UzZivatel nema smluvni vztah
sjinym  poskytovatelem,  poskytujicim
verejné dostupnou telefonni  sluzbu
(telefonni linku). V pfipadé objednéavky
Sluzby bez aktivni vefejné dostupné
telefonni sluzby je v prabéhu aktivace
(zfizovani) Sluzby nezbytnd predchozi
navstéva technika spolec¢nosti CETIN na
Misté instalace za Ucelem aktivace zdsuvky
(Koncového bodu sité).
5.13.3 Termin navstévy Technika spole¢nosti
CETIN nainstalaéni adrese UzZivatele je
dohodnut pfimo s Uzivatelem. V pfipadé, Ze
neni moiné UzZivatele pro dohodnuti
terminu ndvstévy technika opakované
zastihnout na telefonnim kontaktu, ktery
UZivatel sdélil DCZ p¥i objedndni Sluzby a je
uveden ve Smlouvé, je DCZ opravnéna od
Smlouvy odstoupit.
UZivatel je povinen poskytnout DCZ
¢i opravnénému zéastupci CETIN nezbytnou
soucinnost pfi aktivaci (zfizeni) Sluzby.
5.13.5 Veskeré naklady spojené s dobudovanim
uZivatelského vedeni sité spole¢nosti CETIN,
je-li to nezbytné pro aktivaci (zfizeni) Sluzby,
jdou k tizi UzZivatele, neni-li vyslovné
sjednano jinak.
Pfeneseni internetového pfipojeni

5.13.2

5.134

5.13.6 Pf¥ipfeneseni internetového pripojeni k DCZ
(dale jen ,preneseni sluzby“) je UZivatel
povinen sdélit DCZ mimo jiné i servisni Cislo.
Servisni Cislo slouzi k ovéreni skutecnosti,
zeke zméné poskytovatele dochazi
z podnétu UzZivatele a je nezbytnou soucasti
poZadavku na prechod UZivatele mezi
poskytovateli. Servisni Cislo ziska UZivatel
od svého plvodniho poskytovatele
internetového pripojeni. Vyporadani vSech
prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
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uzaviené mezi UZivatelem a plvodnim
poskytovatelem tim neni dotéeno. DCZ
neodpovidd za pfipadnou Ujmu a ndklady
vzniklé UZivateli z titulu zmény poskytovatele
internetového pfipojeni.

K preneseni sluzby dojde zpravidla po 20 dnech
po pfrijeti pozadavku ze strany UZivatele
spole¢nosti DCZ. PFfi preneseni sluzby muze
dojit k doCasnému vypadku internetového
ptipojeni.

UZivatel mGze ukoncit Sluzbu prostfednictvim
jiného poskytovatele (ddle jen ,prenos
internetového pfipojeni k jinému
poskytovateli“). Povinnost UZivatele uhradit
veskeré zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy tim neni
dotéena. Vpfipadé Zadosti o prenos
internetového pripojeni k jinému poskytovateli
je Uzivatel povinen ucinit vypovéd v souladu s
¢l. 17.10 Obchodnich podminek, neni-li
Smluvnimi stranami ujednano jinak. Byla-li DCZ
dorucena rfadna vypovéd, vystavi DCZ UZivateli
servisni  Cislo  potfebné  pro  prenos
internetového pfipojeni k jinému
poskytovateli. Servisni ¢islo bude UzZivateli
doruceno zplisobem, ktery si zvolil pro zaslani
vyuctovani. Sluzba je vtomto pfipadé
ukoncena ke dni zfizeni sluzby u jiného
poskytovatele.

5.13.7

5.13.8

Volitelna instalace a servisni zasah

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

DCZ poskytne servisni zdsah jako vykon praci vedouci
k Upravé a udrzbé Sluzby na vyslovnou Zadost UZivatele,
které vedou k upravé Koncového bodu, k Upravé na
Koncovém bodu sité nebo na ¢asti vedeni bezprostredné
navazujici na Koncovy bod sité (Volitelna instalace, apod.),
k opravé nefunkcnosti Sluzby, dale cinnosti spojené
s opétovnym obnovenim poskytovani Sluzby (napf.
z dlivodu neplaceni), apod.

Servisni zdsah spocivd vpfimém fyzickém zdsahu
provedeném Technikem v prostorach UZivatele nebo
formou vzdaleného pristupu.

DCZ je oprdvnéna Uctovat cenu za servisni zdsah podle
Ceniku.

Doplrikovou soucasti Sluzby je Volitelna instalace, ktera je
poskytovana s Koncovym zafizenim dodavanym DCZ nebo
s Koncovym zafizenim ve vlastnictvi UZivatele. Volitelna
instalace je povaZovana za servisni zasah.

Volitelnd instalace zahrnuje instalaci a konfiguraci
Koncového zafizeni a rozbocovace ke Koncovému bodu
sité (tel. zadsuvce) kabelem, pfipojeni vypocetni techniky
UZivatele, a to vSe pfi poutziti standardniho obsahu baleni
Koncového zafizeni. V pfipadé volby Volitelné instalace
je Uzivateli doruceno Koncové zafizeni vietné
pfislusenstvi  a nainstalovano  Technikem v Misté
instalace. UZivatel je vidy povinen potvrdit Technikovi
doruceni a instalaci Koncového zafizeni.
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O provedeni Volitelné instalace Koncového zafizeni
musi byt sepsan a podepsan preddvaci protokol nebo
obdobny pisemny doklad.

UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze
DCZ negarantuje u Volitelné instalace Koncového
zafizeni ajeho pfipojeni k pocitaci Uzivatele
kompatibilitu Koncového zafizeni vcetné jeho
softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném
pocita¢i. DCZ rovnéZ nepiebird jakoukoliv
odpovédnost za Skody vzniklé zménami celkové
konfigurace  pocitate  zplsobené  naslednymi
instalacemi dalsiho software nebo hardware, déle za
Ujmu zplGsobenou daty pochazejicimi ze sité Internet a
dale za djmu vzniklou neodbornymi zasahy, zlym
umyslem nebo Vys$si moci v pocitaci a na Koncovém
zafizeni.

Usp&sna instalace Sluzby je podminéna potfebnym
vybavenim vypocetni techniky ve vlastnictvi UZivatele
(€l. 5.8 Obchodnich podminek), poskytnutim nezbytné
soucinnosti UZivatele spocivaji zejména v presné
definici umisténi, soucinnosti pfi instalanich pracich,
smluvnim zajisténim souhlastd vlastnik(i objektd,
pfip.ivnitfnich  rozvodd.  UZivatel  garantuje,
Ze veskeré elektrické rozvody, z nichz UZivatel napdji
zafizeni Koncového bodu Sluzby nebo Koncové
zafizeni, vyhovuji podminkam technickych norem a
byla na nich provedena vystupni revize. Planovany
termin aktivace (zfizeni) Sluzby plati pouze za
pfedpokladu dodrZzeni vSech shora uvedenych
povinnosti UZivatele. V pfipadé jejich nesplnéni
odpovidd Uzivatel za Ujmu, kterd timto vznikne.
UZivatel ma na vybér dvé varianty Volitelné instalace:
Zakladni a Rozsifenou instalaci.

5.22.1 Zakladni instalace znamena instalaci
Koncového zafizeni bez zdsahu do vypocetni
techniky DCZ nebo UZivatele. Funkénost
Sluzby je UZivateli predvedena na pocitaci
Technika. Zdakladni instalace nezahrnuje
konfiguraci ani instalaci komunikacnich
zafizeni a siti, které jsou ve spravé UZivatele
nebo treti strany. UZivatel je oprdvnén

v pribéhu  Zakladni instalace zménit
poZadavek na Rozsifenou instalaci,
v takovém pfipadé musi byt tato zména
potvrzena UZivatelem na preddvacim
protokolu.

5.22.2 Rozsifend instalace znamena kompletni

odbornou instalaci Koncového zafizeni
véetné jeho pfipojeni k pocitaci Uzivatele.
Funk¢nost Sluzby je UZivateli predvedena na
pocitaci UZivatele.
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Clanek 6

Podminky pro pferuseni nebo zastaveni poskytovani Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

DCZ je oprdvnéna na nezbytnou dobu v potfebném
rozsahu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, aniz by
toto preruseni bylo povazovano za poruseni Smlouvy, a to
zejména z dlvodu ochrany vefejného poradku nebo
jiného verejného zdjmu, rozhodnuti pfislusného organu
Ceské republiky, v pfipadé naruseni nebo ohrozeni
bezpecnosti aintegrity Sité nebo Sluzby, zavazinych
organizacnich, technickych nebo provoznich davodd,
krizovych situaci ataké za ucelem vykonu praci
potfebnych k provozu, udrzbé a opravam Sité nebo
v pfipadé Vy3si moci. Pferusenim podle tohoto odstavce
DCZ nebude v prodleni ani nijak neporusi svoje smluvni
zavazky.
DCZ je opravnéna docasné prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby, aniz by toto preruseni nebo omezeni
bylo povaZovano za poruseni Smlouvy, a to z nasledujicich
davod(:
6.2.1 neuhrazeni splatné Odmény za poskytovani
Sluzby nebo jeji Casti podle podminek
stanovenych Smluvnimi dokumenty, kterd
nebyla uhrazena ani ve |hité jednoho tydne
ode dne doruceni upozornéni UZivateli na
neuhrazenou Odménu za poskytovani Sluzby a
na moznost odpojeni prostiednictvim zpravy na
obrazovku, pisemné, telefonicky, nebo jinym
prokazatelnym zpUlsobem, a to aZ do Uplného
uspokojeni celé pohleddvky DCZ odpovidajici
tomuto zdvazku UZivatele vcetné veskerého
pfislusenstvi této pohledavky nebo do zaniku
Smlouvy. Pro odesilani a doru¢ovani upominek
se pouziji obecnd ujednani o dorucovani
uvedené v ¢l. 19 Obchodnich podminek;
v pfipadé, Ze UZivatel ani pres vyzvu nesplni
povinnost uvedenou v ¢lanku 7.4.7 Obchodnich
podminek, a to az do doby splnéni této
povinnosti nebo do zéniku Smlouvy.
DCZ je oprdvnéna okamZité zastavit poskytovani Sluzby,
aniz by toto zastaveni bylo povaZovdno za poruseni
Smlouvy, pokud UZivatel uZivd poskytovanou Sluzbu
vrozporu se Smluvnimi dokumenty nebo pravnimi
predpisy Ceské republiky.
Pferuseni, omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby
UZivateli vsouladu s ¢ldnkem 6.1 az 6.3 Obchodnich
podminek nezakldda ze strany DCZ povinnost poskytnout
jakoukoli finanéni nebo jinou ndhradu UZivateli.
V pripadé obnoveni poskytovani Sluzby podle Smlouvy
poté, co pominuly dlvody stanovené v ¢lanku 6.2 a 6.3
Obchodnich podminek, je DCZ opravnéna uctovat
UZivateli stanoveny poplatek ¢i naklady stim spojené
podle Smlouvy a Ceniku platného kdatu obnovené
aktivace Sluzby, aniz by doSlo ke zméné podminek
Smlouvy.

6.2.2
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CAST 1l
PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI
DCZ A UZIVATELE
Clanek 7
Prava a povinnosti spolecnosti DCZ

7.1 Spolecnost DCZ se zavazuje:

7.1.1  pfi uzavieni Smlouvy poskytnout UZivateli
informace o skutecnostech souvisejicich se
Sluzbou, a to zejména informace o druhu a
rozsahu poskytované Sluzby azpudsobu
jejiho poskytovani;

zahdjit poskytovani Sluzby do 60 dnl ode
dne uzavieni Smlouvy nebo pfipojeni do
Sité, pokud neni uvedeno nebo dohodnuto
jinak. Tato doba je podminéna poskytnutim
soudinnosti ze strany UZivatele podle
Obchodnich podminek;

poskytovat Sluzbu v Misté instalace, ve
sjednaném rozsahu a casovém obdobi,
kromé pfipadl stanovenych Obchodnimi
podminkami a Zdkonem;

je-li to moiné, s predstihem jakymkoli
vhodnym zplsobem informovat UZivatele o
omezeni, preruseni a vypadku
v poskytovani Sluzby, s vyjimkou
mimoradnych situaci, béhem nichz je
splnéni tohoto zavazku ze strany DCZ
nemozné;

zajistovat poskytovani Sluzby na obvyklé
urovni a v obvyklé kvalité;

odstranovat Poruchy vzniklé bez zavinéni ze
strany UZivatele, a to v co nejkratsi dobé od
nahlaseni Poruchy UZivatelem, resp. od
zjisténi vzniku Poruchy;

zajistit ochranu osobnich udaja UZivatele
v pfipadech stanovenych Zdkonem a ¢l. 22
Obchodnich podminek.

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.2 Nejvyssi dosazitelnd rychlost Sluzby zdvisi na typu

technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivdna. DCZ
garantuje maximalni rychlost prenosu dat pro
jednotlivé typy Sluzby v zavislosti a podle podminek

uvedenych v Obchodnich podminkdch a dalSich
Smluvnich  dokumentech. Maximdlni prenosova
rychlost, agregace, pfip. FUP a daldi technickd

specifikace je uvedena vCeniku ¢ina webovych
strankach DCZ;

7.3 Maximalni rychlost prfenosu dat zavisi zejména na

Misté instalace, dostupnosti technologie ADSL/VDSL a
technické specifikaci zvolené Sluzby. Touto rychlosti se
rozumi maximalni pfenosova rychlost v obou smérech
dosazitelnd na fyzické vrstvé. V disledku technickych
faktorl je aktudlni efektivni rychlost pfipojeni
zpravidla niZsi nez maximalni.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:
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7.3.1
7.3.2

7.3.3

7.3.4
7.3.5
7.3.6

7.3.7

zvoleny typ Sluzby;

kvalita a délka pristupového vedeni (mezi
Koncovym bodem sité a DSLAM);

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl v
objektu Uzivatele a Uzivatelem pouzité
Koncové zafizeni;

rezie vyssich prenosovych vrstev;

agregace;

sdileni kapacity pristupového vedeni, napriklad
souCasnym pripojenim vice pocitacd, nebo
aktivni provoz jiné sluzby Uzivatelem, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pripojenti;

faktory sité Internet stojici mimo vliv DCZ.

7.4 Spolec¢nost DCZ ma zejména pravo:

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

ovéfit si zakonnym zplsobem osobni ¢i jiné
udaje uvedené UzZivatelem;

odmitnout v souladu s Obchodnimi
podminkami poskytovani Sluzby Uzivateli;

na Uhradu Odmény za poskytovani Sluzby
v souladu se Smluvnimi dokumenty a Zdkonem;
na nahradu ajmy zpUsobenou UZivatelem
ztratou, poskozenim nebo odcizenim
Koncového zafizeni ve vlastnictvi DCZ, ve vysi
podle Ceniku;

docasné prerusit poskytovani Sluzby UZivateli
v souladu s ¢lankem 6 Obchodnich podminek;
na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
UZivatele potfebné k fadnému plnéni zdvazkl
stanovenych Smluvnimi dokumenty;
poZzadovat od Uzivatele kdykoli pred zahajenim
poskytovani Sluzby ¢i v prabéhu trvani Smlouvy
predplaceni Sluzby a/nebo kauci na obdobi az
dvou let jako podminku platnosti nebo dalsiho
trvani Smlouvy, pokud DCZ nebude mit
dostatecnou zaruku, Ze Uzivatel bude radné a
v€as plnit své smluvni zavazky (napf.
¢l. 4.2.6 Obchodnich  podminek).  Cl. 10.2
Obchodnich podminek se pouZije obdobné;
neni-li v Misté instalace mozZné poskytovat
Sluzbu se zvolenou technickou specifikaci, je
DCZ opravnéna UZivatelem zvolenou Sluzbu
upravit na nizsi, nejblize dostupnou specifikaci
Sluzby (ve smyslu uplatnéné prenosové
rychlosti, agregace, pfip. FUP apod.). O tomto
kroku DCZ Uzivatele predem informuje.
UZivatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit bez
sankci, do jednoho mésice ode dne oznameni
zmény ze strany DCZ. Neodstoupi-li UZivatel od
Sluzby, bude mu uctovdna cena upravené
Sluzby dle Ceniku.

ukoncit Smlouvu vsouladu se Smluvnimi
dokumenty a platnymi pravnimi pfedpisy.

7.5 DCZneodpovidd za blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti

Internet.
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DCZ neni odpovédna za kvalitu poskytované Sluzby
v pfipadé, Ze Uzivatel pouzZil Koncové zafizeni
v rozporu s ndvodem, nebo v pfipadech, kdy provedla
servis, opravu, montdz, premisténi, vyménu nebo
zapojeni jina osoba nez DCZ (Technik), nebo instalaci
Koncového zafizeni realizoval UZivatel sam.

DCZ neodpovidd za nefunkénost, vypadky nebo
omezeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto
nefunkénosti sité Internet na Sluzby poskytované
spole¢nosti DCZ.

DCZ neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a
soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.
Sluzba je poskytovdna nepretrzité s vyjimkou doby
pro planovanou udrzbu na zajisténi udrzby zafizeni a
pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické
infrastruktury Sité.

DCZ si vyhrazuje pravo uplatnit fizeni datového toku
v Siti pfipadné jiné dodatecné zplsoby ochrany Sité a
Sluzby (blokace nékterych prenosovych protokoll
nebo portl apod.), aby umoznil optimalni vyuziti
Sluzby v8emi UZivateli a je ve prospéch Uzivatele nebo
Sité.

DCZ je opravnéna zamezit Siteni dat, které UZivatel Sifi
v rozporu se Smluvnimi dokumenty, platnymi pravnimi
pfedpisy nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit
UZivateli pristup k internetovym strankam na urcitych
serverech sité Internet s nelegdlnim obsahem nebo
obsahem odporujicim dobrym mravim.

UZivatel souhlasi s tim, Ze DCZ je opravnéna regulovat
Sluzbu uZivatelim s provozem vyznamné prevysujicim
pramérné vyuzivani Sluzby ostatnimi uZivateli, a to i
v pfipadé, kdy neni DCZ stanoven limit FUP. DCZ mUze
pozastavit pristup ke Sluzbé uzZivatellm, jejichz
chovéni indikuje vyuZivani technickych prostiedk( k
obchazeni podminek Sluzby ¢iukazuje na sdileni
pfipojeni s tfetimi osobami.

Clanek 8
Prava a povinnosti spolecnosti DCZ a UZivatele v
souvislosti s Koncovym zafizenim

Pro vyuziti Sluzby musi byt UZivatel vybaven vhodnym
Koncovym zafizenim. Funkénost Sluzby mize byt
zarucena jen pfi  wvyuZiti Koncového zafizeni
objednaného od DCZ (Koncové zafizeni je v takovém
pfipadé dodavano pfimo od DCZ nebo tfeti osoby
podle ¢l. 5.5 Obchodnich podminek). Sluzbu je mozné
vyuZivat pouze prostfednictvim Koncovych zafizeni,
kterd plné vyhovuji standardlim a pozadavkim pro
jejich provoz v CR a v siti spolecnosti CETIN, a kterd
nezpUsobuji poskozeni Sité, nenarusuji funkénost Sité
ani provoz Sluzby anejsou vrozporu se zakonem
chranénymi pravy tfetich osob. Koncova zafizeni nabizi
DZC formou jejich prodeje, a to dle Ceniku. Seznam
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

aktudlné nabizenych Koncovych zafizeni, jejich technicka
specifikace a blizsi popis jsou uvedeny na webovych
strankdch DCZ. Smluvni dokumenty mohou urcit dalsi
podminky a formy nabizeni Koncovych zafizeni.

Je-li soucdsti Smlouvy i doddvka Koncového zafizeni, je
UZivatel povinen po uzavieni Smlouvy prevzit zasilku
obsahujici toto zafizeni. V pfipadé neprevzeti zasilky
je UzZivatel povinen nahradit DCZ veskeré naklady spojené
se zaslanim Koncového zafizeni a DCZ je v takovém
pfipadé soucasné opravnéna pristoupit k aktivaci (zfizeni)
Sluzby i bez dodani Koncového zafizeni, coz UzZivatel bere
na védomi a vyslovné s tim souhlasi. UZivateli je Koncové
zafizeni vcetné pfisluSenstvi doruéovano na adresu
instalace uvedenou ve Smlouvé, pokud se UZivatel s DCZ
nedohodnou jinak. UZivatel je povinen potvrdit prevzeti
Koncového zafizeni véetné pfislusenstvi. Naklady za
doruceni Koncového zafizeni nejsou zahrnuty v jeho cené
ajsou Uzivatelem hrazeny ve vysi dle Ceniku, neni-li
v konkrétnim pfipadé sjedndno jinak.

Vlastnictvi ke Koncovému zafizeni pfechazi na UZivatele az
uplnym uhrazenim kupni ceny Koncového zafizeni.
Nebezpedi vzniku Skody na zakoupeném Koncovém
zafizeni prechazi na UZivatele okamZikem jeho fyzického
prevzeti. Zdaruéni doba, kterd je poskytovana u
jednotlivého Koncového zafizeni, je uvedena na zaru¢nim
listu, ktery je UZivateli preddn spolecné s Koncovym
zafizenim (standardni zaru¢ni doba je 24 mésica).

V pripadé ukonceni Smlouvy z divodU na strané UZivatele
(€l. 17. 4. Obchodnich podminek) nebo vypovédi ze strany
UZivatele pred uhrazenim Uplné kupni ceny Koncového
zafizeni je Uzivatel povinen uhradit zbyvajici ¢ast kupni
ceny Koncového zafizeni nejpozdéji do 14 dnli ode dne
ukonceni Smlouvy, a to v pIné vysi dle Ceniku platného
v dobé zakoupeni.

Pokud neni ujedndno jinak, instalaci Koncového zatizeni
provadi UZivatel sdm na vlastni riziko a ndaklady
prostiednictvim samoinstalaéniho balicku, jehoZz soucdsti
je dodané Koncové zafizeni. Samoinstalacni bali¢ek
zaslany Uzivateli obsahuje UzZivatelem objednané Koncové
zafizeni adalsi potfebné soucasti, jimiz se Uzivatel
pfipojuje za ucelem uzivani Sluzby, véetné navodl a
nezbytné dokumentace pro provedeni instalace
Koncového zafizeni Uzivatelem.

DCZ nebo treti osoba podle ¢l. 5.5 Obchodnich podminek
je oprdvnéna po predchozim upozornéni kontrolovat
Koncové zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu
zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni.

DCZ neodpovidd za technicky stav, funkénost a konfiguraci
Koncovych zafizeni ve vlastnictvi UZivatele, které UZivatel
vyuziva k pripojeni ke Sluzbé. Timto vSak nejsou dotéena
prdva UZivatele vyplyvajici ze zdruky poskytnuté DCZ ke
Koncovému zafizeni zakoupeného od DCZ.

V pfipadé skonceni Smlouvy je UzZivatel povinen pronajaté
Koncové zafizeni vratit spole¢nosti DCZ neposkozené ve
stavu, ktery odpovidd béinému opotiebeni, a to
nejpozdéji do 10 (deseti) dnl od skonceni Smlouvy, a to
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na vlastni naklady. V opacném pfipadé je UZivatel
povinen uhradit smluvni pokutu stanovenou ve
Smlouvé. Uhrazeni smluvni pokuty nevylucuje pravo
DCZ na nahradu ujmy.

Clanek 9
Prava a povinnosti UZivatele

9.1 Utzivatel ma pravo:

9.1.1 na poskytovani Sluzby za podminek
stanovenych ve Smluvnich dokumentech
a Zakong;

9.1.2 na odstranéni Poruch vzniklych bez jeho
zavinéni, pokud o tom uvédomi pisemné
nebo telefonicky Informadni zakaznické
centrum;

9.1.3 na pfiméfenou slevu zOdmény za
poskytovani Sluzby v pfipadé nemozZnosti
vyuzivat Sluzbu pro zdvadu technického
nebo provozniho charakteru na strané
DCZ vyjma pfipadd, kdy tato zédvada byla
zpUsobena vlivem Vy3si moci;

9.1.4  ukoncit Smlouvu v souladu s Obchodnimi
podminkami a Zdkonem.

9.2 Utivatel se zavazuje:

9.2.1 vyuZivat Sluzbu vyluéné vsouladu se
Smluvnimi dokumenty, platnymi prdvnimi
predpisy Ceské republiky, pokyny a navody
DCZ. Zejména se Uzivatel zavazuje zdriZet se
jednani, které je zpuUsobilé negativné
ovlivnit provoz Sluzby nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym uZivateldim;

9.2.2  ode dne uzavieni Smlouvy poskytovat DCZ
podle jejich poZzadavkd veskerou soucinnost
potfebnou pro plnéni smluvnich zavazk(;

9.2.3  ozndmit spole¢nosti DCZ jakoukoli zménu
v Udajich poskytnutych DCZ pfi uzavieni
Smlouvy, tj. zejména zménu bydlisté (sidla),
obchodni  firmy, fakturacni  adresy,
kontaktnich udaji (telefon, e-mail) a osob
opravnénych jednat jménem UZivatele, a to
nejpozdéji do sedmi dnl ode dne vzniku
zmény;

9.2.4 platit DCZ viechny své finan¢ni zavazky
vyplyvajici z Ceniku a ze Smlouvy fadné a
v€as, vdohodnuté wvysi avsouladu
s Obchodnimi podminkami;

9.2.5 vyuZivat Sluzbu vyhradné pro svou vlastni
potiebu;

9.2.6 vyuzivat Sluzbu zplsobem, ktery nevede
k obtéZovani tretich osob, zejména
rozesildnim nevyzadanych dat a
nenarusovat nebo neomezovat uZivdnim
Sluzby bezdlvodné pravem chranéné zajmy
DCZ ¢i jinych osob;
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9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

9.2.11

UZivatel neni oprdavnén meénit ani jakkoliv
zasahovat do technického zafizeni spolecnosti
CETIN, vcetné Koncového bodu. UZivatel timto
dava DCZ souhlas s realizaci praci souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb, zejména
odstrafiovanim Poruch, opravou, Upravou,
montdzi, UdrZbou, nastavenim, doplnénim,
zménou, premisténim, revizi, méfenim nebo
demontdzi Koncovych zafizeni v prostorech
Mista instalace, abude-li to nezbytné pro
plnéni pfedmétu Smlouvy, také v ostatnich
prostorech nemovitosti, kde se Koncové
zafizeni nachazi, a to za pfitomnosti UZivatele
nebo jim povérené osoby. Za Gcelem plnéni
Smlouvy se UZivatel zavazuje umoznit na
pozadani DCZ nebo tfetim osobam podle
¢l. 5.5 Obchodnich  podminek, v¢. zastupcl
CETIN, pfistup a vstup do prostoru Mista
instalace aostatnich nezbytnych prostor
nemovitosti, v niz se Koncové zarizeni nachazi,
a to po celou dobu trvani Smlouvy i v souvislosti
s jejim ukonéenim nebo po ukonceni jeji
platnosti. Je-li pro Ucel a pInéni tohoto odstavce
nezbytny souhlas tfeti osoby, zavazuje
se UZivatel tento souhlas zajistit pred
zahdjenim praci souvisejicich s poskytovanim
SluZeb. Neni-li UzZivatelem sdéleno jinak, plati,
Ze souhlas byl udélen. Mezi Cinnosti ze strany
DCZ uvedené v tomto odstavci, patfi téZ pravo
kontrolovat plnéni povinnosti UZivatele;

pfi Uhradé jakékoli casti Odmény za
poskytovani Sluzby uvést v platebnim dokladu
Uplné a spravné vsechny udaje potiebné
k identifikaci pfislusné platby Odmény za
poskytovani Sluzby, a to tak, jak budou uvedeny
v zaslané Fakture, zejména uvedenim
variabilniho symbolu platby;

predloZit Technikovi na vyZzadani dokumenty
osvédcujici jeho totoZnost, Smlouvu, pfipadné
dalsi dokumenty podle ¢lanku
4.1.2 Obchodnich podminek;

sledovat doporuceni a pokyny DCZ tykajici se
zmény v nastaveni a zabezpeceni Koncovych
zafizeni, zejména je pak povinen instalovat
pfislusné nové (aktudlni) verze software;
vyvinout pfimérené usili k zajisténi bezpecnosti
Sité a ucinit takova technickd opatfeni, ktera
zabrdni napadeni a prlniku do systém( jinych
UzZivatel(l prostfednictvim Sité UZivatele (napf.
ochrana proti DDOS utoklim apod.) a proti
zneuziti Sluzby. UZivatel je odpovédny za
nasledky takového zneuziti, pokud knému
dojde. V pfipadé takového priniku se UzZivatel
zavazuje aktivné spolupracovat s DCZ
na realizaci opatfeni, kterd by podobnym
skute¢nostem zabranila.
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UZivatel neni oprdvnén prevést 7adnd svd prava
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu bez
predchazejiciho pisemného souhlasu spolec¢nosti DCZ.
V pfipadé, ze DCZ poskytne UZivateli pfistupové heslo,
je DCZ opravnéna heslo kdykoli zménit, jestlize si to
vyzadaji technické, provozni nebo organizacni divody
na strané DCZ; o této zméné je povinna UZivatele
uvédomit. UZivatel se zavazuje se svym heslem
nakladat jako s divérnou informaci a udrZzovat heslo
v tajnosti. UZivatel je za uZivani svého pfistupového
hesla odpovédny.

V pfipadé Poruchy je UZivatel povinen Poruchu fadné
identifikovat, popsat jak se projevuje (véetné sdéleni
stavu led diod na Koncovém zafizeni) a poskytnout
potiebnou soucinnost DCZ nebo treti osobé podle ¢l.
5.5 Obchodnich podminek kjejimu odstranéni.
UZivatel se za kazdych okolnosti zavazuje poskytnout
na sebe telefonicky kontakt, nebyl-li uveden pfi
podpisu Smlouvy nebo ozndmen pozdéji a podle
pokynU operatora Informacéniho zdkaznického centra
nejprve vykonat kontrolu zapojeni, nastaveni a
funkénosti modemu. Doba neposkytnuti soudinnosti
UZivatele se nezapoditdvd do Ih(ty pro odstranéni
Poruchy.

V pripadé, Ze se UZivatel zavaze provést sam instalaci,
DCZ neodpovida za Poruchy vzniklé v pfimé souvislosti
s témito ukony. Sluzba je poskytovdna okamzikem, kdy
UZivatel pfevezme Koncové zafizeni uréené k Instalaci
a v pripadé, Ze UZivatel nepoZzadoval Koncové zatizeni,
dnem aktivace Sluzby. UZivatel je povinen neprodlené
provést veskeré ukony k zprovoznéni Sluzby a stejné
tak je povinen hradit od tohoto okamZiku také
Odmeénu za poskytovani Sluzby.

Clanek 10
Naklady, poplatky

10.1 UZivatel se zavazuje:

10.1.1 zajistit na svoje naklady ptipravu Mista
instalace auschovat Koncové zafizeni do
doby instalace (pro pfipad Volitelné
instalace); uhradit fakturované
pausalizované cestovni a servisni naklady
Technika stanovené v Ceniku aveskeré
ucelné vynaloZené naklady DCZ a tretich
osob podle ¢l. 5.5 Obchodnich podminek
spojené s odstranénim zavady, kterd neni
Poruchou, tj. zejména v pfipadé
vyzadaného wvyjezdu k neopodstatnéné
reklamaci poskytované Sluzby, opravé
zdvady Koncového zafizeni zpUsobené
zavinénim UZivatele nebo na strané
UZivatele apod.;

V pfipadé, Ze v dohodnuty termin nebude
UZivatel pfitomen v Misté instalace a

10.1.2
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Poruchu nebo zavadu, kterd neni Poruchou,
ztoho dlvodu nebude mozné odstranit, je
UZivatel povinen uhradit DCZ poplatek za
vyjezd Technika; toto ujednani se pouzije
obdobné  vpfipadé  marného  vyjezdu
u Volitelné instalace;
uhradit veskeré naklady a poplatky spojené
s Volitelnou instalaci Koncového zafizeni a
aktivaci Sluzby, a dale hradit dalsi poplatky a
ceny uvedené v Ceniku, jejichz vySe a presna
specifikace vyplyva z Ceniku nebo Smlouvy.
V pfipadé poruseni povinnosti k soucinnosti
podle ¢lanku 5.13.4 nebo ¢lanku
5.21 Obchodnich  podminek se  UzZivatel
zavazuje uhradit DCZ veskeré ndklady stim
vzniklé.
10.2 Naklady a poplatky podle tohoto ¢lanku Obchodnich
podminek, Ceniku a Smlouvy se UZivatel zavazuje uhradit
na vyzadani pfimo Technikovi oproti Technikem vystavené

10.1.3

Fakture.
CAST IV
ODMENA, CENIiK, SANKCNi UJEDNANI
Clanek 11

Odména za poskytovani Sluzby

11.1 Odména za poskytovani Sluzby je stanovena v souladu
se sazbami uvedenymi v platném a ucinném Ceniku, neni-
li uvedeno jinak.

11.2 Neni-li uvedenojinak, je UZivatel povinen uhradit Odménu
za poskytovani odebirané Sluzby (zejména opakujici se
platby za objednané Sluzby) nejpozdéji 10. den
kalendafniho mésice, v némz zacina Obdobi, zplsobem
podle ¢lanku 13 Obchodnich podminek.

11.3 Je-li poskytovani Sluzby zahajeno dfive nez od pocdtku
sjednaného Obdobi, je UzZivatel povinen uhradit Odménu
za poskytovani Sluzby pomérné i za tuto dobu. Ustanoveni
¢l. 13.3 Obchodnich podminek se pouzije obdobné.

11.4 V pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy UZivatelem,
dohodou Smluvni stran ¢i odstoupenim nebo vypovédi ve
smyslu ¢l. 17.4 Obchodnich podminek pred uplynutim
doby vazanosti md DCZ pravo pozadovat po Uzivateli
sankci ve vysi jedné pétiny souctu mési¢nich Odmén
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. V
ptipadé, Ze si UZivatel zakoupil od DCZ Koncové zafizeni za
zvyhodnénych podminek, ma DCZ pridvo poZadovat
doplaceni plné ceny Koncového zafizeni platné v dobé
zakoupeni.

11.5V pfipadé, Ze Uzivatel neposkytne DCZ soucinnost
k Fadnému pInéni smluvnich zavazkdl (viz zejména ¢l. 9.2.2
a 9.2.7 Obchodnich podminek), neztrdci DCZ narok na
Odménu za poskytovani Sluzby, a to ani v pfipadé, ze
neposkytnuti  soucinnosti nebo  poruseni jiného
ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich podminek
UZivatelem negativné ovlivnilo, omezilo, nebo Uuplné
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zamezilo UzZivateli ptijem Sluzby, a to aZ do doby, kdy

UZivatel soucinnost poskytne, nebo do zdaniku
Smlouvy.
11.6 Cenik mUzZe wurcit dalsi (¢i nové) ceny Uukonl

poskytovanych DCZ ¢i  Techniky v souvislosti
s poskytovanim Sluzby, zejména za nové sluzby a

produkty, servisni Ukony, technickou asistenci,
administrativni  ¢innost, komunikaci s UZivatelem
apod.

11.7 Ztrata, poskozeni, zniCeni, zbaveni se nebo predani
Koncového zafizeni UZivatelem pred ukoncenim
Smlouvy nezbavuje UZivatele povinnosti hradit
Odménu za poskytovani Sluzby do ukonéeni Smlouvy.
Koncové zafizeni predané UZivatelem DCZ bude
UZivateli na jeho Zddost opétovné poskytnuto po
Uhradé souvisejicich naklada.

Clanek 12
Ak¢ni cena

12.1 DCZ miZe vramci rdznych kampani poskytnout
UZivateli slevu ze standardnich cen uvedenych v
Ceniku. Slevu Ize poskytnout z ceny za Sluzby, Koncova
zafizeni a dalSich cen a poplatkd uvedenych v Ceniku,
a to opakované nebo jednorazové. Veskeré podminky
kampané urcuje DCZ a neni na né pravni narok.

12.2 DCZ miiZe dohodnout s UZivatelem poskytnuti slevy
vramci zdvazku UZivatele vyuZivat sluzby DCZ po
uritou, predem stanovenou dobu vazanosti (napf.
12 nebo 24 mésicl). Podminky slevy, dobu jejiho
trvani a ukonceni blize stanovi Smlouva nebo jiny
Smluvni dokument. S UZivatelem mohou byt tyto
podminky sjednany i prostifednictvim prostredk(
komunikace na dalku, napf. telefonicky.

12.3 V pfipadé, Ze Uzivatel nedodrii podminky slevy,
napf. nedodrzi dobu vazanosti nebo Smlouvu
s UZivatelem ukon¢i DCZ z divodi na strané Uzivatele
(€l. 17.4 Obchodnich podminek), je UZivatel povinen
uhradit sankci podle ¢l. 11.4 Obchodnich podminek, a
to zceny pred poskytnutou slevou, nebo vratit
poskytnutou slevu (¢l. 13.4 Obchodnich podminek),
nebo uhradit cenu v pIné vysi (napt. ¢l. 8.4 Obchodnich
podminek). Bliz8i podminky mohou byt stanoveny
Smlouvou nebo jinym smluvnim dokumentem.

Clanek 13
Platba Odmeény za poskytovani Sluzby

13.1 UZivatel je povinen hradit vSechny platby Odmény za
poskytovani Sluzby odpovidajici ¢astce uvedené
v Ceniku, vyuctovani nebo na vystavené Fakture, a to
za kazdé ve Smlouvé stanovené Obdobi poskytovani
Sluzby podle Smlouvy.

13.2 Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé plateb
Odmeény za poskytovani Sluzby opakujici se kazdy
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mésic ve stejné vysi, je UZivatel povinen uhradit

jednotlivou platbu Odmény za poskytovani Sluzby
vterminu uvedeném v ¢lanku 11.2  Obchodnich
podminek, aniz by cekal na dorudeni vyuctovani nebo
Faktury.

13.3 V pripadé, Ze nastane situace, kdy bude UZivatel povinen
uhradit platbu Odmény za poskytovani Sluzby, nebo
jakoukoliv jinou platbu spole¢nosti DCZ v jiné nez obvyklé
mési¢ni vysi, uhradi Uzivatel tuto platbu na zdkladé
zaslaného vyuctovdni nebo Faktury. Pokud neni ve
vyuctovani nebo Fakturfe uvedeno jinak, je platba splatnd
okamzZikem doruceni vyuctovani nebo Faktury.

13.4 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je UZivatel povinen
poskytnutou Slevu, na niz ztratil ndrok, uhradit
jednorazové na zakladé vyzvy zaslané spole¢nosti DCZ.

13.5 Neni-li v pfislusnych ustanovenich Smlouvy uvedeno jinak,
je Uzivatel povinen uhradit viechny platby ve prospéch
DCZ vyplyvaijici ze Smlouvy na bankovni Ucet DCZ uvedeny
ve Smlouvé, nebo pozdéji pisemné oznameny ci uvedeny
na webovych strankdch DCZ, pfi¢emz jako variabilni
symbol uvede evidenéni ¢islo Smlouvy.

13.6 Odména za poskytovani Sluzeb za jakékoli Obdobi
poskytovani Sluzby podle Smlouvy nebo jakykoli finanéni
zdvazek UZivatele vyplyvajici ze Smlouvy se povazuji za
fadné a v€as uhrazené okamzikem pfipsani celé ¢astky na
bankovni ucet spole¢nosti DCZ, a to nejpozdéji posledni
den Ihity stanovené k takové Uhradé.

Pokud UZivatel na zakladé vyrozuméni o podstatné zméné

Ceniku nevyuZil svého prdva vypovédét Smlouvu do

pocatku nového Obdobi, je DCZ oprdvnéna pozadovat za

Sluzby poskytnuté vtakovém novém Obdobi uUhradu

Odmény za poskytovani Sluzby ve vysi stanovené novym

Cenikem.

13.8 Smluvni strany se v souladu s § 64 odst. 6 Zakona dohodly,
Ze zUctovaci obdobi mUze byt i delSi nez 90 dn(i a Ze DCZ
mUZe odeslat vyuctovani UZivateli také jinym zplGsobem
nez prostfednictvim vyuZiti provozovatele postovnich
sluZzeb. Podrobnosti stanovi Smluvni dokumenty a Cenik.

13.9 Smluvni strany se dohodly, Ze pripadné preplatky nebo
zalohy uhrazené UZivatelem ve prospéch spole¢nosti DCZ
je DCZ opravnéna zapocitat nebo pouzit k Uhradé jakékoliv
jiné splatné Odmény za poskytovani Sluzby, nebo jiné
platby UzZivatele, nebo také jinych plateb vztahujicich se
k jiné smlouvé uzaviené mezi Smluvnimi stranami. V
pfipadé, Ze po takovém zapolteni, a/nebo Uhradé
DCZ nadale eviduje preplatek UZivatele a UzZivatel zaroven
nedluzi DCZ z4dné Castky, je Uzivatel opravnén pozadat
DCZ o vraceni preplatku, kterd pfipadny preplatek
UzZivateli vrati nejpozdéji do 30 dnl ode dne obdrzeni
zadosti Uzivatele. Za vrdceni preplatku mohou byt
uctovany naklady skutecné vynaloZzené spolecnosti DCZ
k jeho vrdceni (napt. poplatek za sloZenku). UZivatel
souhlasi, Ze vraceny preplatek mize byt o ¢astku naklad(
snizen.

13.7
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CASTV

REKLAMACNI RAD
Clanek 14

Reklamace Uzivatele, reSeni reklamaci

Prdva a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku a Zakonem).

UZivatel je oprdvnén reklamovat vyuctovani Odmény
za poskytnuti Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve lhaté dvou mésicl ode dne doruceni
vyuctovani nebo Faktury. Poskytovanou Sluzbu je
UZivatel opravnén reklamovat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji ve lhité dvou mésici ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
UZivatel je povinen reklamaci podle c¢lanku 14.2
Obchodnich podminek uplatnit pisemné. V pfipadé, ze
o to UZivatel pozada, vyda DCZ Uzivateli pisemné
potvrzeni o tom, kdy UZivatel reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni reklamace

UZivatel poZaduje. V pfipadé servisniho zdsahu
Technika u UZivatele vsouvislosti s uplatnénou
reklamaci UZivatel potvrdi protokol a v pfipadé

neopodstatnéné reklamace i Fakturu vystavenou
Technikem s uvedenim popisu zavady (dUvodu
nefunkénosti) a zplsobem jejiho odstranéni.

V pfipadé, Ze Uzivatel neuplatni svoje pravo podle
¢ldnku 14.2 Obchodnich podminek na misté a

zpusobem uvedeném v ¢lanku 14.3 Obchodnich
podminek, jeho pravo marnym uplynutim Ihadty
zanikne.

DCZ je povinna reklamaci podle ¢lanku

14.2 Obchodnich podminek vyfidit do jednoho mésice
ode dne, kdy byla reklamace UZivatele fadné dorucena
DCZ a informovat Uzivatele o zplsobu vyfizeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani
se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi DCZ reklamaci
nejpozdéji do 2 mésiclt ode dne jejiho doruceni.

V pripadé reklamace Koncového zafizeni zakoupeného
prostiednictvim DCZ je Uzivatel povinen predlozit DCZ
potvrzeni o koupi nebo zarucni list akompletni
reklamované Koncové zafizeni. Samostatné
zakoupené prislusenstvi Koncového zatizeni musi byt
reklamovdno samostatné. Bylo-li UZivateli predano
potvrzeni o pravech zvadného plnéni, ve kterém je
uréena jind osoba kopravé, uplatiuje UZivatel
reklamaci u této osoby.

Reklamace ceny za poskytovanou Sluzbu nema
odkladny ucinek na povinnost UZivatele zaplatit
Odménu za poskytovani Sluzby v souladu s
Obchodnimi podminkami vydanymi DCZ, s vyjimkou
pfipadud stanovenych Zakonem.

www.novadigitv.cz

IC: 046 68 529, DIC: CZ 046 68 529, Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 261 099

Postovni adresa: DIGI CZ s.r.o., P.O. Box 34, 639 34 Brno



DGR

14.8 Neuzna-li spolecnost DCZ reklamaci, je UZivatel opravnén

uplatnit namitky u kompetentniho organu statni spravy.

14.9 Je-li UZivateli v pfipadé opodstatnéné reklamace pfiznana

sleva zOdmény za poskytovdni Sluzby, bude tato sleva
zapoCtena na dalsi splathou Odménu za poskytovani
Sluzby, kterou by UZivatel mél hradit. V pfipadé, Ze tento
postup nebude mozny, vrati DCZ slevu z odmény UZivateli.

CAST VI
VZNIK, ZMENA A ZANIK SMLOUVY

Clanek 15
Vznik Smlouvy

15.1 Smlouva se povaZuje za fadné uzavienou okamzikem, kdy

se Smluvni strany shodnou na podstatnych nélezitostech
Smlouvy.

15.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu

urcitou s dobou vazanosti sjednanou ve Smlouvé.

15.3 Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a nedohodnou-li

se Smluvni strany pred uplynutim této doby na
prodlouZeni vazanosti, pficemz Uzivatel musi s takovym
prodlouZzenim vyslovit prokazatelny souhlas, prechazi
smlouva uplynutim doby vdazanosti do rezimu smlouvy
neurcité.

15.4 O blizicim se konci vazanosti smlouvy uzaviené na dobu

uréitou a moznostech jejiho prodlouzeni informuje DCZ
Spotiebitele zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
koncem vdzanosti.

Clanek 16
Zména Smiouvy
Ma-li UZivatel zajem zménit rozsah Sluzeb, kontaktuje DCZ
s poZzadovanym navrhem. V pfipadé, ze DCZ se zménou
souhlasi, provede ji nejpozdéji do 30 dnl od doruceni
zadosti. Timto okamZikem je dohoda ozméné Sluzeb
uzaviena, nebyla-li dfive dohodnuta pisemné.

16.2 Spole¢nost DCZ si vyhrazuje pravo jednostranné ménit,

doplfiovat nebo rusit smluvni podminky obsazené ve
Smluvnich dokumentech, a to zejména z divodu inflace,
zmény pravnich predpisi nebo podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zavedeni novych sluzeb nebo
technologii, jakoz i v pfipadé, bude-li takovato zména
nezbytnd z technickych, provoznich nebo jinych ddvodd
na strané DCZ a zmény cen ekonomickych vstup(
(ndkladl) investic atp. Smluvni dokumenty je DCZ
oprdvnéna ménit vrozsahu smluvnich ujednani
vztahujicich se k:
16.2.1 Odméné za Sluzby;
16.2.2 zpusobu a podminkam uctovani Sluzeb a plateb
Odmén;
16.2.3 podminkdm, rozsahu a zplsobu poskytovani
Sluzeb (v¢. ukonceni, zmény poskytovdni Sluzby
nebo zavedeni nové Sluzby);

DIGI CZ s.r.0., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

16.3

Satelitni TV | TV pfesinternet | Internet

16.2.4 podminkdm omezeni Sluzeb;

16.2.5 rozsahu prav a povinnosti DCZ;

16.2.6 odpovédnosti za Ujmu;

16.2.7 zpusobu a podminkdm ukonceni Smlouvy a
doby trvani Smlouvy;

16.2.8 zpusobu a podminkdm uplatnéni reklamace;

16.2.9 podminkdm  dorucovéni pisemnosti a
oznameni;

16.2.10 vyhrad ve vztahu k prdvnim predpistiim;
16.2.11 podminkam zpracovani osobnich udaj(.
DCZ je povinna uverejnit informace o téchto zménach
nejméné 1 mésic pfedem v kazdé své provozovné a na
svych internetovych strankach. O uverejnéni je DCZ
povinna UZivatele informovat vsouladu s ¢l. 19.1

Obchodnich podminek.

Pokud UZivatel pozadd o zménu své stavajici Sluzby na
vyssi typ Sluzby (ve smyslu uplatnéné prenosové
rychlosti, agregace, pfip. FUP apod.), zjisti DCZ pred
provedenim zmény, zda je moiné v daném misté
poZadované pfipojeni poskytovat. Nebude-li mozné
zménu z technickych ddvodl provést, bude zadost
0zménu zamitnuta, coZ vSak neni didvodem pro
vypovéd' ¢i odstoupeni od Smlouvy.

16.4 Uzivatel bere na védomi, Ze pii zméné typu Sluzby

16.5

17.1

17.2

muze dojit k docasné nedostupnosti Sluzby po dobu
nutnou pro provedeni zmény, zejména pro konfiguraci
technickych prostredkd.

V pfipadé, Ze Uzivatel zazddd o zménu Sluzby, s niz je
spojena zména technologie z ADSL na VDSL, bere
UzZivatel na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze musi
mit k dispozici odpovidajici kompatibilni Koncové
zafizeni podporujici VDSL technologii. Spole¢nost DCZ
v takovém pfipadé nezodpovidd za pripadnou
nefunkénost  Sluzby z  dlvodu  chybéjiciho
odpovidajiciho kompatibilniho Koncového zafizeni.

Clanek 17
Zanik Smlouvy
Smlouva zanika:

17.1.1 uplynutim obdobi, na néZ byla uzaviena,
pokud ze smlouvy nevyplyva jinak (¢l. 15.3
Obchodnich podminek);

17.1.2 pisemnou dohodou obou Smluvnich stran;

17.1.3 pisemnym odstoupenim od Smlouvy;

17.1.4 pisemnou vypovédi (uplynutim vypovédni
doby);

17.1.5 v dalSich pfipadech, kdy to stanovi zvlastni
pravni predpis, nebo tyto Obchodni
podminky.

Pokud jednostrannd zména smluvnich podminek
podle ¢l. 16.2 Vseobecnych podminek bude mit
povahu zmény ndleZitosti Smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZEK informuje DCZ UZivatele
o jeho pravu ukondit smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti
této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky
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nebude UZivatel akceptovat. Informaci je DCZ povinna
poskytnout UZivateli zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani. Vypovédni doba v takovém ptipadé uplyne
dnem predchazejicim dni, kdy by zména méla nabyt

ucinnosti,

pokud by UZivatel Smlouvu nevypovédél. To

neplati, pokud tyto ozndmené zmény nilezitosti Smlouvy
nastaly v dlsledku zmény legislativy nebo rozhodnuti
statnich uradd. NevyuZil-li UzZivatel svého prava vypovédét
Smlouvu ve stanovené |hité, plati, Ze zménu akceptoval.
17.3 UZivatel mdze od Smlouvy odstoupit, jestlize mu DCZ:

17.3.1

17.3.2

opakované, ani po opravnéné reklamaci a
uplynuti reklamacni IhGty, neposkytuje Sluzbu
podle Smlouvy nebo ji poskytuje se zavaznymi
vadami;

opakované neodstrani opravnéné
reklamovanou zévadu Sluzby v urcené [hGté.

17.4 DCZ muze odstoupit od Smlouvy, jestlize UZivatel:

17.4.1

17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.4.5

17.4.6

17.4.7

17.4.8

17.4.9

17.4.10

17.4.11

17.4.12

17.4.13

neuhradil Odménu za poskytovani Sluzby ani do
14 dnll ode dne splatnosti;

pfipoji do Sité zafizeni, které nesplfiuje
pozadavky podle zvldstnich pFedpisd nebo
takovéto zafizeni pouzivd vrozporu se
schvalenymi Obchodnimi podminkami a ani na
vyzvu DCZ zafizeni neodpoji;

po vyzvé k nadpravé pouziva Sluzbu zplsobem,
ktery spole¢nosti DCZ znemozZfiuje kontrolu
jejiho pouzivani;

v Objedndvce nebo ve Smlouvé uvedl
nepravdivé udaje tykajici se své identifikace;
nesplnil kteroukoli z oznamovacich povinnosti
stanovenych Obchodnimi podminkami;

je v upadku, vstoupil do likvidace, bylo mu
povoleno oddluzeni, na jeho majetek byl
prohlasen konkurs, ptipadné byl konkurs na
jeho majetek zamitnut pro nedostatek majetku,
nebo byla na majetek UZivatele nafizend
exekuce;

zemiel a dédici nemaji zdjem na dalSim
vyuzivani Sluzby;

je ve sporu s DCZ pred Ceskym
telekomunika¢nim  Urfadem, nebo pred
obecnym soudem;

porusil ¢l. 9.2.5 nebo ¢l. 9.2.6 Obchodnich
podminek;

porusil bezpecnostni zasady uvedené v ¢l
9.2.10 nebo ¢l. 9.2.11 Obchodnich podminek;
neposkytuje potiebnou soucinnost pro plnéni
smluvnich povinnosti DCZ (viz zejména ¢l.
5.13.5 nebo 9.2.7 a dalsi Obchodnich
podminek;

ani pres vyzvu neposkytl DCZ dostate¢nou
zaruku podle ¢lanku 7.4.7 Obchodnich
podminek;

jinym, podstatnym zplisobem porusil Smlouvu
nebo Obchodni podminky.
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17.4.14 po vyzvé k napravé porusuje podminky
uvedené ve Smluvnich dokumentech;

DCZ ma ze stejnych dlvodd moZnost Smlouvu vypovédét,

nevyuzije-li pravo od Smlouvy odstoupit.

17.5 DCZ je opravnéna od Smlouvy odstoupit, vyjde-li pred
nebo v pribéhu aktivace (instalace) Sluzby najevo, Ze
Sluzbu neni mozné ztechnickych dlivodl v Misté
instalace poskytovat. DCZ je opravnéna od Smlouvy
odstoupit i po aktivaci (instalaci) Sluzby vyjde-li najevo,
Zze dalSi poskytovédni Sluzby neni technicky
uskutecnitelné.

17.6 Nedojde-li z jakéhokoliv dlivodu (napf. z technickych
divodli nebo zdlvodu neposkytnuti soucinnosti
UZivatele) kaktivaci Sluzby ve Ih(té dle ¢l. 7.1.2
Obchodnich podminek, ma se za to, Ze DCZ od Smlouvy
odstoupila, nedohodnou-li se DCZ s UzZivatelem jinak.

17.7 Spotiebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl
od uzavieni Smlouvy, pokud byla tato Smlouva
uzaviena prostiedky komunikace na dalku, nebo mimo
provozovnu DCZ. Spotiebitel miZe pro tento ucel
vyuzit vzorovy formuldf uvedeny v Pfiloze €. 1 téchto
Obchodnich  podminek.  V pfipadé  takového
odstoupeni od Smlouvy ponese Spotiebitel
vynaloZzené naklady spojené sinstalaci (aktivaci)
Sluzby dle Ceniku. V pfipadé, Ze Spotrebitel odstoupil
od Smlouvy v souladu s timto ¢lankem a DCZ jiZ zacala
s poskytovanim Sluzby, je Spotiebitel povinen uhradit
pomérnou ¢ast Odmény za Sluzbu.

17.8 Zakoupi-li Spotiebitel Koncové zafizeni od DCZ
smlouvou uzavienou na dalku nebo mimo provozovnu
DCZ, ma pravo odstoupit od koupé do 14 dni od
doruceni Koncového zafizeni. Spotfebitel mizZe pro
tento Ucel vyuZit vzorovy formuldr uvedeny v Pfiloze ¢.
1 téchto Obchodnich podminek. Takové odstoupeni,
nevyplyva-li  zného jinak, setykda vyhradné
zakoupeného Koncového zafizeni a nema vliv na
platnost ostatnich ujedndni Smlouvy, zejména
ujednani vztahujicich se k poskytovanym Sluzbam.
V pfipadé odstoupeni ponese Spotfebitel naklady
spojené svracenim Koncového zafizeni. Koncové
zafizeni je povinen zaslat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni.

17.9 Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd prava na
zaplaceni smluvni pokuty a ndhradu Ujmy za poruseni
smluvnich povinnosti a ani dalSich ujednani, které maji
vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy.

17.10 Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu urcitou i neurcitou z jakéhokoli
davodu nebo bez udani divodu. Vypovédi Smlouvy na
dobu urcitou neni dotéen ¢l. 11.4 Obchodnich
podminek.

17.11 Spolecnost DCZ je opravnéna vypovédét Smlouvu,
nemUzZe-li nadale poskytovat Sluzbu v dohodnutém
rozsahu nebo nezbytné kvalité.
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17.12

17.13

Vypovédni doba je 30 dnl a pocind bézet dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovédni doba je stejna pro obé smluvni
strany. Béh vypovédni doby nemd vliv na povinnost
UZivatele fadné hradit Odménu za poskytovani Sluzby.

V pfipadé, Ze smluvni strana od Smlouvy odstoupi,
Smlouva zanikd dnem, kdy bylo pisemné ozndmeni
o odstoupeni fadné doru¢eno druhé smluvni strané.
Smluvni strana je oprdvnéna poskytnout prodlévajici
smluvni strané dodate¢nou pfimérenou lhitu ke splnéni
povinnosti. Oznami-li soucasné, Ze ji tuto Ihltu jiZ
neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihty od
smlouvy odstoupila.

CAST VII

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Clanek 18

Odpovédnost za Gjmu
Spole¢nost DCZ neni vici Uzivateli odpovédnd za vznik
Ujmy zpUsobené pfipojenim technicky nevyhovujiciho
Koncového zafizeni UZivatele a neodpovidd ani za jeho
funkénost nebo provoz. Spole¢nost DCZ neodpovida za
odstrafiovani poruch a vypadk( v provozu Koncového
zafizeni UZivatele ani za Ujmu zplsobenou v dlsledku
provozu takového zafizeni nebo zmény IP adresy podle
¢l. 3.6 Obchodnich podminek.
DCZ odpovidd UzZivateli za ujmu, kterou mu zpuUsobila
zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
i ze Smluvnich dokument( vylucné v rozsahu stanoveném
Obchodnimi podminkami, neodpovida vsak za usly zisk.
Odpovédnost DCZ za Ujmu zpUsobenou UZivateli
v disledku toho, Ze DCZ ftadné neplni povinnosti
stanovené ve Smluvnich dokumentech, je omezena na
povinnost vratit pomérnou c¢ast UZivatelem zaplacené
Odmény za poskytovani Sluzby nebo pomérnym
zpUsobem snizit Odménu za poskytovani Sluzby za obdobi
vadného poskytovani Sluzby podle podminek Smlouvy a
Obchodnich podminek. Smluvni strany berou na védomi,
ze DCZ v kaidém pfipadé odpovidd maximalné do vyse
zaplacené Odmény za poskytované Sluzby v predmétném
obdobi.
V pfipadé, Ze nesplnénim kteréhokoli ze zavazk(l UZivatele
stanovenych ve Smlouvé a v Obchodnich podminkach
vznikne DCZ Ujma, je UZivatel povinen tuto Ujmu DCZ
v pIné vysi nahradit.
DCZ neodpovidd UZivateli za Ujmu, kterd mu vznikne
nesplnénim kterékoli z podminek stanovenych v ¢lanku
6 Obchodnich podminek.
DCZ neodpovida UZivateli za vznik Gjmy zplsobené
technickou, kapacitni nebo jinou nezpUsobilosti jiné pevné
nebo mobilni verejné telekomunikaéni sité.
DCZ neodpovidd UZivateli za Ujmu, kterd mu vznikne
nesplnénim kterékoli z podminek stanovenych v ¢lanku
9.2 a 10 Obchodnich podminek.
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Clanek 19
Dorucovani

19.1 Pisemnosti, zpravy, ozndmeni a dal$i dokumenty si

Smluvni strany dorucuji a sdéluiji:
19.1.1 pfi osobnim styku
prevzetim;

prostfednictvim elektronické posty (e-

mailem) na elektronickou adresu uvedenou

ve Smlouvé, nebo pozdéji Uzivatelem radné
oznamenou;

prostiednictvim Zakaznického portalu;

prostfednictvim verejné datové sité do

datové schranky;

s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb

na adresu pro dorucovani uvedenou ve

Smlouvé, nebo pozdéji Uzivatelem radné

ozndmenou, nebo zjisténou v souladu s

pravnimi predpisy;

jinym vhodnym zpUsobem

prostfednictvim  telefonického

ktery mlze byt nahravan.

19.2 Pisemnost dorucovana na elektronickou adresu (e-
mailem) je dorucena dnem, kdy byla dorucena do e-
mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za
to, Ze je dorucena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

19.3 Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuZitim
provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena dnem
dojiti; v pochybnostech se ma za to, Zze dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na
adresu v jiném stdté, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

19.4 Pisemnost doru€ovand prostrednictvim Zakaznického
portdlu se povaZzuje za dorucenou dnem prihlaseni
UZivatele do Zakaznického portélu, nejpozdéji vsak

jejich predadnim a

19.1.2

19.1.3
19.1.4

19.1.5

19.1.6 napr.

hovoru,

tfetim pracovnim dnem ode dne zpfistupnéni
pisemnosti.
19.5 UZivatel je povinen se pravidelné seznamovat

s ozndmenimi zaslanymi prostiednictvim

Zakaznického portalu, byl-li UzZivateli zfizen ptistup do

Zdakaznického portalu.
19.6 Jind pisemnost, ozndmeni nebo zprdva se povazuje za
doru¢enou dnem, kdy se adresdt mél moZnost s
pisemnosti seznamit. V pochybnostech se ma za to, ze
pisemnost, ozndmeni nebo zprava je dorucena tfetim
pracovnim dnem po odeslani.
Porusi-li UZivatel povinnost sdélit zmény a ozndmit
novou postovni nebo elektronickou adresu (e-mail),
povazuje se pisemnost dorucovana na postovni adresu
za dorucenou tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
vSak odesldna na adresu v jiném staté, pak patnacty
pracovni den po odeslani, apisemnost odesilatele
doru¢ovand na elektronickou adresu (e-mail) se
povazuje za doru¢enou dnem jejiho odeslani
odesilatelem, a to aniz by adresat mél moznost se s
obsahem pisemnosti seznamit.

19.7
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19.8 Odmitne-li adresat pisemnost doruovanou na postovni

adresu pfijmout, hledi se na pisemnost jako na dorucenou
dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odepteno.

Clanek 20
Zvlastni ustanoveni

20.1 Smluvni strany se zavazuji jakékoliv vzajemné spory,

vzniklé v souvislosti s plnénim zavazk( podle Smlouvy
nebo v souvislosti sni, bezodkladné ftesit jedndnim
a vzajemnou dohodou.

20.2 Spotiebitel je oprdvnén se v pfipadé vzniklého sporu z této

Smlouvy a v souvislosti s ni obratit na vécné pfislusny
subjekt mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spor(, a to
za ucelem mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu
ve smyslu zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.
Ve sporech vztahujicich se k poskytovanym sluzbam
elektronickych komunikaci (v rozsahu puUsobnosti
stanovené  Zakonem), je  takovym  subjektem
mimosoudniho Fedeni sporu Cesky telekomunikaéni tfad
(www.ctu.cz). V ostatnich sporech vyplyvajicich ze
Smlouvy je subjektem mimosoudniho Fe$eni sporu Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

UZivatelem a DCZ vzeslé ze Smlouvy
a vsouvislosti s ni, rozhoduje v ramci pravomoci mu
svéfené Zakonem Cesky telekomunikaéni Gfad. Ve
sporech, ve kterych neni pravomoc Ceského
telekomunika¢niho Uradu déana, rozhoduji soudy obecné
soustavy soudtl Ceské republiky.

Clanek 21
Postoupeni pohledavek

21.1 Spole¢nost DCZ je oprdvnéna postoupit treti strané

splatné pohledavky vaci UZivateli, ktery je v prodleni
s Uhradou Odmény za poskytovani Sluzby nebo jinych
plateb, s jejichz dhradou je Uzivatel v prodleni, a to za
ucelem jejich vymahani. UZivatel souhlasi v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja,
s poskytnutim, spravou a zpracovanim svych osobnich
udajl tfeti osobou za Gcelem vymahani pohledavek coz
stvrzuje svym podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich Gdajl bude probihat v rozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto uUcelu a po dobu nezbytné nutnou.
UZivatel je povinen stouto treti stranou jednat jako
s fadné povérenym zastupcem DCZ. Spolecnost DCZ je
oprdvnéna vyuctovat Uzivateli naklady spojené
s upominanim a vymahanim splatnych pohledavek. Pro
splatnost téchto ndkladl se c¢lanek 13.3 Obchodnich
podminek pouZije obdobné.

Clanek 22
Zpracovani osobnich udajt

22.1 Podminky zpracovani osobnich udaju

DIGI CZ s.r.0., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
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DCZ zpracovdva osobni udaje UZivatele v souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016, obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdajl, zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, a dalSimi predpisy. Osobni Udaje
poskytuje UZivatel DCZ pfi sepisu Smluvnich
dokument(, prfipadné je DCZ ziskdava od UZivatele
nepfimo, nebo od tfetich osob. DCZ zpracovava osobni
udaje pouze v nezbytné mife a nezbytném rozsahu
k naplnéni ucell zpracovani. DCZ zpracovava osobni
udaje  manudlné nebo automaticky, vlastnimi
zaméstnanci nebo prostfednictvim trfetich osob —
zpracovateld.

Definice osobnich udajt

Zpracovavanymi osobnimi udaji UZivatele jsou
zejména jméno, pfijmeni, titul, vék, pohlavi, &islo
dokladu totoZznosti, adresa trvalého bydlisté, adresa
pro dorucovani, instalacni adresa, datum narozeni,
rodné Cislo, obchodni firma/nazev, sidlo/misto
podnikani, identifikacni cislo, darfiové identifikacni
Cislo, udaje o zastupcich Uzivatele, kontaktni telefonni
Cislo, e-mailova adresa, prihlasovaci udaje, bankovni
spojeni, udaje o SIPO, provozni a lokalizacni udaje,
udaje o vyuzivanych sluzbach a predmétu Smiouvy,
Udaje ziskané marketingovymi prazkumy ajiné
opravnéné ziskané udaje o Uzivateli. Provoznim
udajem se rozumi jakykoliv udaj zpracovavany pro
potieby prenosu zprdvy Siti nebo pro jeji uctovani
(zejména URL adresa datového spojeni, IP adresa,
konfiguracni udaje, identifikace Koncového zafizeni).
Lokaliza¢nimi udaji jsou jakékoliv Udaje zpracovavané
v Siti, které urcuji zemépisnou polohu Koncového
zafizeni.

Uéel zpracovani osobnich tdajt

Bez souhlasu UZivatele zpracovava DCZ osobni Udaje
v pfipadech ~ umoznénych  pravnimi  predpisy
(,nezbytné zpracovdani“), jinak pouze se souhlasem
UzZivatele (,zpracovdni se souhlasem®). Zpracovani je
nezbytné za témito ucely:

22.3.1 uzavieni a plnéni Smlouvy (poskytovdni
sluzeb elektronickych komunikaci, rddnad
evidence UZivatele, vyhotoveni vyuctovdni a
provddéni platebnich transakci, zajisténi
pristupu a pripojeni k Sitim, apod.);

22.3.2 v pfipadech, kdy je zpracovani vyslovné
stanoveno  zvlastnim  zdkonem,  napf.
zpracovani informaci o platbach za ucelem
plnéni dafovych a ucetnich povinnosti a
plnéni povinnosti pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci;

22.3.3 ochrany oprévnénych zajmi DCZ nebo tfetich
osob. DCZ je tak oprdavnéna zpracovavat
osobni Udaje z ddvodu ovéreni platebni
moralky UZivatele (¢l. 22.7 Obchodnich
podminek), vymahani pohleddavek
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22.4

22.5

22.6

22.7

za UZivatelem, v souvislosti s prodejem produkt(
a sluZeb tretich osob prostfednictvim DCZ a za
Ucelem zajisténi bezpecnosti Siti, UZivatel(
a tretich osob.
Zpracovani se souhlasem UzZivatele
VyZaduje-li zpracovéani osobnich tdajii souhlas, pozada
DCZ UZivatele o udéleni souhlasu srozumitelnym
a jednoznacnym zplsobem s uvedenim konkrétniho ucelu
zpracovani, a to pred zahdjenim zpracovani zatimto
ucelem. Se souhlasem UZivatele zpracovava DCZ osobni
udaje za ucelem:
22.4.1 marketingu, predevsim zasilani obchodnich
sdéleni, propagace a nabizeni produktd a sluzeb
DCZ a tfetich osob. Mezi tfetimi osobami, jejichz
produkty a sluzby DCZ propaguje, mohou byt
zejména materskd spole¢nost LAMA ENERGY
GROUP a.s., IC: 64086259, a ¢lenové jejiho
koncernu (LAMA energy a.s., IC: 28262026
a dalsi). Seznam trfetich osob je uveden
na www.novadigitv.cz v sekci Ochrana osobnich
udaju;
22.4.2 provadéni prGzkumi spokojenosti a zvySovani
kvality sluzeb.
Obchodni sdéleni mohou byt v pfipadech uvedenych vyse
oznamovana zejména postou, e-mailem, prostfednictvim
textové zprdvy, nebo telefonicky, neni-li zvolen specificky
typ komunikace. DCZ upozoriiuje, Zeibez vyslovného
souhlasu UZivatele je opravnéna UZivatele oslovit
za Ucelem informovani o nabidkdch a sluzbach (vylucné)
spolecnosti DCZ, v souvislosti s UzZivatelem odebiranymi
sluzbami. Proti tomuto postupu je UZivatel oprdvnén
kdykoliv uplatnit namitku, v takovém pripadé nebude DCZ
osobni Udaje za timto U¢elem zpracovavat.
Nahravani hovoru
DCZ je oprdvnéna nahrdvat a uklddat zdznamy hovor(
provedenych s UZivatelem za ucelem uzavieni a plnéni
Smlouvy. O nahrdvani hovoru je UZivatel vidy predem
informovan. V  pfipadé nesouhlasu stakovym
zpracovanim nelze telefonicky uzaviit Smlouvu ani
provést jinou zménu, ¢i ozndmeni.
PredloZeni dokladu totoZnosti
UZivatel bere na védomi, Zze pro ucely zajisténi plnéni
smluvnich povinnosti jsou DCZ a jeji Zastupci opravnéni
poZadovat kopie Udaji z dokladl  totoZnosti
(napr. obcanského prikazu) umoziujicich spolehlivé
ovérit spravnost UZivatelem uvadénych osobnich udaju.
Pfi nékterych zpudsobech uzavirdni smluv mudze DCZ
poZadovat pofizeni redukované kopie dokladu totoZnosti
ptes Sablonu, kterd omezuje rozsah viditelnych udajd na:
jméno, pfijmeni, Cislo dokladu totoZnosti, data vydani
a platnosti, adresy trvalého pobytu, rodného ¢isla, data
narozeni, podpis a organ, ktery doklad vydal.
Ovéreni platebni moralky
Osobni udaje Uzivatell mohou byt podle § 20z a § 20za
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisli vedeny v databazich (ddle téZ jen
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registr”) slouzicich kvzdjemnému informovani
o identifikacnich ~ Udajich ~ Spotrebitell a o
zdlezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni
moralce adlvéryhodnosti Spotrebiteld. K tomuto
informovani neni trfeba souhlasu Spotfebitele a
vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo
jiné samostatné vydéle¢né cinnosti Spotrebitele a
obdobné se uplatni i pro pfipad jinych UZivatel( nez
Spotiebiteld. DCZ se ucastni registrl  SOLUS,
zdjmového sdruzeni pravnickych osob. Za splnéni
zdkonnych podminek maze byt vyuZit také jiny registr
splfujici poZadavky pro provoz registru. V pfipadé
prodleni s hrazenim zavazk( déle nez 30 dnU nebo
opakovaného prodleni, pfipadné poruseni jiného
smluvniho ujednani, které m(ze mit vliv na platebni
moralku, bonitu, nebo divéryhodnost Spotrebitele, je
DCZ opravnéna aktivné preddvat udaje o platebni
historii do negativnich registr@i SOLUS. Udaje mohou
byt zpracovdvany po dobu, po kterou zdvazek
Spotrebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni.
Pokud zavazek zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud
jde o zavazek promlceny nebo zavazek, od jehoZ
placeni byl Spotifebitel osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zavazku v
registru SOLUS zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od

takové udalosti. Zpracovdvany jsou zejména
identifikacni  udaje  (jméno, pfrijmeni, datum
narozeni/rodné &islo/IC, adresa/sidlo)

a Udaje o zavazcich. Podrobnéjsi informace jsou
obsazeny v dokumentu ,, Pouceni o registrech SdruZeni
SOLUS”, dostupném na www.novadigitv.cz, na
informacni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120, nebo na
www.solus.cz. SOLUS jmenoval povérence ochrany
udaja, kterého lze  kontaktovat na adrese
poverenec@solus.cz.

22.8 Sdileni osobnich tdajti se zpracovateli

DCZ je opravnéna za splnéni zakonnych podminek
sdilet osobni Gdaje s tfetimi subjekty, jako zpracovateli
osobnich Udajd. Zpracovatele vyuziva DCZ za ucelem
zajisténi rdznych cinnosti pfi poskytovani Sluzeb,
naptiklad ¢innosti souvisejicich s technickou
a administrativni podporou, poskytovdni a spravy
informacnich ~ systém0  asoftwaru,  vymahani
pohledavek, provddéni marketingovych priazkumf,
zajisténi obchodnich akci. Osobni Udaje pfedava DCZ
také svym obchodnim zastupcim a servisnim
partneriim. DCZ spolupracuje jenom se zpracovateli,
ktefi poskytuji dostatecné zaruky ochrany osobnich
udajd. V uvedenych pfipadech DCZ predava osobni
udaje v nezbytné nutném rozsahu a pouze, pokud treti
subjekt poskytne dostatec¢né zaruky ochrany osobnich
udajd. Na vyzadani poskytuje DCZ osobni udaje také
orgdnim verejné spravy asoudlm v rozsahu jejich
pravomoci.

22.9 Pfedani osobnich udaja tfetim subjektim

www.novadigitv.cz
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DCZ preda osobni Udaje UZivatele tfetim subjektim, jako
spravciim osobnich Udajl, pouze s vyslovnym souhlasem
UZivatele. Pozaduje-li DCZ od UZivatele souhlas, ¢ini tak
vétSinou ve prospéch clend skupiny LAMA ENERGY
GROUP. Uzivatel tim mulZe zejména ziskat pfistup
k vyhodnym nabidkdm produktl a sluzeb sptiznénych
spole¢nosti.

22.10 Prava Uzivatele

22.10.1 Pravo na pfistup a opravu
UZivatel mda pravo poZadovat potvrzeni, zda DCZ
zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a pokud
jetomu tak, mda prdvo na pristup ktémto udajlim.
Zpracovava-li DCZ nespravné nebo nepfesné udaje,
je opravnén pozadat o jejich opravu.

22.10.2 Pravo na vymaz
Domniva-li se UZivatel, ze DCZ provadi zpracovani jeho
osobnich Udajt v rozporu s pravnimi predpisy CR nebo bez
jeho souhlasu (v pripadé zpracovdni se souhlasem),
je oprdvnén pozadovat, aby DCZ osobni Udaje bez
zbytecného odkladu vymazala. Obdobné je Uzivatel
opravnén postupovat v pripadé, pokud odebral souhlas se
zpracovanim osobnich udajl (zpracovdni se souhlasem) a
ma za to, Ze DCZ osobni Udaje naddle zpracovava, nebo
v pfipadé, pokud se domniva, Ze osobni Udaje jiZz nejsou
potfebné pro Gcely zpracovani, pro které jsou
zpracovavany (nezbytné zpracovadni).

22.10.3 Omezeni zpracovani
V pfipadé, Ze UZivatel vznese namitku proti zpracovani
osobnich udajl (¢l. 22.10.5 Obchodnich podminek), popira
pfesnost osobnich Udajl, nebo pokud je zpracovani
protipravni, ale UZivatel odmitd vymaz a misto toho
poZaduje omezeni jejich pouziti, mohou byt osobni Udaje
zpracovany pouze se souhlasem Uzivatele nebo pro
potfeby urceni avykonu jeho prav, ato po dobu, po
kterou trvd dlvod takového postupu. DCZ rovnéz omezi
zpracovani osobnich Gdaji na zadost UZivatele, pokud DCZ
jiz osobni Udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani
a UZivatel misto vymazu osobnich udaji poZaduje
omezeni jejich poutziti.

22.10.4 Pravo na prenositelnost
UZivatel ma prédvo ziskat své osobni udaje, které DCZ
zpracovdva automatizované z dlvodu plnéni Smlouvy
nebo s jeho souhlasem a které UZivatel DCZ poskytl,
ve vhodném formdatu, za Ucelem prenosu téchto udaju
k jinému sprdvci.

22.10.5 Ostatni prava UZivatele
Dochézi-li ke zpracovani osobnich udaji pro ucely
opravnénych zajml DCZ nebo tfetich osob (¢l 22.3.3
Obchodnich  podminek), je Uzivatel vi¢i tomuto
zpracovani opravnén kdykoliv vznést ndmitku. UzZivatel ma
zaroven prdvo obratit se se stiznosti proti zpracovani jeho
osobnich Gdajii spole¢nosti DCZ na Ufad pro ochranu
osobnich udajh.

22.11  Odmitnuti zpracovani

UZivatel je kdykoliv opravnén odmitnout zpracovani
udaju, které je provadéno s jeho souhlasem, tzn. je
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oprdvnén neudélit souhlas pfi uzavieni Smlouvy nebo
udéleny souhlas pozdéji odvolat, a to i pro jednotlivé
formy a ucely zpracovani samostatné. UZivatel
je povinen uvést rozsah, ve kterém souhlas odvolava.

22.12 Opétovné udéleni souhlasu

Jakykoli souhlas se zpracovanim osobnich udaja, ktery
nebyl pfi uzavieni Smlouvy udélen, ¢i byl pozdéji
UZivatelem odvolan, muze UzZivatel pozdéji udélit
zvlasté za timto Ucelem nebo Ucasti v marketingové,
¢i jiné obdobné akci, pfi uzavieni dodatku ke Smlouvé,
zméné rozsahu sluzeb, ¢i jinym zplsobem.

22.13 Doba zpracovani

Osobni Udaje zpracovdvda DCZ po dobu trvani
smluvniho vztahu a po jeho ukonceni po dobu béhu
promléecich lhit nebo do Uplného vyporadani prav a
povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nestanovi-li
pravni predpisy Ih{tu jinou. V pfipadé, Ze UZivatel
udélil  souhlas se zpracovanim osobnich Udajh
k marketingovym  Ucelim, je DCZ opravnéna
zpracovdvat osobni Udaje UZivatele po dobu trvani
smluvniho vztahu sDCZ a podobu tfi let ode dne
ukonceni smluvniho vztahu, nebo do odvolani
souhlasu. Nahravku hovoru pofizenou se souhlasem
UZivatele (za dcelem zvysovdni kvality sluZeb,
provddéni prizkumu spokojenosti, apod.) odstrani DCZ
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne potizeni.

22.14 Biometricky podpis

V pfipadé uzavieni Smlouvy nebo jiného Smluvniho
dokumentu UZivatelem za pouziti elektronickych
prostfedk(l (tabletu, prip. obdobného zarizeni)
je Uzivatelovi zobrazena vizudlni podoba
podepisovaného Smluvniho dokumentu na displeji
pouzitého zafizeni, pfi¢emZ Uzivatel se podepisuje
ptimo pod vizudIni podobu Smluvniho dokumentu s
pouzitim digitdlniho pera. Technologie umoZiiuje
snimat dynamické vlastnosti podpisu UZivatele, jako
napriklad tlak, rychlost a smér podpisového tahu (tzv.
digitdIni vlastnorucni podpis). Tyto Udaje jsou ve své
Sifrované a zabezpeclené podobé nedilnou soucasti
podepisovaného Smluvniho dokumentu a v pfipadé
sporu umozZnuji autentizaci UZivatele, ktery Smluvni
dokument podepsal. Takto podepsané Smluvni
dokumenty jsou zaslany, pfipadné zpfistupnény,
UZivatelovi v elektronické podobé dohodnutym
zpUsobem. UzZivatel je opravnén pfi podpisu Smluvnich
dokumentl vyuzZit béinou listinnou podobu. DCZ
vyuzivd pokrocilou technologii zarucujici bezpecnost
ulozenych Sifrovanych udaja a ovétujici
nezménitelnost Smluvniho dokumentu od jeho
podpisu.

22.15 Dalsiinformace

Dalsi informace o zpracovani a ochrané osobnich udajl
spole¢nosti DCZ a zplisobech uplatnéni prav Uzivatele
nalezne UZivatel na www.novadigitv.cz v sekci
Ochrana osobnich udajd. UZivatel je také oprdvnén
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obratit se s dotazy ke zpracovani svych osobnich udaji na
DCZ, za timto Ucelem vyuzije sdélené kontaktni udaje pro
telefonickou, pisemnou nebo elektronickou komunikaci.

Clanek 23
Zavérecna ustanoveni

23.1 Tyto Obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne
25. kvétna 2018.

23.2 Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé platné
uzaviené Smlouvy.

23.3 Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouvu lze uzaviit pouze véeském jazyce. Radné
uzaviena Smlouva je spolecnosti DCZ archivovdna
v elektronické nebo pisemné podobé.

23.4 Pfilohou téchto Obchodnich podminek je vzorovy
formuldr pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani nebo distancnim zplsobem,
ve znéni odpovidajicim nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb. ze
dne 30. fijna 2013.

23.5 DCZ neni ve vztahu k UZivateli vazana zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

23.6 Smlouva a Smluvni dokumenty predstavuji jedinou
a Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné
pfedmétu Smlouvy, pfiéemz tyto nahrazuji vSechny
ptipadné predchazejici Ustni i pisemné dohody ohledné
otdzek tykajicich se pfedmétu Smlouvy.

23.7 V pfipadé rozporu nékterého ustanoveni téchto
Obchodnich podminek a Smlouvy ma prednost znéni
dotéeného ustanoveni Smlouvy.

23.8 V pfipadé, Ze nékteré zustanoveni Smlouvy nebo
Smluvnich dokumentl je neplatné, nemd tato neplatnost
vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a Smluvnich
dokumentl. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenimi Zdkona a ostatnich platnych pravnich
predpisti Ceské republiky, které jsou svym obsahem a
ucelem nejblizsi obsahu Smlouvy.

23.9 Smlouva se v celém rozsahu Fidi pravnim réadem Ceské
republiky.

23.10 Nevyplyva-li ze Smlouvy ¢i Smluvnich dokumentd
vyslovné jinak, lze Smlouvu ménit pouze na zakladé
pisemnych dodatk( schvdlenych a podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Smlouva se vyhotovuje ve dvou
vyhotovenich, znichz kaidd Smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Za DIGI CZ, s.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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PRILOHA €. 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY (V PRIPADE UZAVRENi SMLOUVY
MIMO PROSTORY OBVYKLE K PODNIKANi ANEBO DISTANCNIM ZPUSOBEM)

V pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni anebo distancnim zplsobem v zdkonné lhaté 14 dnl ode
dne uzavieni smlouvy, vyplrite tento formular a poslete jej zpét na adresu DCZ.

V pfipadé, Ze chcete odstoupit pouze od smlouvy o koupi Koncového zafizeni uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani anebo distancnim
zpUsobem v zdkonné lhaté 14 dnl ode dne doruceni Koncového zafizeni, zvolte vyhradné volbu Oznameni o odstoupeni od koupé Koncového
zafizeni.

OZNAMENI O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
- Adresat: Spolec¢nost DIGI CZ s.r.0., Oddéleni péce o zakazniky, P. O. BOX 34, 639 34 Brno

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci (*) /
od smlouvy o koupi Koncového zafizeni (*) Cislo:

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell

- Adresa spotfebitele/spotfebitell

- Podpis spotrebitele/spotfebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite
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