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ZAKLADNI UJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani

Tyto Podminky pro sluzbu kombinované televize Nova
DIGI TV (ddle jen , Zvidstni podminky” nebo ,,ZP“) tvofi
nedilnou soucadst smlouvy o poskytovani sluzby
kombinované televize Nova DIGI TV (ddle jen ,,Smlouva*®)
uzaviené mezi spolecnosti DIGI CZ s.r.o0. (ddle jen ,,DCZ*)
a fyzickymi nebo pravnickymi osobami, jakoZto uzivateli
téchto sluzeb.

Pravni vztahy Zvlastnimi podminkami neupravené se Fidi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(,Vseobecné podminky”). Ujednani ZP ma prednost pred
ujedndnim VSeobecnych podminek, jsou-li v rozporu. Je-
li ujednani ZP vrozporu se Smlouvou, ma prednost
Smlouva.

Zvlastni podminky neupravuji vztahy vznikajici pti prodeji
Zatizeni ¢&i jiného zbozi DCZ Uéastnikam.

Clanek 2
Definice, podminky poskytovani Sluzby

Sluzbou kombinované televize Nova DIGI TV (ddle jen
,SluZba”) se rozumi Sifeni prevzatého vysilani, které Ize
pfijimat prostfednictvim satelitniho vysilani (SAT TV)
a/nebo prostfednictvim sité internet (NET TV). Volbu
zplsobu pfijmu Sluzby (SAT TV a/nebo NET TV) provede
Uéastnik ve Smlouvé v zavislosti na svych technickych
moznostech a preferencich.

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, vztahuji se
veskera ujednani téchto Zvlastnich podminek pro SAT TV
i NET TV (s vyjimkou ¢l. 5 a ¢l. 6 ZP).

Sluzbu Ize poskytovat pouze na tizemi Ceské republiky.
Uéastnikem musi byt osoba starsi 18 let. U¢astnik bere na
védomi, Ze Sluzba mlzZe obsahovat televizni programy,
které nejsou urceny pro osoby mladsi 18 let (nezletilé).
Uéastnik je povinen zajistit, aby nezletilé osoby nemohly
tyto televizni programy sledovat (prostrfednictvim
funkcionality Rodicovsky zdmek nebo zdmku kandld,
ktera je soucdsti SluZby, resp. Technického zafizeni,
pfipadné jinymi vhodnymi zpusoby). Prijem téchto
televiznich programd na Mobilnich zafizenich povolen
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neni, jejich nezpfistupnéni proto nelze povaZovat za
poruseni Smlouvy.

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou viechny
pojmy definované v tomto bodé ZP pouzivany se stejnym
vyznamem ve vsech Smluvnich dokumentech:

2.5.1 ,Instalaci“ se rozumi pfipojeni Technického
zafizeni k Siti a propojeni s Koncovym zafizenim
Ucastnika, pripadné provedeni dalich dkon(
potfebnych pro pfijem nebo pristup ke Sluzbé
Technikem;

,Kartou“ se rozumi zafizeni vztahujici se
k vnitfni jednotce set-top boxu/CA Modulu
(smart karta), bez néhoz nelze pfijimat Sluzbu
(pouze u SAT TV). Karta zGstava po celou dobu
trvani Smlouvy ve vlastnictvi DCZ;
,Koncovym zafizenim Uéastnika“ se rozumi
zobrazovaci zafizeni Uc&astnika, umoZfiujici
prijem Sluzby (zejména TV, monitor, apod.);
2.5.4 ,Misto instalace” je adresa uvedend ve
Smlouvé, na které je za ucelem ptijmu nebo
pfistupu ke Sluzbé nainstalovano Technické
zatizeni;
»,Mobilni zafizeni“ je zafizeni Ucastnika
vybavené datovym pripojenim a kompatibilnim
operacnim systémem (zejména mobilni telefon
nebo tablet soperacnim systémem Android
nebo iOS);
soubor informaci o pouZiti, zapojeni a udrzbé
Technického zafizeni se oznacuje jako ,,Navod“;
2.5.7 ,Programovym balickem* se rozumi skladba
televiznich programl (jak volné dostupnych,
odkodovanych na kaZdé Karté, tak programu
v ramci Sluzby, za které se hradi Odména), jei je
jako celek nabizena a poskytovana U&astnikiim
vramci Sluiby. Ucastnikim jsou nabizeny
a poskytovany pouze Programové balicky,
nikoliv jednotlivé televizni programy. Neni-li
u pfislusného Programového balicku uvedeno
jinak, je kazdému Ucastnikovi v ramci Sluzby
bezplatné poskytnuta po dobu trvani Smlouvy
Karta svolné dostupnymi odkddovanymi
programy (DIGI TV karta). DCZ je opravnéna
jednostranné upravovat skladbu televiznich
programl a souvisejici sluzby (napfr. pridat,
odebrat ¢i zaménit televizni programy, zménit
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rozliseni, vysilaci dobu ¢i zménit elektronického
programového privodce — EPG). Zménu skladby
televiznich program(i nelze povaZovat za zménu
Smlouvy.
»Servisni zdsah” je zdsah Technika na Misté
instalace za ucelem Instalace, opravy, Upravy,
udrzby Technického zatizeni, pfipadné nastaveni
Sluzby, odstranéni Poruchy nebo zavady, ktera
neni Poruchou, apod.
»Technickym zafizenim“ se rozumi zafizeni
potrebné k pfijmu nebo pristupu ke Sluzbé,
které je za timto ¢elem poskytnuto Uéastnikovi
spolecnosti DCZ (set-top box, CA Modul. Neni-li
uvedeno jinak, rozumi se Technickym zarizenim i
Karta);
2.5.10 , Technik” je osoba opravnéna spolecnosti DCZ
zajistit vSechny ukony v ramci Servisniho zasahu;

2.5.8

2.5.9

2.5.11 ,Vysilanim“ se rozumi Sifrené televizni
programy, véetné volné dostupnych
odkdédovanych program( (DIGI TV karta),

a veskeré dalsi soucasti vysilani a sluzby s tim
souvisejici, které jsou nabizeny U&astnikovi
v Programovych baliccich.

Clanek 3
Odmeéna

Uélastnik se zavazuje hradit Odménu podle platného
a prisluného Ceniku. Vy$e Odmény zavisi od Ugastnikem
zvolenych  Programovych  balickl,  poskytnutych
Technickych zafizeni a dalSich zvolenych sluzeb, poplatk(
a naklada.

Uéastnik je povinen hradit Odménu za Programové
balicky ode dne, od kterého mu bylo umoZnéno uZivat
Sluzbu (ddle jen , aktivace Sluzby”).

Je-li U¢astnikovi umoznéno pfijimat Sluzbu samostatné
na nékolika Technickych zafizenich ¢i  Mobilnich
zafizenich a/nebo rdznymi zplGsoby (SAT TV a NET TV), je
Ugastnik povinen hradit Odménu za Programové bali¢ky
ode dne, kdy mu byla SluZba zpfistupnéna na prvnim
z téchto zafizeni alespon jednim zplisobem.

Poplatek za prondjem a servis Technického zafizeni
Ucastnik hradi a7 ode dne, kdy mu bylo umoZnéno
pfijimat Sluzbu na tomto zafizeni (tj. den doruceni
Technického zarizeni nebo den Instalace).

Uéastnik nema narok na slevu z Odmény za Programové
balicky, bylo-li mozné Sluzbu prijimat bez Poruchy
alesponi na jednom Technickém zafizeni ¢i Mobilnim
zafizeni.

DCZ se zavazuje aktivovat Sluzbu do 30 dni ode dne
uzavieni Smlouvy. Tato doba se prodluZuje o dobu
neposkytnuti souéinnosti ze strany U&astnika.
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Sjednand doba vazanosti (trvdni Smlouvy) zacind bézet
dnem aktivace Sluzby.

Clanek 4

Prava a povinnosti smluvnich stran k Technickému zafizeni

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Ucastnik neni opravnén provadét 7adné zasahy do
Technického zafizeni, pouzit ho k jinym nez sjednanym
Gceldim nebo s nim nakladat v rozporu s Navodem.
Ztrata, poskozeni, zniceni, zbaveni se, predani nebo
vraceni Technického zafizeni DCZ pred ukoncenim
Smlouvy nezbavuje Uéastnika povinnosti hradit Odménu
do ukonceni Smlouvy. Predcasné vracené Technické
zafizeni bude Ucastnikovi zaslano zpét po Ghradé
souvisejicich nakladd.

Ucastnik je povinen ucinit veskera opatfeni potiebnd
ktomu, aby na Technickém zafizeni nevznikla Zadna
Skoda, a to az do vraceni Technického zafizeni DCZ podle
¢l. 4.5 Zvlastnich podminek.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Ucastnik povinen
Technické zafizeni vratit DCZ ve stavu, ktery odpovida
béZnému opotrebeni, a to nejpozdéji do 10 dnl od
ukonéeni Smlouvy (Ukonéi-li Uéastnik Smlouvu édsteéné,
plati tato povinnost ve vztahu k dotéenému Technickému
zarizeni).

Vracenim Technického zafizeni ze strany Ulastnika se
rozumi jeho odeslani a doruceni na adresu skladd DCZ
uvedenych na webovych strankach DCZ, protokolarni
odevzdani Technikovi, nebo odevzdani v provozovné
DCzZ.

Ucastnik je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit DCZ
ztratu, kradez, zni¢eni nebo poskozeni Technického
zafizeni. Neprokaze-li Udastnik, ze ke ztraté, kradeZi,
zniceni ¢i poskozeni nedoslo porusenim jeho povinnosti,
DCZ vyméni nebo opravi Technické zafizeni az poté, co
Ucastnik uhradi cenu takového zafizeni véetné Ghrady
nakladl spojenych s opravou nebo vyménou.

Uastnik ma pravo na slevu z poplatku za prondjem
aservis Technického zafizeni, nemohl-li Technické
zafizeni uzivat, nebo mohl-li Technické zafizeni uzivat jen
s obtizemi z divodu vady, kterou nezplsobil porusenim
svych povinnosti. DCZ opravi Technické zafizeni bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(ité jednoho mésice
od fadného oznameni vady.

Ucastnik je povinen potvrdit prevzeti Technického
zafizeni véetné pfislusenstvi. Naklady na doruceni
Technického zafizeni hradi U¢astnik ve vysi podle Ceniku,
neni-li sjednano jinak. Neprevezme-li Ucastnik zasilku
s Technickym zatizenim, je povinen nahradit DCZ naklady
spojené s jejim zaslanim.
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Clanek 5 Ucastnika k siti elektronickych komunikaci a technickych
Podminky NET TV specifikaci Koncového/Mobilniho zafizeni,
. . . Y . trednictvi kteréh hazi  k pfij luzby.
5.1 Sluzba NET TV je dostupna prostfednictvim Mobilniho pr.os. re,dnllctwrvn ter(? o dochdz prunr}u V.S uz.by,
o . L . Y Y Minimalni pozadovana rychlost na datové pfipojeni
zarizeni (dedikované aplikace), pfipadné prostrednictvim oy , v . v
L e L , Ucastnika pro pfijem Sluzby prostrednictvim NET TV
Technického zafizeni (NET STB) propojeného s Koncovym e . . S we s
ey , vysilani je 6 Mbit/s na jedno Technické zafizeni. Na
zarizenim Ucastnika. . e , R P
» C oy . , . . L rychlosti a stabilité datového ptipojeni Ucastnika je
5.2 Pfistupové Udaje potiebné pro registraci Technického AN . . Sy
e, i vy , "y “ zavisla i dostupna kvalita obrazu. Obraz v HD kvalité je
zafizeni/Mobilniho zafizeni pfed prvnim uZitim Sluzby ;. Y ) 0
N - oo 9 . . dostupny jenom u dostatecné rychlého a stabilniho
zasle DCZ Ucastnikovi spolu s doru¢ovanym Technickym X Y ,
Y . "o . L datového pfipojeni Ucéastnika.
zafizenim. Nebude-li U¢astnikovi doru¢ovano Technické 1 ey , .
RV o o . 5.8 DCZ neodpovida za datové pfipojeni Ucastnika ani za
zafizeni, zasle mu DCZ pfistupové udaje e-mailem nebo . [ . \ o
. . s v Y N kvalitu, stabilitu ¢i nedostupnost Sluzby z divod( zédvady
SMS zpravou. Registraci, véetné dalSich zmén Sluzby, v . , Gy ;
P , . S ) ¢i vypadkl datového ptipojeni Ucastnika.
provede Ucastnik na Zakaznickém portalu v wr o . o wavs .
S . P e 5.9 P¥iuzivani NET TV dochdzi ke stahovani vétSiho mnozstvi
(moje.digi2go.cz). DCZ je opravnéna stanovit jiné s , . X
. . dat. DCZ neodpovida za omezeni rychlosti datového
zpUsoby registrace. G , . N _ e
. . . . . - o pripojeni Ucastnika z dlivodu prekroceni datového limitu
5.3 Sluzba je aktivovana (i) dnem, kdy Ucastnikovi byly v e o .
" v P i (FUP) nebo zvyseni vydajli za datovy prenos.
sdéleny pristupové Udaje, nebo (i) dnem, kdy e PR . . S
"y 0o " . .. 5.10 Mobilni zafizeni musi mit nainstalovan kompatibilni
Ucastnikovi byla dorucena zasilka s Technickym - . . . Y .
T - . operacni systém (iOS nebo Android) a potfebné
zafizenim, pripadné (iii) dnem Instalace, podle toho, . . i . L
P . o aktualizace. Ucastnik bere na védomi, Ze v souladu
ktery z téchto dnl nastane dtive. . . .. Y . -
, , N - v s technologickym vyvojem ¢i bezpecnostnimi hrozbami
5.4 DCZv Ceniku stanovi maximalni pocet Mobilnich zafizeni, o , Y . L, . .
Y . ‘o P mlze dochazet ke zméné technickych pozadavkud
prostfednictvim kterych Ize soucasné sledovat Vysilani. . . Sy ‘ ;L
. v, - . S a narokd na Mobilni zafizeni a Sluzba tak nemusi byt
Registrace (priddni, odebrdni nebo zménu Mobilniho . v ows . , o
o Y . .y dostupnd na starSich ¢i neaktualizovanych Mobilnich
zarizeni) lze spravovat prostfednictvim Zdakaznického v sy ) . S
. o N o . s s zafizenich. Aktudlini pozadavky na konfiguraci Mobilnich
portdlu. DCZ je zadroven opravnéna stanovit maximaini v Y oy , . ,
Y « . ) . , zafizeni zvefejiiuje DCZ na svych internetovych
pocet zmén, které Ize provést v jednom Obdobi. strankach
5.5 DCZ je opravnéna zpfistupnit Vysilani i doplikovym ’
zpUsobem, prostfednictvim webového prohlizece, po
prihlaseni na Zakaznicky portal. Sledovani Vysilani lanek 6
prostrednictvim webového prohlizece se pro ucely d ’aEe
Smlouvy povazuje za sledovani prostrednictvim Podminky SAT TV
Mobilniho zafizeni a plati pro néj limity podle ¢l. 5.4 ZP 6.1 Sluzba je dostupna prostfednictvim Technického zafizeni
(maximdlini pocet Mobilnich zafizeni a maximdini pocet (SAT STB/CAM) propojeného s Koncovym zafizenim
zmén v pfedmétném obdobi). Utastnik bere na védomi, Ucastnika.
Ze DCZ muze nabidku televiznich programi dostupnych 6.2 Sluzba je aktivovdna dnem Instalace nebo dnem, kdy
prostfednictvim webového prohlize¢e omezit nebo Ucastnikovi byla dorucena zasilka s Technickym
omezovat z dlivodu ochrany autorskych prav, tj. nemusi zafizenim.
byt dostupné veskeré televizni programy (zejména, 6.3 Podminkou pro vyuZiti Sluzby prostfednictvim satelitniho
nikoliv vsak vylucné, exkluzivni sportovni obsah), nebo vysilani je dispozice vhodnym mistem sdobrou
nemusi byt dostupné po celou dobu vysildni. Takové dostupnosti signdlu pro umisténi parabolické antény.
omezeni nelze povaZovat za porueni Smlouvy. Pfijmu signdlu mohou brénit veskeré pevné prekazky
5.6 Neni-li sjedndno jinak, instalaci Technického zafizeni v blizkosti parabolické antény (napfr. stromy, stavby,
provadi Uéastnik sdm na vlastni riziko a naklady apod. orientované smérem k prijmu signdlu).
prostfednictvim samoinstalaéniho bali¢ku, jehoz soucasti 6.4 DCZ neodpovida za vypadky, snizenou kvalitu Sluzby &i
je dodané Technické zafizeni véetné Navodu a nezbytné vypadky nékterych televiznich program( zpUsobené
dokumentace kzapojeni Technického zafizeni ke poCasim voblasti pfijmu signdlu nebo v bodech
Koncovému zafizeni Ucastnika. ptedavani signdlu (po trase signdlu).
5.7 Podminkou vyuZiti Sluzby prostfednictvim internetu je

dostatec¢né rychlé a stabilni datové pfipojeni pro
Technické/Mobilni zafizeni. Rychlost datového pripojeni
zavisi zejména od technickych specifikaci Ucastnikem
vyuzivaného datového pfipojeni, mista pfipojeni
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Clanek 7
Odpovédnost za skodu

DCZ neni odpovédna za informace, data a veskeré dalsi
udaje sifené prostrednictvim Vysilani (,obsah Vysildni®).
DCZ neni odpovédnd za kvalitu Sluzby v pfipadé, zZe
Uéastnik pouzil Technické zatizeni v rozporu s Navodem,
nebo v pfipadech, kdy provedla instalaci, opravu, udrzbu,
montaz, pfemisténi, vyménu nebo zapojeni Technického
zafizeni jind osoba nez DCZ (Technik).

DCZ neni odpovédna za Skodu zplsobenou pouZitim
technicky nevyhovujiciho Koncového/Mobilniho zatizeni
Uélastnika a neodpovidd ani za jeho funkénost nebo
provoz. DCZ neodpovida za odstrarfiovani vad a vypadka
v provozu Koncového/Mobilniho zafizeni U&astnika ani
za Ujmu zpuUsobenou v dlsledku provozu takovych
zafizeni.

V pfipadé, e vdohodnuty termin nebude Ucastnik
pfitomen v Misté instalace a ztoho ddvodu nebude
mo?né vykonat Servisni zdsah, je Ucastnik povinen
uhradit poplatek za marny vyjezd ve vysi podle Ceniku.
Ujednani véty prvni plati obdobné, neni-li mozné provést
Servisni zasah zjiného divodu na strané Ucastnika
(napfiklad nezajistil-li Uéastnik potfebnd povoleni,
souhlasy pro vstup do objekt( Mista instalace a Instalaci).
Ugastnik se zavazuje uhradit poplatek za vy?adany vyjezd
k neopravnéné reklamaci, tj. opravé zavady, ktera neni
Poruchou, pfipadné opravé vady Technického zafizeni
zplsobené porusenim povinnosti Ucastnika, ve vysi
podle Ceniku.

Clanek 8
Zakazana uziti Sluzby

Uéastnik se zavazuje zamezit uZivani Sluzby k jinym nez
sjednanym ucellim a rovnéz zamezit uzivani Sluzby mimo
tzemi Ceské republiky.

Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzbu pouze pro svoji osobni
potfebu ¢ potfebu &lent své doméacnosti. Je-li Uéastnik
pravnickou osobou, zavazuje se uzivat Sluzbu pouze pro
vnitfni potfebu pravnické osoby.

Uéastnik neni opravnén vyuzivat Sluzbu (zejména tedy
neni oprdvnén sledovat nebo umoznit sledovani Vysildni)
pro komercni Ucely nebo jiné obchodni aktivity, vykon
samostatného povolani ¢i jinou podnikatelskou cinnost
vykonavanou pfimo ¢i nepfimo za ucelem dosazeni zisku.
Uéastnik neni opravnén §ifit ani umoznit $iteni Vysilani do
verejné pristupnych mist jako napfiklad restauraci, klubd,
hotell, obchodd, sportovnich aredll, hfist, kulturnich
center ani jinych verejnych prostor(.

Uélastnik neni opravnén sdélovat Vysilani vefejnosti,
zabezpecit ani umoZnit jakykoliv opakovany prenos
Vysilani prostrednictvim siti elektronickych komunikaci,
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internetu ¢i jinych verejnych a nevefejnych siti,
spolecnych televiznich antén, kabelovych rozvodd, apod.
Ucastnik neni opravnén uzivat Sluibu k nahravani,
kopirovani ¢i zaznamendvani Vysilani pro jinou nez
osobni potiebu.

Clanek 9
Zavérecna ujednani
Tyto Zvlastni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. ledna
2019.

Za DIGI CZs.r.0.
Ing. Pavel Ondra, jednatel

www.novadigitv.cz



	Článek 1  Úvodní ujednání
	1.1 Tyto Podmínky pro službu kombinované televize Nová DIGI TV (dále jen „Zvláštní podmínky“ nebo „ZP“) tvoří nedílnou součást smlouvy o poskytování služby kombinované televize Nová DIGI TV (dále jen „Smlouva“) uzavřené mezi společností DIGI CZ s.r.o....
	1.2 Právní vztahy Zvláštními podmínkami neupravené se řídí Všeobecnými podmínkami pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací („Všeobecné podmínky“). Ujednání ZP má přednost před ujednáním Všeobecných podmínek, jsou-li v rozpor...
	1.3 Zvláštní podmínky neupravují vztahy vznikající při prodeji Zařízení či jiného zboží DCZ Účastníkům.

	Článek 2  Definice, podmínky poskytování Služby
	2.1 Službou kombinované televize Nová DIGI TV (dále jen „Služba“) se rozumí šíření převzatého vysílání, které lze přijímat prostřednictvím satelitního vysílání (SAT TV) a/nebo prostřednictvím sítě internet (NET TV). Volbu způsobu příjmu Služby (SAT TV...
	2.2 Není-li uvedeno nebo nevyplývá-li jinak, vztahují se veškerá ujednání těchto Zvláštních podmínek pro SAT TV i NET TV (s výjimkou čl. 5 a čl. 6 ZP).
	2.3 Službu lze poskytovat pouze na území České republiky.
	2.4 Účastníkem musí být osoba starší 18 let. Účastník bere na vědomí, že Služba může obsahovat televizní programy, které nejsou určeny pro osoby mladší 18 let (nezletilé). Účastník je povinen zajistit, aby nezletilé osoby nemohly tyto televizní progra...
	2.5 Není-li uvedeno nebo nevyplývá-li jinak, jsou všechny pojmy definované v tomto bodě ZP používány se stejným významem ve všech Smluvních dokumentech:
	2.5.1  „Instalací“ se rozumí připojení Technického zařízení k Síti a propojení s Koncovým zařízením Účastníka, případně provedení dalších úkonů potřebných pro příjem nebo přístup ke Službě Technikem;
	2.5.2  „Kartou“ se rozumí zařízení vztahující se k vnitřní jednotce set-top boxu/CA Modulu (smart karta), bez něhož nelze přijímat Službu (pouze u SAT TV). Karta zůstává po celou dobu trvání Smlouvy ve vlastnictví DCZ;
	2.5.3 „Koncovým zařízením Účastníka“ se rozumí zobrazovací zařízení Účastníka, umožňující příjem Služby (zejména TV, monitor, apod.);
	2.5.4 „Místo instalace“ je adresa uvedená ve Smlouvě, na které je za účelem příjmu nebo přístupu ke Službě nainstalováno Technické zařízení;
	2.5.5 „Mobilní zařízení“ je zařízení Účastníka vybavené datovým připojením a kompatibilním operačním systémem (zejména mobilní telefon nebo tablet s operačním systémem Android nebo iOS);
	2.5.6 soubor informací o použití, zapojení a údržbě Technického zařízení se označuje jako „Návod“;
	2.5.7 „Programovým balíčkem“ se rozumí skladba televizních programů (jak volně dostupných, odkódovaných na každé Kartě, tak programů v rámci Služby, za které se hradí Odměna), jež je jako celek nabízena a poskytována Účastníkům v rámci Služby. Účastní...
	2.5.8 „Servisní zásah“ je zásah Technika na Místě instalace za účelem Instalace, opravy, úpravy, údržby Technického zařízení, případně nastavení Služby, odstranění Poruchy nebo závady, která není Poruchou, apod.
	2.5.9 „Technickým zařízením“ se rozumí zařízení potřebné k příjmu nebo přístupu ke Službě, které je za tímto účelem poskytnuto Účastníkovi společností DCZ (set-top box, CA Modul. Není-li uvedeno jinak, rozumí se Technickým zařízením i Karta);
	2.5.10 „Technik“ je osoba oprávněná společností DCZ zajistit všechny úkony v rámci Servisního zásahu;
	2.5.11 „Vysíláním“ se rozumí šířené televizní programy, včetně volně dostupných odkódovaných programů (DIGI TV karta), a veškeré další součásti vysílání a služby s tím související, které jsou nabízeny Účastníkovi v Programových balíčcích.


	Článek 3  Odměna
	3.1 Účastník se zavazuje hradit Odměnu podle platného a příslušného Ceníku. Výše Odměny závisí od Účastníkem zvolených Programových balíčků, poskytnutých Technických zařízení a dalších zvolených služeb, poplatků a nákladů.
	3.2 Účastník je povinen hradit Odměnu za Programové balíčky ode dne, od kterého mu bylo umožněno užívat Službu (dále jen „aktivace Služby“).
	3.3 Je-li Účastníkovi umožněno přijímat Službu samostatně na několika Technických zařízeních či Mobilních zařízeních a/nebo různými způsoby (SAT TV a NET TV), je Účastník povinen hradit Odměnu za Programové balíčky ode dne, kdy mu byla Služba zpřístup...
	3.4 Poplatek za pronájem a servis Technického zařízení Účastník hradí až ode dne, kdy mu bylo umožněno přijímat Službu na tomto zařízení (tj. den doručení Technického zařízení nebo den Instalace).
	3.5 Účastník nemá nárok na slevu z Odměny za Programové balíčky, bylo-li možné Službu přijímat bez Poruchy alespoň na jednom Technickém zařízení či Mobilním zařízení.
	3.6 DCZ se zavazuje aktivovat Službu do 30 dní ode dne uzavření Smlouvy. Tato doba se prodlužuje o dobu neposkytnutí součinnosti ze strany Účastníka.
	3.7 Sjednaná doba vázanosti (trvání Smlouvy) začíná běžet dnem aktivace Služby.

	Článek 4  Práva a povinnosti smluvních stran k Technickému zařízení
	4.1 Účastník není oprávněn provádět žádné zásahy do Technického zařízení, použít ho k jiným než sjednaným účelům nebo s ním nakládat v rozporu s Návodem.
	4.2 Ztráta, poškození, zničení, zbavení se, předání nebo vrácení Technického zařízení DCZ před ukončením Smlouvy nezbavuje Účastníka povinnosti hradit Odměnu do ukončení Smlouvy. Předčasně vrácené Technické zařízení bude Účastníkovi zasláno zpět po úh...
	4.3 Účastník je povinen učinit veškerá opatření potřebná k tomu, aby na Technickém zařízení nevznikla žádná škoda, a to až do vrácení Technického zařízení DCZ podle čl. 4.5 Zvláštních podmínek.
	4.4 V případě ukončení Smlouvy je Účastník povinen Technické zařízení vrátit DCZ ve stavu, který odpovídá běžnému opotřebení, a to nejpozději do 10 dnů od ukončení Smlouvy (Ukončí-li Účastník Smlouvu částečně, platí tato povinnost ve vztahu k dotčeném...
	4.5 Vrácením Technického zařízení ze strany Účastníka se rozumí jeho odeslání a doručení na adresu skladů DCZ uvedených na webových stránkách DCZ, protokolární odevzdání Technikovi, nebo odevzdání v provozovně DCZ.
	4.6 Účastník je povinen bez zbytečného odkladu oznámit DCZ ztrátu, krádež, zničení nebo poškození Technického zařízení. Neprokáže-li Účastník, že ke ztrátě, krádeži, zničení či poškození nedošlo porušením jeho povinností, DCZ vymění nebo opraví Techni...
	4.7 Účastník má právo na slevu z poplatku za pronájem a servis Technického zařízení, nemohl-li Technické zařízení užívat, nebo mohl-li Technické zařízení užívat jen s obtížemi z důvodu vady, kterou nezpůsobil porušením svých povinností. DCZ opraví Tec...
	4.8 Účastník je povinen potvrdit převzetí Technického zařízení včetně příslušenství. Náklady na doručení Technického zařízení hradí Účastník ve výši podle Ceníku, není-li sjednáno jinak. Nepřevezme-li Účastník zásilku s Technickým zařízením, je povine...

	Článek 5  Podmínky NET TV
	5.1 Služba NET TV je dostupná prostřednictvím Mobilního zařízení (dedikované aplikace), případně prostřednictvím Technického zařízení (NET STB) propojeného s Koncovým zařízením Účastníka.
	5.2 Přístupové údaje potřebné pro registraci Technického zařízení/Mobilního zařízení před prvním užitím Služby zašle DCZ Účastníkovi spolu s doručovaným Technickým zařízením. Nebude-li Účastníkovi doručováno Technické zařízení, zašle mu DCZ přístupové...
	5.3 Služba je aktivována (i) dnem, kdy Účastníkovi byly sděleny přístupové údaje, nebo (ii) dnem, kdy Účastníkovi byla doručena zásilka s Technickým zařízením, případně (iii) dnem Instalace, podle toho, který z těchto dnů nastane dříve.
	5.4 DCZ v Ceníku stanoví maximální počet Mobilních zařízení, prostřednictvím kterých lze současně sledovat Vysílání. Registrace (přidání, odebrání nebo změnu Mobilního zařízení) lze spravovat prostřednictvím Zákaznického portálu. DCZ je zároveň oprávn...
	5.5 DCZ je oprávněna zpřístupnit Vysílání i doplňkovým způsobem, prostřednictvím webového prohlížeče, po přihlášení na Zákaznický portál. Sledování Vysílání prostřednictvím webového prohlížeče se pro účely Smlouvy považuje za sledování prostřednictvím...
	5.6 Není-li sjednáno jinak, instalaci Technického zařízení provádí Účastník sám na vlastní riziko a náklady prostřednictvím samoinstalačního balíčku, jehož součástí je dodané Technické zařízení včetně Návodu a nezbytné dokumentace k zapojení Technické...
	5.7 Podmínkou využití Služby prostřednictvím internetu je dostatečně rychlé a stabilní datové připojení pro Technické/Mobilní zařízení. Rychlost datového připojení závisí zejména od technických specifikací Účastníkem využívaného datového připojení, mí...
	5.8 DCZ neodpovídá za datové připojení Účastníka ani za kvalitu, stabilitu či nedostupnost Služby z důvodů závady či výpadků datového připojení Účastníka.
	5.9 Při užívání NET TV dochází ke stahování většího množství dat. DCZ neodpovídá za omezení rychlosti datového připojení Účastníka z důvodu překročení datového limitu (FUP) nebo zvýšení výdajů za datový přenos.
	5.10 Mobilní zařízení musí mít nainstalován kompatibilní operační systém (iOS nebo Android) a potřebné aktualizace. Účastník bere na vědomí, že v souladu s technologickým vývojem či bezpečnostními hrozbami může docházet ke změně technických požadavků ...

	Článek 6  Podmínky SAT TV
	6.1 Služba je dostupná prostřednictvím Technického zařízení (SAT STB/CAM) propojeného s Koncovým zařízením Účastníka.
	6.2 Služba je aktivována dnem Instalace nebo dnem, kdy Účastníkovi byla doručena zásilka s Technickým zařízením.
	6.3 Podmínkou pro využití Služby prostřednictvím satelitního vysílání je dispozice vhodným místem s dobrou dostupností signálu pro umístění parabolické antény. Příjmu signálu mohou bránit veškeré pevné překážky v blízkosti parabolické antény (např. st...
	6.4 DCZ neodpovídá za výpadky, sníženou kvalitu Služby či výpadky některých televizních programů způsobené počasím v oblasti příjmu signálu nebo v bodech předávání signálu (po trase signálu).

	Článek 7  Odpovědnost za škodu
	7.1 DCZ není odpovědná za informace, data a veškeré další údaje šířené prostřednictvím Vysílání („obsah Vysílání“).
	7.2 DCZ není odpovědná za kvalitu Služby v případě, že Účastník použil Technické zařízení v rozporu s Návodem, nebo v případech, kdy provedla instalaci, opravu, údržbu, montáž, přemístění, výměnu nebo zapojení Technického zařízení jiná osoba než DCZ (...
	7.3 DCZ není odpovědná za škodu způsobenou použitím technicky nevyhovujícího Koncového/Mobilního zařízení Účastníka a neodpovídá ani za jeho funkčnost nebo provoz. DCZ neodpovídá za odstraňování vad a výpadků v provozu Koncového/Mobilního zařízení Úča...
	7.4 V případě, že v dohodnutý termín nebude Účastník přítomen v Místě instalace a z toho důvodu nebude možné vykonat Servisní zásah, je Účastník povinen uhradit poplatek za marný výjezd ve výši podle Ceníku. Ujednání věty první platí obdobně, není-li ...
	7.5 Účastník se zavazuje uhradit poplatek za vyžádaný výjezd k neoprávněné reklamaci, tj. opravě závady, která není Poruchou, případně opravě vady Technického zařízení způsobené porušením povinností Účastníka, ve výši podle Ceníku.

	Článek 8  Zakázaná užití Služby
	8.1 Účastník se zavazuje zamezit užívání Služby k jiným než sjednaným účelům a rovněž zamezit užívání Služby mimo území České republiky.
	8.2 Účastník se zavazuje užívat Službu pouze pro svoji osobní potřebu či potřebu členů své domácnosti. Je-li Účastník právnickou osobou, zavazuje se užívat Službu pouze pro vnitřní potřebu právnické osoby.
	8.3 Účastník není oprávněn využívat Službu (zejména tedy není oprávněn sledovat nebo umožnit sledování Vysílání) pro komerční účely nebo jiné obchodní aktivity, výkon samostatného povolání či jinou podnikatelskou činnost vykonávanou přímo či nepřímo z...
	8.4 Účastník není oprávněn sdělovat Vysílání veřejnosti, zabezpečit ani umožnit jakýkoliv opakovaný přenos Vysílání prostřednictvím sítí elektronických komunikací, internetu či jiných veřejných a neveřejných sítí, společných televizních antén, kabelov...
	8.5 Účastník není oprávněn užívat Službu k nahrávání, kopírování či zaznamenávání Vysílání pro jinou než osobní potřebu.

	Článek 9  Závěrečná ujednání
	9.1 Tyto Zvláštní podmínky nabývají účinnosti dne 1. ledna 2019.


