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ZAKLADNI UJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani

Tyto Podminky pro sluzbu kombinované televize Nova
DIGI TV (ddle jen ,Zvldstni podminky“ nebo ,,ZP“) tvofri
nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzby
kombinované televize Nova DIGI TV (ddle jen ,,Smlouva“)
uzaviené mezi spolec¢nosti DIGI CZ s.r.o. (ddle jen ,DCZ“)
a fyzickymi nebo pravnickymi osobami, jakozto uZivateli
téchto sluzeb.

Pravni vztahy Zvlastnimi podminkami neupravené se fidi
Vseobecnymi podminkami pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb  elektronickych komunikaci
(,,Vseobecné podminky“). Ujednani ZP ma prednost pied
ujednanim Vseobecnych podminek, jsou-li v rozporu. Je-
li ujednani ZP vrozporu se Smlouvou, mda prednost
Smlouva.

Zvlastni podminky neupravuji vztahy vznikajici pfi prodeji
Zatizeni ¢ jiného zboZi DCZ Ucastnikim.

Clanek 2
Definice, podminky poskytovani Sluzby

Sluzbou kombinované televize Novd DIGI TV (ddle jen
»SluZzba”) se rozumi Sifeni prevzatého vysilani, které lze
pfijimat prostfednictvim satelitniho vysilani (SAT TV)
a/nebo prostfednictvim sité internet (NET TV). Volbu
zpUsobu prijmu Sluzby (SAT TV a/nebo NET TV) provede
Ucastnik ve Smlouvé v zavislosti na svych technickych
mozZnostech a preferencich.

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, vztahuji se
veskera ujednani téchto Zvlastnich podminek pro SAT TV
i NET TV (s vyjimkou ¢l. 5 a ¢l. 6 ZP).

Sluzbu Ize poskytovat pouze na uzemi Ceské republiky.
Ucastnikem musi byt osoba starsi 18 let. U¢astnik bere na
védomi, Ze Sluzba mUZe obsahovat televizni programy,
které nejsou urcéeny pro osoby mladsi 18 let (nezletilé).
Ucastnik je povinen zajistit, aby nezletilé osoby nemohly
tyto televizni programy sledovat (prostrednictvim
funkcionality Rodic¢ovsky zdmek nebo zdmku kandld,
kterd je soucdsti SluZby, resp. Technického zarizeni,
pripadné jinymi vhodnymi zpusoby). Prijem téchto
televiznich program{ na Mobilnich zafizenich povolen
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neni, jejich nezptistupnéni
za poruseni Smlouvy.

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou vSechny
pojmy definované v tomto bodé ZP pouZivany se stejnym
vyznamem ve viech Smluvnich dokumentech:

2.5.1 ,Instalaci“ se rozumi pfipojeni Technického
zafizeni k Siti a propojeni s Koncovym zafizenim
Ucastnika, pipadné provedeni daldich tkond
potifebnych pro pfijem nebo pfistup ke Sluzbé
Technikem;

,Kartou“ se rozumi zafizeni vztahujici se
k vnitfni jednotce set-top boxu/CA Modulu
(smart karta), bez néhoz nelze pfijimat Sluzbu
(pouze u SAT TV). Karta zUstava po celou dobu
trvani Smlouvy ve vlastnictvi DCZ;
»Koncovym zafizenim U&astnika“ se rozumi
zobrazovaci zafizeni Udastnika, umoZfiujici
pfijem Sluzby (zejména TV, monitor, apod.);
2.5.4 ,Misto instalace” je adresa uvedend ve
Smlouvé, na které je za uUcelem pfijmu nebo
pfistupu ke Sluzbé nainstalovano Technické
zarizeni;
2.5.5 ,Mobilni zafizeni“ je zafizeni Udastnika
vybavené datovym ptipojenim a kompatibilnim
operacnim systémem (zejména mobilni telefon
nebo tablet soperacnim systémem Android
nebo iOS);
soubor informaci o poufZiti, zapojeni a udrzbé
Technického zatizeni se oznacuje jako ,,Navod*“;
2.5.7 ,Programovym balickem” se rozumi skladba
televiznich programd (jak volné dostupnych,
odkddovanych na kazdé Karté, tak programi
v ramci Sluzby, za které se hradi Odména), jei je
jako celek nabizena a poskytovana Ucastnikiim
vramci Sluzby. Uc&astnikdm jsou nabizeny

proto nelze povaZovat
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2.5.6

a poskytovany pouze Programové balicky
ouréittm obsahovém zaméreni, nikoliv
jednotlivé  televizni programy. Neni-li

u pfislusného Programového balicku uvedeno
jinak, je kaidému Ucastnikovi v ramci Sluzby
bezplatné poskytnuta po dobu trvani Smlouvy
Karta svolné dostupnymi odkdédovanymi
programy (DIGI TV karta). DCZ je opravnéna
jednostranné upravovat skladbu televiznich
program( a souvisejici sluzby (napf. pridat,
odebrat ¢i zameénit televizni programy, zménit
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rozliseni, vysilaci dobu ¢i zménit elektronického
programového privodce — EPG). Smluvni strany
timto vyslovné ujedndvaji, Ze zména v obsahu
Programovych balick(, tj. napfiklad vyfazeni ci
nahrazeni konkrétnich televiznich program,
nepredstavuje zménu Smlouvy ani skute¢nost
zakladajici pravo Ucastnika Smlouvu ukondit.

2.5.8 ,Servisni zasah” je zdsah Technika na Misté
instalace za ucelem Instalace, opravy, Upravy,
udrzby Technického zafizeni, pfipadné nastaveni
Sluzby, odstranéni Poruchy nebo zavady, kterd
neni Poruchou, apod.

2.5.9 ,Technickym zafizenim“ se rozumi zafizeni
potfebné k pfijmu nebo pfistupu ke Sluzbé,
které je za timto tcelem poskytnuto Uéastnikovi
spolec¢nosti DCZ (set-top box, CA Modul. Neni-li
uvedeno jinak, rozumi se Technickym zarizenim i
Karta);

2.5.10 ,Technik” je osoba oprdvnénd spolec¢nosti DCZ
zajistit vSechny Ukony v ramci Servisniho zésahu;

2.5.11 ,Vysilanim“ se rozumi Sifené televizni
programy, véetné volné dostupnych
odkédovanych programd (DIGI TV karta),

a veskeré dalsi soucasti vysilani a sluzby s tim
souvisejici, které jsou nabizeny Ucastnikovi
v Programovych baliccich.

Clanek 3
Odména

Ucastnik se zavazuje hradit Odménu za Sluzibu podle
platného a pfislusSného Ceniku. Vyse Odmény se odviji od
Ucastnikem zvolenych Programovych balicka,
poskytnutych Technickych zafizeni a dalSich zvolenych
sluzeb, poplatk( a nakladd.

Ucastnik je povinen hradit Odménu za Programové
balicky ode dne, od kterého mu bylo umoZnéno uZivat
Sluzbu (ddle jen ,,aktivace Sluzby”).

Je-li Ucastnikovi umoznéno pfijimat Sluzbu samostatné
na nékolika Technickych zafizenich ¢ Mobilnich
zatizenich a/nebo réznymi zpGsoby (SAT TV a NET TV), je
Ucastnik povinen hradit Odménu za Programové balicky
ode dne, kdy mu byla Sluzba zpfistupnéna na prvnim
z téchto zatizeni alespon jednim zplUsobem.

Poplatek za prondjem a servis Technického zafizeni
Ucastnik hradi az ode dne, kdy mu bylo umoZnéno
pfijimat SluZzbu na tomto zafizeni (tj. den doruceni
Technického zarizeni nebo den Instalace).

Ucastnik nema narok na slevu zOdmény za Programové
balicky, bylo-li moZné Sluzbu pfijimat bez Poruchy
alespon na jednom Technickém zafizeni ¢i Mobilnim
zatizeni.
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DCZ se zavazuje aktivovat Sluzbu do 30 dni ode dne
uzavieni Smlouvy. Tato doba se prodluzuje o dobu
neposkytnuti soucinnosti ze strany U¢astnika.

Clanek 4

Prava a povinnosti smluvnich stran k Technickému zafizeni

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Ucastnik neni opravnén provadét 7adné zasahy do
Technického zafizeni, pouZzit ho k jinym neZ sjednanym
ucellim nebo s nim nakladat v rozporu s Navodem.
Ztrata, poskozeni, zniceni, zbaveni se, pfedani nebo
vraceni Technického zafizeni DCZ pred ukoncenim
Smlouvy nezbavuje Uastnika povinnosti hradit Odménu
do ukonceni Smlouvy. Pfedcasné vracené Technické
zatizeni bude Ucastnikovi zaslano zpét po Uhradé
souvisejicich nakladd.

Ucastnik je povinen ucinit veskera opatieni potiebna
ktomu, aby na Technickém zafizeni nevznikla Zadna
Skoda, a to aZz do vraceni Technického zafizeni DCZ podle
¢l. 4.5 Zvlastnich podminek.

V pripadé ukonéeni Smlouvy je Udastnik povinen
Technické zafizeni vratit DCZ ve stavu, ktery odpovida
béZznému opotiebeni, a to nejpozdéji do 10 dnl od
ukonéeni Smlouvy (Ukonci-li Ucastnik Smlouvu ¢dstecné,
plati tato povinnost ve vztahu k dotéenému Technickému
zarizeni).

Vracenim Technického zafizeni ze strany Ulastnika se
rozumi jeho odeslani a doruceni na adresu skladi DCZ
uvedenych na webovych strankdch DCZ, protokolarni
odevzdani Technikovi, nebo odevzdani v provozovné
DCz.

Ucastnik je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit DCZ
ztratu, kradeZ, zniceni nebo poskozeni Technického
zatizeni. Neprokaze-li Uastnik, ze ke ztraté, kradeii,
zniceni ¢i poskozeni nedoslo porusenim jeho povinnosti,
DCZ vyméni nebo opravi Technické zafizeni az poté, co
Ucastnik uhradi cenu takového zafizeni véetné uhrady
nakladl spojenych s opravou nebo vyménou.

Ucastnik méa pravo na slevu z poplatku za pronajem
aservis Technického zafizeni, nemohl-li Technické
zafizeni uZivat, nebo mohl-li Technické zafizeni uZivat jen
s obtizemi z divodu vady, kterou nezp(lsobil porusenim
svych povinnosti. DCZ opravi Technické zafizeni bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihté jednoho mésice
od fadného oznameni vady.

Ucastnik je povinen potvrdit prevzeti Technického
zafizeni vcetné pfislusenstvi. Naklady na doruceni
Technického zafizeni hradi U¢astnik ve vy$i podle Ceniku,
neni-li sjednano jinak. Nepievezme-li Ucastnik zasilku
s Technickym zafizenim, je povinen nahradit DCZ naklady
spojené s jejim zaslanim.
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Clanek 5
Podminky NET TV

Sluzba NET TV je dostupna prostfednictvim Mobilniho
zafizeni (dedikované aplikace), ptipadné prostfednictvim
Technického zatizeni (NET STB) propojeného s Koncovym
zafizenim Ucastnika.

Ptistupové udaje potfebné pro registraci Technického
zatizeni/Mobilniho zafizeni pfed prvnim uZitim Sluzby
zasle DCZ Ucastnikovi spolu s doru¢ovanym Technickym
zafizenim. Nebude-li U¢astnikovi doru¢ovéno Technické
zafizeni, zasle mu DCZ pfistupové Udaje e-mailem nebo
SMS zpravou. Registraci, v€etné dalSich zmén Sluzby,
provede Ucastnik na Zakaznickém portalu
(moje.digi2go.cz). DCZ je opravnéna stanovit jiné
zpUsoby registrace.

Sluiba je aktivovana (i) dnem, kdy Ucastnikovi byly
sdéleny pfistupové Udaje, nebo (i) dnem, kdy
Ucastnikovi byla dorudena zésilka s Technickym
zafizenim, pfipadné (iii) dnem Instalace, podle toho,
ktery z téchto dnl nastane dfive.

DCZ v Ceniku stanovi maximalni pocet Mobilnich zafizeni,
prostfednictvim kterych Ize soucasné sledovat Vysilani.
Registrace (priddni, odebrdni nebo zménu Mobilniho
zarizeni) lze spravovat prostrednictvim Zakaznického
portdlu. DCZ je zaroven opravnéna stanovit maximalni
pocet zmén, které Ize provést v jednom Obdobi.

DCZ je opravnéna zpfistupnit Vysilani i doplikovym
zplsobem, prostfednictvim webového prohlizece, po
prihlaseni na Zakaznicky portdl. Sledovani Vysilani
prostfednictvim webového prohlizeCe se pro ucely
Smlouvy povaZuje za sledovani prostfednictvim
Mobilniho zafizeni a plati pro néj limity podle ¢l. 5.4 ZP
(maximdlni pocet Mobilnich zafizeni a maximdini pocet
zmén v pfedmétném obdobi). Ucastnik bere na védomi,
Ze DCZ mUze nabidku televiznich programd dostupnych
prostfednictvim webového prohlize¢e omezit nebo
omezovat z dlvodu ochrany autorskych prav, tzn. na
webovém prohlize¢i nemusi byt dostupné veskeré
televizni programy (zejména, nikoliv vsSak vylucné,
exkluzivni sportovni obsah), nebo nemusi byt dostupné
po celou dobu Vysilani. Takové omezeni nelze povazovat
za poruseni Smlouvy.

Neni-li sjedndno jinak, instalaci Technického zafizeni
provadi Ucastnik sdm na vlastni riziko a naklady
prostfednictvim samoinstalacniho balicku, jehoZ soucasti
je dodané Technické zafizeni véetné Navodu a nezbytné
dokumentace kzapojeni Technického zafizeni ke
Koncovému zafizeni U¢astnika.

Podminkou vyuziti Sluzby prostfednictvim internetu je
dostate¢né rychlé a stabilni datové pfipojeni pro
Technické/Mobilni zatizeni. Rychlost datového pfipojeni
zavisi zejména od technickych specifikaci Ucastnikem
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vyuzivaného datového pfipojeni, mista ptipojeni
Ucastnika k siti elektronickych komunikaci a technickych
specifikaci Koncového/Mobilniho zarizeni,
prostfednictvim kterého dochazi kpfijmu SluzZby.
Minimalni poZadovana rychlost na datové pfipojeni
Ucastnika pro prijem Sluziby prostfednictvim NET TV
vysilani je 6 Mbit/s na jedno Technické zafizeni. Na
rychlosti a stabilité datového pfipojeni Ucastnika je
zavisld i dostupna kvalita obrazu. Obraz v HD kvalité je
dostupny jenom u dostatecné rychlého a stabilniho
datového pripojeni Ucastnika.

DCZ neodpovidd za datové pripojeni Ucastnika ani za
kvalitu, stabilitu ¢i nedostupnost Sluzby z divod(l zavady
¢i vypadkl datového pripojeni Ucastnika.

PFi uZivani NET TV dochazi ke stahovani vétsiho mnoZzstvi
dat. DCZ neodpovidd za omezeni rychlosti datového
pripojeni U¢astnika z dGvodu piekroceni datového limitu
(FUP) nebo zvyseni vydajli za datovy pienos.

5.10 Mobilni zafizeni musi mit pro fadny provoz sluzby NET TV

6.1

6.2

6.3

6.4

nainstalovan kompatibilni operacni systém (iOS nebo
Android) a potiebné aktualizace. Uclastnik bere na
védomi, Ze vsouladu stechnologickym vyvojem i
bezpecnostnimi hrozbami muizZe dochazet ke zméné
technickych poZadavkd anarok(i na Mobilni zafizeni
aSluzba tak nemusi byt dostupnda na starSich i
neaktualizovanych  Mobilnich  zafizenich.  Aktudlni
pozadavky na konfiguraci Mobilnich zafizeni zverejniuje
DCZ na svych internetovych strankach.

Clanek 6
Podminky SAT TV

Sluzba je dostupna prostifednictvim Technického zatizeni
(SAT STB/CAM) propojeného s Koncovym zafizenim
Ucastnika.

Sluzba je aktivovdna dnem Instalace nebo dnem, kdy
Ucastnikovi byla dorudena zésilka s Technickym
zafizenim, podle toho, ktery z téchto dnd nastane dfive.
Podminkou pro vyuziti Sluzby prostfednictvim satelitniho
vysilani je dispozice vhodnym mistem sdobrou
dostupnosti signadlu pro umisténi parabolické antény.
Pfijmu signdlu mohou branit veskeré pevné prekazky
v blizkosti parabolické antény (napr. stromy, stavby,
apod. orientované smérem k prijmu signdlu).

DCZ neodpovida za vypadky, snizenou kvalitu Sluzby di
vypadky nékterych televiznich programi zpUsobené
pocasim v oblasti pfijmu signdlu nebo vbodech
predavani signdlu (po trase signdlu).
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Clanek 7
Odpovédnost za Skodu

DCZ neni odpovédna za informace, data a veskeré dalsi
Udaje Sitené prostiednictvim Vysilani (,,obsah Vysilani“).
DCZ neni odpovédna za kvalitu Sluzby v pfipadé, Ze
Ucastnik pouzil Technické zatizeni v rozporu s Navodem,
nebo v pfipadech, kdy provedla instalaci, opravu, udrzbu,
montaz, premisténi, vyménu nebo zapojeni Technického
zafizeni jind osoba nez DCZ ¢i Technik.
DCZ neni odpovédnd za Skodu zplsobenou pouZitim
technicky nevyhovujiciho Koncového/Mobilniho zafizeni
Ucastnika a neodpovida ani za jeho funkénost nebo
provoz. DCZ neodpovida za odstrafiovani vad a vypadk
v provozu Koncového/Mobilniho zafizeni Uéastnika ani
za Ujmu zplsobenou v dlsledku provozu takovych
zatizeni.
V pfipadé, e vdohodnuty termin nebude Udlastnik
pfitomen v Misté instalace a ztoho dlvodu nebude
mozné vykonat Servisni zasah, je Uclastnik povinen
uhradit poplatek za marny vyjezd ve vysi podle Ceniku.
Ujednani véty prvni plati obdobné, neni-li mozné provést
Servisni zasah zjiného dlvodu na strané Ucastnika
(napriklad nezajistil-li Ucastnik potfebnd povoleni,
souhlasy pro vstup do objekti Mista instalace a Instalaci).
Ucastnik se zavazuje uhradit poplatek za vyzadany vyjezd
k neoprdvnéné reklamaci, tj. opravé zavady, ktera neni
Poruchou, pfipadné opravé vady Technického zafizeni
zpGsobené porusenim povinnosti Ucastnika, ve vysi
podle Ceniku.
Clanek 8

Zakazana uziti Sluzby
Ucastnik se zavazuje zamezit uzivani Sluzby k jinym nez
sjednanym uceldm a rovnéz zamezit uzivani Sluzby mimo
tzemi Ceské republiky.
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Ucastnik se zavazuje uZivat Sluzbu pouze pro svoji osobni
potiebu &i potiebu Elenl své domacnosti. Je-li Ucastnik
pravnickou osobou, zavazuje se uZivat Sluzbu pouze pro
vnitfni potfebu pravnické osoby.

Ucastnik neni opravnén vyuzivat Sluzbu (zejména tedy
neni oprdvnén sledovat nebo umoznit sledovadni Vysilani)
pro komercni ucely nebo jiné obchodni aktivity, vykon
samostatného povolani ¢i jinou podnikatelskou ¢innost
vykondvanou pfimo ¢i neptimo za ucelem dosazeni zisku.
Ucastnik neni opravnén §i¥it ani umoznit iteni Vysilani do
verejné pristupnych mist jako napfiklad restauraci, klubd,
hotell, obchod(, sportovnich aredld, hfist, kulturnich
center ani jinych verejnych prostor(.

Ucastnik neni opravnén sdélovat Vysilani vefejnosti,
zabezpecit ani umoznit jakykoliv opakovany prenos
Vysilani prostfednictvim siti elektronickych komunikaci,
internetu ¢i jinych verejnych a neverejnych siti,
spoleénych televiznich antén, kabelovych rozvodd, apod.
Ucastnik neni opravnén uzivat Sluibu k nahravani,
kopirovani ¢i zaznamendvani Vysilani pro jinou nez
osobni potfebu.

Clanek 9
Zavérecna ujednani

V.

Tyto Zvlastni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. srpna
2019.

Za DIGI CZ s.r.0.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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