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ZAKLADNIUJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani

11 Tyto Podminky pro sluzbu Telly internet (dale jen ,Zviastni podminky“
nebo ,ZP*) tvori nedilnou souc¢ast smlouvy o poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci — Telly internet (déle jen ,Smlouva*)
uzaviené mezi spole¢nosti Telly s.r.o. (dale jen ,Telly”) a fyzickymi
nebo pravnickymi osobami, jakozto uzivateli téchto sluzeb.

12 Pravni vztahy Zvlastnimi podminkami neupravené se fridi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (,Vseobecné podminky*). Ujednani
Zvlastnich podminek ma prednost pred ujednanim VSeobecnych
podminek, pokud si vzajemné odporuiji. Je-li ujednani ZP v rozporu
se Smlouvou, ma prednost Smlouva.

1.3 Zvlastni podminky neupravuji vztahy vznikajici pfi prodeji Zarizeni
&ijiného zbozi Telly Ugastnikam.

Clanek 2
Definice pojmu

21 Sluzbou Telly internet se rozumi sluzba spocivajici v prenosu dat
prostfednictvim pevnych siti elektronickych komunikaci vyuzivajici
xDSL nebo FTTx technologie (déle jen ,Sluzba®).

22 Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou vSechny pojmy
definované v tomto bodé ZP pouzivany se stejnym vyznamem
ve v§ech Smluvnich dokumentech:

2.21 Agregace je pomer, v jakém se Uzivatelé jedné agregacni skupiny
déli o kapacitu pripojeni.

2.2.2 Detekovanou zménou vykonu sluzby se rozumi pokles alespon
jedné z dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani dat
pod 50 % hodnoty Bézné dostupné rychlosti uvedené u konkrétniho
typu Sluzby.

2.2.3 DSLAM je sitové zarizenikteré za pomocitechnologie multiplexovani
umoznuje vysokorychlostni datovy prenos po béznych metalickych
vedenich.

2.2.4 FUP (Fair Use Policy) se rozumi soubor pravidel a opatreni, ktera
zamezuji nadmérnému vyuzivani Pevné sité jednim Uzivatelem.

2.2.5 FTTxjesouhrnné oznacenipro technologie, které umoznuji datovée
prednosy prostrednictvim optickych viaken.

2.2.6 HTS (hlavni telefonni stanici) se pro potieby ZP rozumi analogova
telefonni linka.

2.2.7 IP adresou je Cislo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani
v pocitacové siti.
2.2.8 ISDN se pro potieby ZP rozumi digitalni telefonnilinka.

2.29 Koncovym bodem sité je fyzicky spojovaci bod, ve kterém
je Ucastniku poskytovan pfistup k vefejné pevné komunikaéni siti.

Tento bod se povazuje za bod predavaciho rozhrani (poskytovani
Sluzby).

2.210 Koncovym telekomunikaénim zafizenim (dale jen ,,Koncové
zaFizeni*) je prostfedek ve vlastnictvi Usastnika nebo Telly pfipojeny
ke Koncovému bodu sité, které umoznuje pfijem Sluzby (modem,
router, apod.).

2.211 Misto, kde je umisténo Koncové zarizeni a poskytovana Sluzba,
se dale oznacuje jen jako Misto instalace.

2.212 Pevnou siti se rozumi pevné sité elektronickych komunikaci,
tj. pfenosoveé systémy zahrnuijici spojovaci a smérovaci zarizeni
a dalsi sitové prvky, véetné Koncového bodu sité, prostfednictvim
kterych jsou Ugastnikiim poskytovany vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

2.213 Rychlosti pfipojeni se rozumirychlost datového toku jako technicka
veli¢ina charakterizujici kvalitu poskytované Sluzby, a to jednak
rychlost stahovani (download) a také vkladani (upload). Minimalni

se rozumi nejvyssi mozna rychlost, BéZné dostupnou rychlosti
se rozumi takova rychlost, kterou mtize Ugastnik predpokladat
arealné dosahovat v dobég, kdy danou Sluzbu uzivé a Inzerovanou
rychlosti je rychlost, kterou Telly pouziva ve svych obchodnich
sdélenich.

2.214 Technik je osoba opravnéna zajistit vSechny ukony souvisejici
s instalaci, zfizenim, opravou a udrzbou pripojeni ¢i Koncového
zarizeni, ktera je v zaméstnaneckém &ijiném smluvnim vztahu s Telly,
véetné technika spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura,
a.s.

2.215 U&astnickym vedenim se rozumi Usek pfenosové sité vedouci
z mistni Ustfedny, pripadné jeji detasované ¢asti, ke Koncovému bodu
sité.

2.216 Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo vyuziva Sluzbu prostrednictvim
Ugastnika (tj. osoby, které je s Telly ve smluvnim vztahu). Za Uzivatele
se pro Udely téchto ZP povazuje i osoba, které Uastnik umoznil uziti
Sluzby svou nec¢innosti nebo nerespektovanim doporuceni Telly nebo
nedostatec¢nou ochranou pristupu ke Sluzbé.

2.217 Velkou pravidelné se opakujici odchylkou od Bézné dostupné
rychlosti se rozumi takova odchylka, pri které dojde alespon ke trem
Detekovanym zménam vykonu sluzby pfistupu k siti Internet po dobu
delsinez 1 minuta v casovém useku 1 hodiny, pokud byly zjistény
za pomoci mechanismu ovéreného regula¢nim organem.

2.218 Velkou trvajici odchylkou od Bézné dostupneé rychlosti se rozumi
takova odchylka, ktera vytvari souvislou Detekovanou zménu vykonu
sluzby pristupu k siti Internet po dobu delsi nez 30 minut, pokud byla
zjisténa za pomoci mechanismu ovéreného regula¢nim organem.

2.219 xDSL je souhrnné oznaceni pro technologie, které umoznuji datoveé
prenosy po béznych metalickych vedenich (napriklad ADSL a VDSL).
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PREDMET SMLOUVY, PODMINKY
POSKYTOVANI SLUZBY

Clanek 3
Predmét Smlouvy

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Telly se na zakladé Smlouvy zavazuje poskytovat Ugastniku Sluzbu
a plnit dalsi smluvni povinnosti a Ugastnik se zavazuje hradit
odménu za poskytovani Sluzby a uzivat Sluzbu v souladu, zplisobem
a za podminek stanovenych Smiuvnimi dokumenty.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevnych siti spole¢nosti
Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN").

Sluzbu Ize poskytovat pouze na tizemi Ceské republiky.

Sluzba je zaloZena na trvalém pripojeni do sité Internet s moznosti
stahovani a vkladani, neni-li v Ceniku uvedeno jinak, neomezeného
mnozstvi dat.

Soucasti Sluzby je rovnéz pridéleni odpovidajiciho poctu IP adres
a pripadné poskytovani doplikovych sluzeb objednanych
Ugastnikem.

Ugastnikem pozadovana specifikace Sluzby pfi aktivaci nebo zméné
Sluzby je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim vzdy
na nejblizsi maximalni dostupny technicky rychlostni profil zarizeni
DSLAM. Tento postup nelze povazovat za vadné poskytnutou Sluzbu
(plati pro xDSL).

Clanek 4
Podminky uzavieni Smlouvy

41

4.2

Zajemce o poskytovani Sluzby je povinen pred uzavienim Smlouvy
predlozit na vyzadani Telly dokumenty, kterymi osvéd¢i svij pravni
vztah k Mistu instalace (viastnické, najemni pravo, apod.) av pfipadé
potreby také dokumenty osvédcujici skutec¢nost, Ze k instalaci
arealizaci Sluzby disponuje v§emi potfebnymi povolenimi a souhlasy
subjektd, jichz se poskytovani Sluzby tyka.

Telly je opravnéna uzavreni Smlouvy odmitnout, pokud se ukaze,
7e kvalita Uastnického vedeni neumozniuje bezproblémovou aktivaci
nebo poskytovani Sluzby.

Clanek 5
Aktivace Sluzby
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5.2

53
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Po uzavreni Smlouvy a kladném ovéreni dostupnosti Sluzby provede
Telly aktivaci Sluzby. Telly se zavazuje zahajit poskytovani Sluzby
do 60 dnu ode dne uzavieni Smlouvy nebo ode dne pripojeni
do Pevné sité&, nedohodne-li se s U&astnikem jinak. Tato doba
je podminéna poskytnutim sou&innosti ze strany Ugastnika.

Neni-li sjednano jinak, povazuje se za datum aktivace Sluzby den
dodani Koncového zarizeni Ugastnikovi. V pfipadé vyuziti viastniho
Koncového zafizeni Udastnika se za datum aktivace povazuje den,
kdy Technik proved! u U&astnika pfipojeni do Pevné sité.

Usastnik bere na védomi, ze do doby, nez je s koneénou platnosti
ovérena dostupnost Sluzby v Misté instalace, negarantuje Telly
aktivaci (zfizeni) Sluzby.

Sjednana doba vazanosti, resp. trvani Smlouvy, zac¢ina bézet ode dne
aktivace Sluzby. Ugastnik je povinen hradit Odménu od téhoz dne.

Telly je opravnéna aktivovat (zfidit) Sluzbu i v pfipadé, ze ¢ast
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5.8

Ugastnického vedeni bezprostfedné souvisejici s Koncovym bodem
sité neni ve vlastnictvi CETIN. Ugastnik je v takovém pFipadé povinen
zajistit si souhlas vlastnika této ¢asti vedeni.

V prabéhu aktivace Sluzby muze vzniknout potreba navstévy
Technika na Misté instalace za ucelem aktivace Koncového bodu
sité (zasuvky), pripadné provedeni osobniho Setfeni. Termin navstévy
Technika je dohodnut pfimo s Uéastnikem.

Veskeré naklady spojené s dobudovanim U&astnického vedeni
spolec¢nosti CETIN, je-li to nezbytné pro aktivaci Sluzby, jdou k tizi
Ugastnika, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Ugastnik bere na védomi, ze za Uéelem vyuziti Sluzby musi disponovat
potfebnou vypocetni technikou (osobnim pocitacem, tabletem, apod.)
s plné funkénim sitovym protokolem TCP/IP a zarover vhodnym
Koncovym zafizenim pro dany typ Sluzby (ADSL2+ modemem,
pripadné VDSL modemem pro VDSL pripojeni, Ethernet routerem
v pfipadé FTTx, véetné kompatibility s danym rychlostnim profilem
a dalsimi technickymi specifikacemi Sluzby).

Clanek 6
Technické podminky aktivace Sluzby

61

6.2

6.3

6.4

6.5

U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice
On Time).

Sluzbu je mozné aktivovat (zfidit) na neobsazeném U&astnickém
vedeni, nebo pokud je na stejném U&astnickém vedeni soub&zna
sluzba HTS nebo eurolSDN2 typu A.

Pokud Ugastnik vyuziva pfipojku eurolSDN2, musi byt tato definovana
narozhrani U.

Pokud Koncovy bod sité spole¢nosti CETIN neni tvoren telefonni
zasuvkou s jednim konektorem RJ 11 pro technologii xDSL, nebo
jednim konektorem RJ-45 pro FTTx technologii, pfipadné jsou-li dale
paralelni zasuvky, Ugastnik je pfed objednanim Sluzby u Telly povinen
pozadat CETIN o bezplatnou vyménu nebo Upravu Koncového bodu
sité.

Ugastnické vedeni nesmi byt uréeno pro vefejné telefonni automaty,
verejné telefonni hovorny, verejné telefonni stanice a telefonni stanice
uceloveé telefonni sité.

Clanek 7
Kvalita poskytované Sluzby
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Telly se zavazuje poskytovat Sluzbu v co nejvys$si mozné kvalité. Blizsi
informace o parametrech definujicich kvalitu poskytované Sluzby
(Rychlost pripojeni, Agregace, apod.) jsou ke kazdému typu Sluzby
uvedeny v platném Ceniku, pfipadné jiném Smluvnim dokumentu.
Rychlost pripojeni zavisi predevsim na dostupné technologii
(ADSL/VDSL/FTTx), typu zvolené Sluzby a Misté instalace.

Faktory ovliviujici Rychlost pripojeni jsou zejména:
zvolena technologie a typ Sluzby;
kvalita a délka U&astnického vedeni;

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodt v objektu Ugastnika
a U&astnikem pouzité Koncové zafizeni;

rezie vysSich pfenosovych vrstevy;
Agregace;

sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice zarizeni, nebo aktivni
provoz jiné sluzby Uzivatelem, kterd konzumuje dostupnou rychlost
pripojeni;
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7.2.7 faktory sité Internet stojici mimo vliv Telly.

7.3 Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu na zajisténi udrzby zarizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technicke infrastruktury Pevné site.

74 V pfipadé, Ze nastane stav Velké pravidelné se opakujici odchylky
nebo Velké trvalé odchylky, za ktery Telly odpovida, je Ugastnik
opravnén uplatnit reklamaci Sluzby. Reklamaci uplatiuje U&astnik
podle &l. 13 VSeobecnych podminek.

Clanek 8

Prava a povinnosti Smluvnich stran
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Telly je opravnéna uplatnit fizeni datového toku v Pevné siti, pripadné
jiné dodatec¢né zplisoby ochrany Pevné sité a Sluzby (blokace nebo
zpomaleni nékterych pfenosovych protokolti nebo portt apod.)
za ucelem:

splnéni povinnosti pfimo vyplyvajici z pravnich predpisti CR;

splnéni povinnosti stanovenych rozhodnutim soudu nebo prislusného
spravniho organu;

zachovaniintegrity a bezpecnosti Pevné sité a Koncovych zafizeni;
zabraneni hroziciho pretizeni a/nebo zmirnéni ucinka pretizeni
za predpokladu stejného zachazeni s rovnocennymi kategoriemi
provozu v Pevné siti.

Telly je déle opravnéna:

ménit IP adresy, které ma Ugastnik v ramci vyuzivani Sluzby pridéleny,
a to ze zavaznych technickych dtvodu i bez souhlasu U&astnika,
pokud je to nutné k zajisténi radného poskytovani Sluzby, prficemz
na tuto zménu bude U&astnik pfedem upozornén. Telly se zavazuje
v ramci svych moznosti podniknout takové kroky, aby ke zméné
pridélené IP adresy dochazelo co nejméné;

zamezit §ifeni dat, které Ugastnik §ifi v rozporu se Smluvnimi
dokumenty nebo platnymi pravnimi pfedpisy CR, napf. zamezit
Ugastniku pistup k internetovym strankam na uréitych serverech
sité Internet s nelegalnim obsahem;

regulovat Sluzbu Ugastnikiim s provozem vyznamné prevysujicim
primeérné vyuzivani Sluzby ostatnimi Ugastniky, a to i v pfipadé
kdy jinak neni aplikovan FUP. Telly mlze pozastavit pristup
ke Sluzbé Ugastnikam, jejichz chovani indikuje vyuzivani
technickych prostiredki k obchazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje
na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami;

kontrolovat Koncoveé zarizeni z hlediska vhodnosti pouzitého typu
adruhu a zptsobu jeho pripojeni ke Koncovému bodu sité.

Ugastnik se zavazuije:

nesdilet Sluzbu s tfetimi osobami neopravnénymi zasahy
do Koncového bodu sité. Sluzbu U&astnik uziva pro své vlastni
potreby a potreby své domacnosti;

vyuzivat Sluzbu zplsobem, ktery nevede k obtézovani tretich
0sob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat a nenarusovat nebo
neomezovat uzivanim Sluzby bezdlvodné prava a pravem chranéné
zajmy Telly &ijinych osob;

dodrzovat pri uzivani Sluzby obecné zavazné pravni predpisy,
zejména védomé neporusovat prava dusevniho vlastnictvi tretich
0osob;

sledovat doporuceni a pokyny Telly tykajici se zmény v nastaveni
a zabezpeceni Koncovych zarizeni, zejména je pak povinen instalovat
prislusné nové (aktualni) verze software;

vyvinout pfimérené usili k zajisténi bezpecnosti Pevné sité a ucinit
takova technicka opatreni, ktera zabrani napadeni a praniku
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do systémdi jinych Ugastnik(l prostfednictvim pfistupu U&astnika
do Pevné sité (napr. ochrana proti DDOS utokim apod.) a zneuziti
Sluzby. Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti,
pokud k nému dojde. V pfipadé zneuziti se Uastnik zavazuje aktivné
spolupracovat s Telly na realizaci opatreni, ktera by podobnym
skute¢nostem zabranila;

nezasahovat ani jakkoliv ménit technické zarizeni CETIN, véetné
Koncového bodu sité.

Uc&astnik je povinen zajistit dodrzovani povinnosti uvedenych
v €l. 8.3 ZP v§emi Uzivateli. Za poruseni téchto povinnosti Uzivateli
odpovida Ugastnik.

Ugastnik se dale zavazuije:

poskytnout Telly nezbytnou soucinnosti pfi aktivaci Sluzby.
\ opaéném pfipadé je Telly opravnéna vyuétovat Ugastnikovi naklady,
které ji v souvislosti s neposkytnutim soucinnosti vznikly;

zajistit na svoje naklady pripravu Mista instalace a uschovat Koncove
zarizeni do doby instalace (pro pripad Instalace technikem);

uhradit fakturované pausalizované cestovni a servisni naklady
Technika stanovené v Ceniku a veskeré uc¢elné vynalozené naklady
Telly spojené s odstranénim zavady, ktera neni Poruchou, tj. zejména
v pfipadé vyzadaného vyjezdu k neopodstatnéné reklamaci
poskytované Sluzby, opravé zavady Koncového zarizeni zpisobené
zavinénim Ucastnika, apod.

V pfipadé, ze v dohodnuty termin nebude U&astnik pfitomen v Misté
instalace a Poruchu nebo zavadu, ktera neni Poruchou, z toho divodu
nebude mozné odstranit, je U&astnik povinen uhradit Telly poplatek
za vyjezd Technika. Toto ujednani se pouzije obdobné v pripadé
marného vyjezdu u Instalace technikem.

Telly zajistuje bezpe&nost Pevné sité a ochranu prenasenych dat
prostrednictvim béznych nastroju poskytovatell internetového
pfipojeni. Ugastnik bere na védomi vefejnou povahu sité Internet
arizika z toho plynouci. Pfi zvy$enych narocich na bezpeénost,
davérnost a ochranu pfenasenych dat se Udastnik zavazuje
k zajisténi bezpecnosti a ochrany prenasenych dat prijmout veskera
potfebna opatreni.

Ugastnik bere na védomi, ze v souvislosti s poskytovanim Sluzby
muze vzniknout potifeba provadét ukony (zejména oprava, udrzba,
odstrariovani Poruch, nastaveni, montaz, demontaz) na Misté instalace,
pripadné v jinych prostorech, v nichz se nachazi Koncové zarizeni,
vnitfni rozvody Ugastnika nebo U&astnické vedeni. Za Uéelem pinéni
Smlouvy se Ugastnik zavazuje umoznit zastupctim Telly a Technikiim
pristup a vstup do prostort Mista instalace a ostatnich nezbytnych
prostor nemovitosti, v niz se Koncové zarizeni nachazi, a to po celou
dobu trvani Smlouvy i v souvislosti s jejim ukonéenim nebo po jejim
ukonceni. Je-li pro ucel a pInéni tohoto odstavce nezbytny souhlas
tfeti osoby, zavazuje se Ugastnik tento souhlas zajistit pfed zahajenim
praci souvisejicich s poskytovanim Sluzby.

Clanek 9
Zména Smlouvy

91

9.2

Pokud Ugastnik pozada o zménu své stavajici Sluzby na vyssi typ
Sluzby (ve smyslu uplatnéné prenosové rychlosti, agregace, prip. FUP
apod.), zjisti Telly pred provedenim zmény, zda je mozné v daném
misté pozadovanou zménu provést. Nebude-li mozné zménu
z technickych divodu provést, bude Zadost zamitnuta, coz vsak
neni dlivodem pro vypovéd ¢i odstoupeni od Smlouvy.

Neni-li v Misté instalace mozné poskytovat Sluzbu se zvolenou
technickou specifikaci, je Telly opravnéna upravit ji na nizsi, nejblize
dostupnou specifikaci Sluzby (ve smyslu Rychlosti pripojeni,
Agregace, apod.). O tomto kroku Telly U&astnika predem informuije.
Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit bez sankci, do jednoho



Telly

mésice ode dne oznameni zmény ze strany Telly. Neodstoupi-li
Ucastnik, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

9.3 Neni-li se zménou Sluzby spojena dodavka Koncového zarizeni
ze strany Telly, je U&astnik povinen zajistit si vyhovuijici Koncové
zarizeni na vlastni naklady. Telly negarantuje kompatibilitu ptivodniho
Koncového zarizeni s novou Sluzbou.

Clanek 10

Ukonéeni Smiouvy

101 Telly je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud:

1011 Zajemce o poskytovani Sluzby nepredlozil dokumenty podle
Cl.412ZP;

101.2 Ugastnika neni mozné pro dohodnuti terminu navétévy Technika
opakované zastihnout na telefonnim kontaktu, ktery sdélil Telly;

101.3 v pripadé podle ¢l. 4.2 ZP, pokud nastal nebo byl zjistén po uzavreni
Smlouvy;

10.1.4 Ugastnik hrubé porusil povinnostivyplyvajiciz ¢l. 8.31,8.3.228.3.3 ZP;

101.5 Ugastnik porusil povinnosti vyplyvajici z &l. 8.3.4 2 8.3.5 ZP anapravu
nesjednal ani v primérené Ihité po pisemné vyzvé ze strany Telly.

10.2 Nedojde-li z jakéhokoliv divodu (z technickych ¢i jinych duvodu
nebo z diivodu neposkytnuti soucinnosti Usastnika) k aktivaci Sluzby
ve lhaté podle ¢l. 51ZP, ma se za to, ze Telly od Smlouvy odstoupila,
nedohodnou-li se Telly s U&astnikem jinak.

Clanek 11

Odpovédnost

11 Telly neodpovida za tjmu vzniklou vlivem Vy$si moci nebo zavinénim
Ugastnika.

1.2 Telly neodpovida za kvalitu poskytované Sluzby v pripadé,
kdy Ugastnik pouzil Koncové zafizeni v rozporu s navodem,
nebo v pripadech, kdy provedla servis, opravu, montaz, premisténi,
vyménu nebo zapojeni Koncového zarizenijina osoba nez Technik.

1.3 Telly neodpovida za Poruchy, vypadky ¢&i ujmu vzniklou v pfimé
souvislosti se Samoinstalaci.

14 Telly neodpovida za funkénost, vypadky nebo omezeni fungovani sité
Internet, blokaci IP adresy Ugastnika tfetimi subjekty v siti Internet,
ani za vliv nefunkénosti sité Internet na Sluzby poskytované
spole¢nosti Telly.

1.5 Telly neodpovida za poruchy vzniklé v dusledku vypadku elektrického
napéjeni u Ugastnika.

11.6 Telly neruci za obsah jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,

jejich pravdivost, zakonnost, ¢i soulad s etickymi a moralnimi
normami, ani za Ujmu zpusobenou daty pochazejicimi ze sité Internet.

KONCOVE ZARIZENI

Clanek 12
Zakladni ujednani

121

Pro vyuziti Sluzby musi byt U&astnik vybaven kompatibilnim
Koncovym zafizenim. Koncova zafizeni musi vyhovovat pozadavkim
pravnich predpist pro jejich provoz v CR a pozadavkim pro dany typ
Sluzby a charakter Ugastnického vedeni.

Telly s.r.o. ICO 046 68 529 +420533427 533
Na Florenci 2116/15 DIC CZ 046 68 529 info@telly.cz
110 00 Praha ¢.10.10602355/6200 www.telly.cz

12.2 Telly nabizi ke Sluzbé vlastni Koncova zarizeni, obvykle formou

12.3

prodeje nebo pronajmu. Aktualné nabizena Koncova zarizeni jsou
uvedena na webovych strankach Telly. Telly negarantuje plnou
funkénost Sluzby, pokud U&astnik vyuzije jiné Koncové zafizeni
nez z oficialni distribuce Telly.

Je-lisouc¢asti Smlouvy i dodavka Koncového zarizeni ze strany Telly,
zavazuje se Ugastnik prevzit zasilku s timto zafizenim. V opaéném
pripadé je Telly opravnéna pozadovat uhrazeni nakladu spojenych
s marnym zaslanim Koncového zarizenia Telly je opravnéna pristoupit
k aktivaci Sluzby i bez Koncoveého zarizeni Telly. Naklady na doruceni
Koncového zafizeni hradi Ugastnik ve vys$i podle Ceniku, neni-li
sjednano jinak.

Clanek 13
Prava a povinnosti Uéastnika ke Koncovému zafizeni
ve vlastnictvi Telly

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Ucastnik neni opravnén provadét zadné zasahy do Koncového
zafizeni, pouzit ho k jinym nez sjednanym uc¢eliim nebo s nim nakladat
V rozporu s navodem.

V ptipadé ukonéeni Smlouvy je Uéastnik povinen Koncové
zarizeni vratit Telly ve stavu, ktery odpovida béznému opotrebeni,
a to nejpozdéji do 10 dnli od ukonéeni Smlouvy.

Vracenim Koncoveého zarfizeni se rozumi jeho odeslani a doruceni
na adresu skladl Telly uvedenych na webovych strankach Telly,
protokolarni odevzdani Technikovi, nebo odevzdani v provozovné
Telly.

Usastnik je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Telly ztratu,
kradez, zni¢eni nebo poskozeni Koncového zarizeni.

Ztrata, poSkozeninebo zni¢eni Koncového zarizeni pfed ukonéenim
Smlouvy nezbavuje U&astnika povinnosti hradit Odménu do ukonéeni
Smlouvy. Za ztracené, poskozené nebo zni¢ené Koncoveé zarizeni
bude Ugastniku poskytnuto na jeho zadost nahradni zafizeni, avsak
az poté, co uhradi Skodu plynouci ze ztraty, poskozeni, ¢i zni¢eni
puvodniho zafizeni.

Vraceni Koncového zarizeni pfed ukonéenim Smlouvy nezbavuje
Uc&astnika povinnosti hradit Odménu do ukoné&eni Smlouvy.
Pred&asné vracené Koncové zafizeni bude Ugastnikovi zaslano
zpét po Uhradé souvisejicich nakladu.

Ue&astnik ma pravo na slevu z poplatku za pronajem Koncového
zarizeni, nemohl-li Koncové zarizeni uzivat, nebo mohl-li Koncové
zarizeniuzivat jen s obtizemi z divodu vady, za kterou odpovida Telly.

PRENESENIINTERNETOVEHO
PRIPOJENI

Clanek 14
Preneseniinternetového pripojeni k Telly

141

14.2

Pro pfeneseni internetového pripojeni k Telly sdéli Ugastnik Telly
udaje nezbytné k preneseni sluzby, které ziska od svého plvodniho
poskytovatele internetového pripojeni. Doba trvani prenosu zavisi
od typu plavodni sluzby a souc¢innosti ptivodniho poskytovatele
internetového pripojeni, obvykle v§ak ¢ini 20 dnl od prijeti pozadavku
ze strany Ugastnika.

Telly neodpovida za pfipadnou ujmu a naklady vzniklé Ugastniku
z titulu zmény poskytovatele internetového pfipojeni. Pfi pfenosu
muze dojit k do¢asnému vypadku internetového pripojeni.



Telly

Clanek 15
Preneseniinternetového pFipojenik jinému
poskytovateli

151 Ucastnik je opravnén ukongit Sluzbu v ramci pfechodu k jinému
poskytovateli. Sluzba je v tomto pripadé ukon&ena ke dni zfizeni
sluzby u jiného poskytovatele. Povinnost U&astnika vyporadat
veskere své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tim neni dotcena.

15.2 K preneseniinternetového pripojeni k jinému poskytovateli dochazi

na zékladé pisemné zadosti U&astnika o pfeneseni internetového

pripojeni. Obdrzi-li Telly takovou zadost, vystavi U&astniku tdaje
nezbytné k preneseni internetového pripojeni. Pri pifenosu mlze
dojit k do¢asnému vypadku internetového pripojeni.

INSTALACE A SERVIS

Clanek 16
Samoinstalace

161 Neni-li siednano jinak, provadi instalaci Usastnik sam na vlastni
naklady a nebezpeci prostrednictvim samoinstalacniho bali¢ku, jehoz
soucasti je dodané Koncoveé zafizeni, nebo samoinstalaci vlastniho
Koncového zarizeni (Samoinstalace).

Clanek 17
Instalace technikem

171 Instalace technikem jako volitelna ¢ast Sluzby zahrnuje instalaci
a konfiguraci Koncového zarizeni a rozboc¢ovace ke Koncovému
bodu sité, pfipojeni vypoé&etni techniky Uéastnika, a to vée pfi pouziti
standardniho obsahu baleni Koncového zarizeni. V pripadé volby
Instalace technikem je Ugastniku dodano Koncové zafizeni véetné
prislusenstvi a nainstalovano Technikem v Misté instalace, pripadné
je Technikem nainstalovano vlastni Koncové zafizeni U&astnika.

17.2 O dodani Technického zarizeni a provedeni Instalace technikem musi

byt sepsan a podepsan predavaci protokol nebo obdobny pisemny

doklad.

17.3 Telly negarantuje kompatibilitu Koncového zarizeni s vypocetni

technikou a softwarovym vybavenim U&astnika. Telly nepfebira

odpovédnost za ujmu vzniklou zménami celkové konfigurace
vypocetni techniky U&astnika zptisobené naslednymi instalacemi
dalsiho software nebo hardware.

174 Uspésna Instalace technikem je podmin&na potfebnym vybavenim

vypodetni techniky Ugastnika, poskytnutim nezbytné souginnosti

Uc&astnika, ktera spodiva zejména v pfesné definici umisténi,

soucinnosti priinstala¢nich ukonech a smluvnim zajisténim souhlast

vlastnik( objekttl. Usastnik garantuje, ze veskeré elektrické rozvody,

z nichz napaji zarizeni Koncového bodu sité nebo Koncoveé zarizeni,

vyhovuji podminkam technickych norem a byla na nich provedena

vystupni revize. Planovany termin aktivace (zfizeni) Sluzby plati
pouze za predpokladu dodrzeni vsech shora uvedenych povinnosti

Ucastnika. V pfipadé jejich nesplnéni odpovida Uastnik za Gjmu,

ktera timto vznikne.

Clanek 18
Servisni zasah

181 Telly poskytne servisni zasah jako vykon praci vedouci k upravé
audrzbé Sluzby na vyslovnou zadost U&astnika, ktery vede k ipravé
Koncového bodu sité nebo ¢asti vedeni bezprostiedné navazujiciho
na Koncovy bod sité a opravé nefunkénosti Sluzby. Za servisni zasah
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se povazujii ¢innosti spojené s opétovnym obnovenim poskytovani
Sluzby (napr. z divodu neplaceni).

18.2 Servisni zasah spociva v pfimém zasahu Technika na Misté instalace
nebo formou vzdaleného pfistupu.
18.3 Telly je opravnéna uctovat cenu za servisni zasah podle platného

Ceniku.

SPOLECNA A ZAVERECNA UJEDNANI

Clanek 19
Zavérecéna ujednani
191 Tyto Zvlastni podminky nabyvaiji U¢innosti dne 1. listopadu 2018.

19.2 Zvlastni podminky tvori nedilnou souc¢ast kazdé platné uzavrené

Smlouvy

Za Telly s.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel



