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CASTI
ZAKLADNIi UJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen
VSeobecné podminky” nebo ,VP“) tvofi nedilnou
soucast smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,Smlouva®)
uzaviené mezi spolecnosti DIGI CZ s.r.o. (ddle jen ,DCZ”)
a fyzickymi nebo pravnickymi osobami, jakozto uZivateli
téchto sluzeb. VP vcetné dalSich Smluvnich dokumentl
tvoricich soucdst Smlouvy upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran vznikajicich pfi uZivani a poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
sluZeb s tim souvisejicich.

Vseobecné podminky obsahuji obecnd pravidla platna
pro vSechny sluzby poskytované DCZ, neni-li u nékteré
sluzby vyslovné uvedeno jinak. Speciadlni podminky
a technické specifikace jednotlivych sluzeb jsou
upraveny  zvldstnimi  podminkami  platnymi  pro
jednotlivé sluzby.

VSeobecné podminky neupravuji vztahy vznikajici
pfi prodeji Zafizeni & jiného zboZi DCZ U¢astnikim.

Je-li ujednani VP vrozporu se Smlouvou, ma prednost
Smlouva. Je-li ujedndni VP vrozporu se zvlastnimi
podminkami pro jednotlivé sluzby, ma prednost
ujednani zvlastnich podminek.

Pravni vztahy vyslovné neupravené VP ani dal3imi
Smluvnimi dokumenty se fidi ustanovenimi pfisluSnych
pravnich predpist CR, zejména zdkonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (ddle jen ,ZEK”)
a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem (ddle
jen ,obcansky zdkonik”).

Clanek 2
Definice pojmu

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li vyslovné jinak, jsou

vsechny pojmy definované v tomto ¢lanku VP pouZivany
se  stejnym  vyznamem ve vSech  Smluvnich
dokumentech:

2.1.1 Sazebnik cen za sluzby, cenik material( a praci,
akéni cenik, akéni kampané a veskeré dalsi
dokumenty vydané DCZ, které upravuji
Odmény, sesouhrnné oznacuji pojmem
»Cenik”;

2.1.2 jakykoli doklad vystaveny DCZ pro U&astnika
v souladu s platnymi pravnimi predpisy ~ Ceské
republiky za Ucelem dhrady Odmény, jeji Casti
nebo jakéhokoli jiného finan¢niho zavazku vici
DCZ se dale oznacuje jen jako ,Faktura“;

2.1.3 ,Informacni zakaznické centrum” plini funkci
informacniho centra, prostfednictvim  kterého
se Ucastnici mohou denné vuréené dobé
informovat o Sluzbé, objednavat sluzby, hlasit
poruchy, zmény Udajd apod.

2.1.4 kazdé jednotlivé casové zuctovaci obdobi,
béhem né&ho? DCZ poskytuje Ucastnikovi

Sluzbu, za které je UzZivatel povinen platit
Odménu, jehoz trvani (tyden, mésic, rok, apod.)
je uvedeno ve Smlouvé, se dale oznacuje jen
jako , Obdobi“;

2.1.5 Navrh na uzavieni  Smlouvy  ucinény
Uéastnikem, obsahujici naleZitosti uvedené ve
formulafi Smlouvy zvefejnéném DCZ pro
pfisluSnou Sluzbu, vcetné Fadné specifikace
Sluzby, se dale oznacuje jen jako
,Objednavka“;

2.1.6 viechny ¢&asti platby hrazené Ucastnikem
ve prospéch DCZ za ucelem splnéni smluvnich
zavazkl, stanovené ve Smlouvé, Ceniku, i
jiném Smluvnim dokumentu, se dale spolecné
oznacuji jen jako ,0dména“;

2.1.7 slovy ,pisemné” se rozumi pravni jednani
ucinéné v pisemné formé;

2.1.8 ,Porucha” je stav, kdy U&astnik nemdze Sluzbu
vlibec vyuZivat, pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané DCZ;

2.1.9 soustava prenosovych systémi, véetné vsech
jejich prvkd, které umoznuji pfenos signalu po
vedeni, radiovymi, optickymi, nebo jinymi
prostredky, prostfednictvim kterych  poskytuje
DCZ sluzby se oznaduje jen jako ,Sit*;

2.1.10 konkrétni  Ucastnikem vybrand  sluzba
elektronickych komunikaci nebo sluzba s tim
spojena, ktera je na zdkladé Smluvnich
dokument poskytovana U¢astnikovi, se dale
oznacuje jen jako ,Sluzba“;

2.1.11 Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uzaviena mezi DCZ
a Ucastnikem, se oznacuje jen jako ,Smlouva“;

2.1.12 VSeobecné podminky, Cenik, Smlouva,
Preddvaci protokol i vSechny dohody,
individualni ujednani a dodatky, které jsou
oznaceny Cislem totoznym jako cislo Smlouvy
nebo z jejichz oznaceni ¢i obsahu nepochybné
vyplyva, Ze tvofi jeden smluvni celek, jimz se
méni nebo doplfiuje obsah Smlouvy, se dale
spole¢né  oznacuji jen jako ,Smluvni
dokumenty“;

2.1.13 Spole¢nost DCZ a Ucastnik se spoleéné oznaéuji
i jako ,,Smluvnistrany;

2.1.14 ,Spotiebitel” je fyzickd osoba, ktera uzavira
Smlouvu mimo rdamec své podnikatelské
Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani;

2.1.15 ,U&astnik“ je fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera uzaviela s DCZ smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci;

2.1.16 skuteénost, kterou DCZ ani U&astnik nemohou
redlné ovlivnit a kterd ma za nasledek poruseni
Smlouvy, jako napt. vdlecné uddlosti, sabotaz,
teroristicky Utok, povstani, pfirodni katastrofa,
zavainé problémy vzasobovani  energii,
porucha satelitni druzice, nepriznivé
povétrnostni  podminky  znemoznujici i
omezujici prenos signalu apod., se dale
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oznacuje jen jako ,Vyssi moc“;

2.1.17 ,Zakaznicky portal“ je webové rozhrani
pristupné prostrednictvim internetového
prohlizece, zabezpecené chranénym pfistupem,
prostiednictvim kterého ma Ucastnik moZnost
provadét administraci své Smlouvy, kontrolovat
vyluctovani a stav Sluzeb, Zadat o zmeénu,
rozsiteni Sluzeb apod.

2.1.18 Jakékoliv technické zafizeni potiebné k prijmu
nebo pfistupu ke sluzbdm DCZ, vcetné
veskerych soucasti a pfislusenstvi, se déle
oznacuje jen jako ,Zafizeni“. Neni-li uvedeno
nebo nevyplyva-li jinak, rozumi se Zafizenim jak
zafizeni poskytnuté spole¢nosti DCZ, tak
zatizeni Ucastnika;

2.1.19 ,Zastupce”“ je osoba ve smluvnim nebo
obdobném vztahu k DCZ opravnéna jednat za
DCZ zejména pti uzavirani a zméndach Smlouvy
jinych jednani v souvislosti s poskytovanymi
Sluzbami a Smlouvou;

Clanek 3
Podminky poskytovanisluzeb

DCZ poskytuje Uastnikovi Sluzbu vyluén& na zakladé
platné uzaviené Smlouvy, a to v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zakony a dalimi pravnimi predpisy CR.
DCZ neni povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu
v pripadé prodleni U&astnika s plnénim jeho smluvnich
zavazk(.
Uéastnik bere na védomi, ze nékteré sluzby nebo &asti
sluzby nemusi byt poskytovany primo spolecnosti DCZ,
ktera je opravnéna k jejich zajisténi vyuzivat treti osoby.
Zatizeni Ucastnika musi vyhovovat technickym
pozadavkiim zvlastnich pravnich predpist CR, p¥ipadné
technickym specifikacim DCZ;
CAsTII
UCASTNICKA SMLOUVA
Clanek 4
Uzavieni a vznik Smlouvy

Zajemce o poskytovani sluzeb DCZ musi pfed uzavienim
Smlouvy s DCZ:

4.1.1 udinit rfadnou Objednavku, ve které uvede

spravné a pravdivé veskeré pozadované Udaje;

4.1.2 predlozit dokument, kterym fadné osvédci svou
totoZnost (doklad totoZnosti);

4.1.3 zkontrolovat veskeré Udaje na predtisténych
Smluvnich dokumentech a v pfipadé, Ze se
vyskytne nesrovnalost, okamzité ji oznamit
DCZ.

Sluzbu je zdjemce opravnén objednat telefonicky
u Informacéniho  zakaznického centra, elektronicky,
pisemné, prostfednictvim Zastupce, pripadné jinymi
zpUsoby, které urc¢i DCZ.

DCZ Objednavku akceptuje a Smlouvu se zdjemcem
uzavre, pokud zdjemce splnil veskeré podminky uvedené
ve Smluvnich dokumentech. Za akceptaci  Objedndavky
se povazuje i ztizeni (aktivace) pozadované Sluzby.
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4.4 DCZ je opravnéna Objednavku odmitnout a Smlouvu

neuzavrit v pfipadé, Ze zajemce:

4.4.1 neucinil fadnou Objednavku nebo nedolozil
dokumenty pozadované podle ¢l. 4.1.2 VP;

4.4.2 sdélil DCZ nespravné ¢i nedplné osobni nebo
identifikacni udaje;

4.4.3 neplnil nebo neplni své zavazky vici DCZ nebo
jinym  spole¢nostem nebo Ize dlvodné
predpokladat, Ze je nebude plnit;

4.4.4 neslozil DCZ poZzadované kauce, jistoty nebo
predplatné;

4.4.5 smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem
¢i odchylkou (vcetné odkazu na neprimé
ujedndni Smlouvy odporujici podminkam DCZ);

4.4.6 neutinil  Objedndvku na  poZadovaném
formulari DCZ;

4.4.7 vstoupil do likvidace, nucené spravy, bylo u néj
zahdjeno insolvencni tizeni, nebo byla na jeho
majetek narizena exekuce;

4.4.8 odmitl zfizeni Sluiby podle technickych
podminek DCZ;

4.4.9 poskytovani Sluzby je ze strany DCZ v mistg,
rozsahu ¢&i poZadované kvalité technicky
neuskutecnitelné;

4.4.10 existuji technické ¢i organizacni prekazky, které
DCZ znemoznuji zahajit poskytovani Sluzby;

4.5 Pro vylouceni veskerych pochybnosti, ustanoveni tohoto

¢l. VP a povinnosti zajemce o poskytovani Sluzby se
vztahuji obdobné také na postupnika v pfipadé postupu
podle ¢l. 7.3 VSeobecnych podminek.

Clanek 5
Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu
urcitou s dobou vazanosti sjednanou ve Smlouvé.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a nedohodnou-li
se Smluvni strany pred uplynutim této doby na
prodlouZeni vazanosti, pricemz U¢astnik musi s takovym
prodlouzenim vyslovit prokazatelny souhlas, prechazi
smlouva uplynutim doby vdzanosti do rezimu smlouvy
neurcité..

O bliZicim se konci vazanosti smlouvy uzaviené na dobu
urcitou a moznostech jejiho prodlouzeni informuje DCZ
Spotrebitele zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
koncem vazanosti.

Clanek 6
Prava a povinnosti DCZ

6.1 DCZ se zavazuje:

6.1.1 sdélit Ugastnikovi informace o skute¢nostech
souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, zejména
informace o druhu a rozsahu poskytované
Sluzby a zpUsobu jejiho poskytovan;

6.1.2 poskytovat Ucastnikovi Sluibu ve sjednaném
rozsahu, obdobi, kvalité, za podminek
uvedenych ve  Smluvnich  dokumentech
a pravnich predpisech CR;

6.1.3 s predstihem jakymkoli vhodnym zplsobem

046 68 529
CZ 046 68 529

.| 10602355 / 6200

CZECH REPUBLIC

zapsand v OR u Msiskéha souds v Praze energy
oddil C, vlozha 261009 % LAM Q'OLI‘E)



6.1.4

6.1.5

6.1.6

informovat Ucastnika o omezeni, preruseni a
vypadku v poskytovani Sluzby, s vyjimkou
mimoradnych situaci, béhem nichz je splnéni
tohoto zavazku ze strany DCZ nemozné;
zajistovat poskytovani Sluzby na obvyklé drovni
a v obvyklé kvalité;

odstraniovat Poruchy vco nejkratsi dobé od
nahlaseni, nebo od zjisténi vzniku Poruchy;
zajistit ochranu osobnich Udaji Ucastnika
v souladu se zné&nim VP a pravnimi pFedpisy CR.

6.2 Spolecnost DCZ ma pravo:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

ovérit si zakonnym zplsobem osobni ¢i jiné
udaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby
v jim predloZzenych dokumentech;

na uUhradu Odmény Ucastnikem v souladu
s podminkami Smluvnich dokumentu;

na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
Ucastnika, potfebné k radnému plnéni zavazkl
stanovenych Smlouvou;

pozadovat od Ucastnika kdykoli pfed zahajenim
poskytovani Sluzby ¢i v pribéhu trvani Smlouvy
predplaceni Sluzby a/nebo kauci na Sluzby na
obdobi trvdni Smlouvy az do vySe celkového
sou¢tu Odmén a hodnoty zapljceného
Technického zafizeni jako podminku platnosti
nebo dalSiho trvani Smlouvy, pokud DCZ
nebude mit dostateénou zaruku, 7e Ucastnik
bude radné a vcas plnit své zavazky stanovené
Smlouvou;

zavést dodatecna ochranna opatreni, je-li to
nezbytné k ochrané Sité, zajmd DCZ ¢i jinych
Ucastnik(l nebo uzivatel( Sité;

prevést jako postupitel svd prava a povinnosti
ze Smlouvy na tfeti osobu. Uplatnéni & 1899
odst. 1 obcanského zakoniku se vtakovém
pfipadé omezuje pouze na dobu do konce
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo postoupenioznameno Uéastnikovi;
ukonéit Smlouvu vsouladu se Smluvnimi
dokumenty a pravnimi predpisy.

Clanek 7
Prava a povinnosti Uéastnika

7.1 U&astnik méa pravo:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

na poskytovani  Sluzby za  podminek
stanovenych Smluvnimi dokumenty a pravnimi
predpisy CR;

na odstranéni Poruch vzniklych bez jeho
zavinéni, pokud o tom uvédomi pisemné nebo
telefonicky Informacnizakaznické centrum;

na priméfenou slevu z Odmény v pfipadé
nemoznosti vyuzivat Sluzbu pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru

na strané DCZ vyjma pfipadu, kdy tato zdvada
byla zpUsobena vlivem Vyssi moci;

ukoncit Smlouvu vsouladu se Smluvnimi
dokumenty a pravnimi predpisy CR.

7.2 Uc&astnik se zavazuje:

7.2.1
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7.2.2

7.2.3
plnéni

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

predpisy CR a Smluvnimi dokumenty;

zdrZet se jednani, které je zplsobilé negativné
ovlivnit  provoz  Sluzby, kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym uZivateldm nebo integritu
a bezpecnost Sité;

poskytovat DCZ soucinnost potrfebnou k

zavazk( DCZ a k ochrané prav DCZ;

oznamit DCZ jakoukoli zménu v udajich
poskytnutych DCZ pfi uzavieni Smlouvy,
tj. zejména zménu bydlisté (sidla), obchodni
firmy, jména, pfijmeni, fakturacni adresy,
kontaktnich udaji (telefon, e-mail) a osob
opravnénych jednat jménem Udastnika, ato
nejpozdéji do sedmi dnd ode dne provedeni
zmény;

platit DCZ vSechny své finan¢ni zavazky Fadné a
véas, vdohodnuté wvySi avsouladu se
Smluvnimi dokumenty;

pfi Uhradé jakékoli ¢asti Odmény uvést
v platebnim dokladu Uplné a spravné vsechny
Udaje potifebné k identifikaci pfislusné platby
Odmeény, a to tak, jak budou uvedeny v zaslané
Fakture;

predlozit DCZ nebo Zastupci na vyzadani
dokumenty osvédcujici jeho totoZnost,
Smlouvu, pfipadné dalsi dokumenty podle ¢l.
4.1.2 VP;

7.3 Ucastnik neni opravnén prevést 7adna sva  prava
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoli treti osobu
(postupnika) bez pfedchazejiciho pisemného  souhlasu

7.4

V pfipadé Poruchy je Ucastnik povinen Poruchu radné
identifikovat,

popsat jak se projevuje a poskytnout

potfebnou soucinnost DCZ k jejimu odstranéni. Doba
neposkytnuti soucinnosti se nezapocitava do lhity pro
odstranéni Poruchy.

7.5

V pfipadé, 7e DCZ poskytne U&astnikovi pfistupové

heslo, je opravnéna heslo kdykoli zménit, jestlize si to
vyzadaji technické, provozni nebo organiza¢ni dlvody na
strané DCZ. O této zméné je DCZ povinna Uclastnika

uvédomit.
(a dalsich

Ucastnik je za uzivani svého pfistupového hesla
pfistupovych udaju) odpovédny, zavazuje se

udrzovat heslo v tajnosti. DCZ doporucuje heslo pridélené
DCZ po obdrZeni zménit a pouZivat heslo sloZzené z riznych
znakU. Jakékoli podezieni na zneuZiti hesla (a pristupovych
udajii) je Ucastnik povinen bezodkladné oznamit DCZ.

Clanek 8

Podminky pro omezeni a pferuseni poskytovani sluzeb

8.1 Spolecnost DCZ je opravnéna na nezbytnou dobu
v potfebném rozsahu omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby, aniz by toto omezeni/pferuseni bylo povazovano
za poruseni Smlouvy, a to zejména:

8.1.1

8.1.2

8.1.3
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zpusobem ohroZena bezpecnost nebo integrita
Sité;

8.1.4 krizovych situaci, zejména Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii a pFipadd
Vyssi moci;

8.1.5 1z dlvodu planovanych odstavek Sité za ucelem
vykonu praci potfebnych kprovozu, udrzibé
nebo opravam Sité. DCZ zarucuje, Zze planované
odstavky bude vykonavat v dobé nejmensiho
vyuzivani Sluzby a odstavky nepresahnou
ve svém rozsahu 6 hodin mésicné.

8.2 DCZ je opravnéna docasné omezit nebo prerusit

poskytovani Sluzby, aniz by toto preruseni nebo
omezeni bylo povazovano za poruseni Smlouvy, pokud
Ugastnik:

8.2.1 neuhradi splatnou Odménu nebo jeji ¢ast ani ve
IhGté jednoho tydne ode dne, kdy byl pisemné,
telefonicky prostfednictvim nahravaného
hovoru, nebo jinym prokazatelnym zplsobem
upozornén na neuhrazenou Odmeénu, a to az do
Uplného uspokojeni celé pohledavky DCZ
v€etné pfisluSenstvi nebo do zaniku Smlouvy.
Pro sdélovani a doruCovani upozornéni se
pouZziji ujednanitéchto VP o dorucovani;

8.2.2 existuje diivodné podezieni, e Ucastnik nebo
tfeti osoba prostfednictvim Zafizeni  zneuziva
Sit nebo Sluzbu nebo ji uZiva zplsobem, ktery
ohroZuje integritu nebo bezpecnost Sité nebo
podstatnym zplsobem zasahuje do prav jinych
uzivateld Sité nebo tretich osob;

8.2.3 uziva Sit nebo Sluzbu v rozporu se Smluvnimi
dokumenty nebo pravnimi predpisy CR;

8.2.4 v pfipadé neposkytnuti sou€innosti DCZ podle
téchto VP, a to az do doby splnéni této
povinnosti nebo do zaniku Smlouvy.

8.3 V pripadé obnoveni poskytovani Sluzby poté, co

pominuly dlivody stanovené v¢l. 82VP, je DCZ
opravnéna Uctovat Ucastnikovi stanoveny poplatek &
naklady stim spojené podle pfislusného Ceniku
platného k datu obnoveni Sluzby.

Clanek 9
Zména Smlouvy

Ma-li Uéastnik zajem zménit rozsah SluZeb, kontaktuje
DCZ s pozadovanym navrhem. V ptipadé, ze DCZ se
zménou souhlasi, provede jinejpozdéji do 30 dnl
od doruceni Zadosti. Timto okamzikem je dohoda
o zméné Sluzeb uzaviena, nebyla-li dfive dohodnuta
pisemné.

Spolec¢nost DCZ si vyhrazuje pravo jednostranné ménit,
doplfiovat nebo rusit smluvni podminky obsazené ve
Smluvnich dokumentech, a to zejména z ddvodu zmény
pravnich  pfedpisi  nebo podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zavedeni novych sluzeb
nebo technologii, jakoZ i v pfipadé, bude-li takovato
zména nezbytna z technickych, provoznich nebo jinych
dlvodd na strané DCZ. DCZ je povinna uverejnit
informace o téchto zménach nejméné 1 mésic predem
v kazdé své provozovné a na svych internetovych

telefon | +420 533 427 533
F O, Box 34 email | info@cz digi.tv
439 34 Brno web | www.cz.digi.v
sidlo | DIGI CZ sr.o.
Ma Florenci 2118/15
110 00 Proha 1, Nové Mésio

strankdch. O uvefejnéni je DCZ povinna Ucastnika
informovat v souladu s ¢l. 16.1 Vseobecnych podminek.
Uéastnik bere na védomi, Ze pfi zméné typu Sluzby mdze
dojit k doCasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou
pro provedeni zmény, zejména pro konfiguraci
technickych prostredkd.

Zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb a dalsi zmény
Smlouvy je Uc&astnik opravnén provadét rovnéi
prostfednictvim Zakaznického portadlu (v rozsahu, ve
kterem to Zdkaznicky portdl umoZniuje), kam se
pfihlasuje prostfednictvim pfistupovych udaju
poskytnutych DCZ. Z jednani prostrednictvim
Zakaznického portélu je Uéastnik zavazan, jako by jednal
sam a pisemné.

Clanek 10
Zanik Smlouvy

10.1 Smlouva zanika

10.1.1 uplynutim obdobi, na néz byla uzavrena, neni-li
ujednanojinak (¢l. 5.2 VP);

10.1.2 pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

10.1.3 pisemnym odstoupenim od Smlouvy;

10.1.4 pisemnou vypovédi (uplynutim vypovédni
doby);

10.1.5 v dalsich pripadech, kdy to stanovityto VP nebo
pravni predpisy CR.

10.2 Pokud jednostranna zména smluvnich podminek podle

¢l. 9.2 VSeobecnych podminek bude mit povahu zmény
naleZitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) azZ
p) a r) ZEK informuje DCZ Uéastnika o jeho pravu ukondit
smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez
sankce, jestlife nové podminky nebude Ucastnik
akceptovat. Informaci je DCZ povinna poskytnout
Ugastnikovi zplGsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani. Vypovédni doba v takovém pripadé uplyne
dnem predchazejicim dni, kdy by zména méla nabyt
uéinnosti, pokud by Uéastnik Smlouvu nevypovédél. To
neplati, pokud tyto oznamené zmény nalezitosti
Smlouvy nastaly vdlsledku zmény legislativy nebo
rozhodnuti statnich urada.

Ugastnik mi%e od Smlouvy odstoupit, jestlize mu
spole¢nost DCZ:

10.3.1 opakované, ani po opravnéné reklamaci
a uplynuti reklamacni lhaty, neposkytuje Sluzbu
podle Smlouvy nebo ji poskytuje se zdvaznymi
vadami;

10.3.2 opakované neodstrani opravnéné
reklamovanou zdvadu Sluzby v uréené Ih(té.

10.4 DCZ je opravnéna od Smlouvy odstoupit, jestlize

Ucastnik

10.4.1 pouzivd  Sluzbu  zplsobem, ktery DCZ
znemoznuje kontrolu jejiho pouzivani;

10.4.2 je ve sporu s DCZ pred obecnym soudem,
Ceskym telekomunikaénim Gfadem nebo jinym
organem statni spravy;

10.4.3 z dGvod( na strané Ucastnika, pro které ma
DCZ pravo omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby (cl. 8.2 VP);

046 68 529
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10.4.4 z dGvodd, pro které ma DCZ pravo odmitnout
uzavieni Smlouvy (¢l. 4.4 VP), jestlize tento
dlvod vznikl nebo vySel najevo aZ po uzavreni
Smlouvy;

jinym, podstatnym zplsobem porusil Smlouvu;

10.5 Spotrebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dn(
od uzavfeni Smlouvy, pokud byla tato Smlouva uzaviena
prostiedky komunikace na ddlku, nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani. Spotrebitel mlzZe pro tento ucel
vyuzit vzorovy formuldf uveden v Pfiloze ¢. 1 VP.
V ptipadé, Ze Spotiebitel odstoupil od Smlouvy
vsouladu stimto <¢clankem a DCZ jiz zacala
s poskytovanim Sluzby, je povinen uhradit pomérnou
¢ast Odmény za jiz poskytnuté sluzby.

10.6 Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty a nahradu Ujmy za poruseni smluvnich
povinnosti a ani dalSich ujednani, které maji vzhledem
ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy.

10.7 Odstupuje-li U¢astnik od Smlouvy a tyka-li se ddvod
odstoupeni jenom casti predmétu Smlouvy, kterou lze
oddélit od zbytku, je opravnén odstoupit jenom od této
samostatné oddélitelné ¢asti.

10.8 Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu urcitou i neurcitou zjakéhokoli
divodu nebo bez udani divodu. Vypovédi Smlouvy na
dobu urcéitou neni dotéen ¢l. 11.11 VSeobecnych
podminek.

10.9 Vypovédni doba je 30 dnl a pocind béZet dnem
nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovédni doba je stejnd pro obé
smluvni strany.

10.10 Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu jenom
Castecné, lze-li tuto ¢ast samostatné oddélit od zbylého
predmétu Smlouvy. Ma-li U&astnik uzavienou Smlouvu
na dobu urcitou, vypoclitd se vtakovém pripadé
odskodnéni za predcasné ukonceni Smlouvy (¢l. 11.11
VP) zcelkové hodnoty Odmén, ktera pripada na
ukonfovanou ¢ast Smlouvy. V pfipadé, Ze pfi zméné
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, provedené na
7adost Ucastnika (¢. 9.1 VP), dojde ke snizeni Odmén,
které je Ucastnik povinen hradit, vypoéitd se odgkodnéni
zrozdilu téchto Odmén, tj.Odmén pred zménou
Smlouvy a po provedené zméné.

10.11  V pfipadé, Ze smluvni strana od Smlouvy odstoupi,
Smlouva zanikd dnem, kdy bylo pisemné oznameni
o odstoupeni fadné doruceno druhé smluvni strané,
neuvede-li smluvni strana pozdéjsi datum.

CAsTIN
ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Clanek 11
Odména

11.1 Ucastnik se zavazuje hradit Odménu v souladu
se sazbami uvedenymi v pfislusném a platném Ceniku,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, podle podminek
sjednanych vtéchto VP, pfipadné jiném Smluvnim
dokumentu.

11.2 Odména je splatna dnem splatnosti uvedenym na

poitovni odresa | DIGI CZ sr.o. telefon | +420 533 427 533
F O, Box 34 email | info@cz digi.tv
636 34 Brro web | www.cz.digi.iv
sidlo | DIGI CZ sr.o.
Ma Florenci 2118/15
110 00 Proha 1, Moweé Mésio
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DIC | CZ 046 68 529
& 0. | 10602355 / 6200

Fakture. Neni-li na Fakture uvedeny den splatnosti, plati,
Ze Odmeéna je splatna nejpozdéji 7. dnem po vystaveni
Faktury a neni-li takovy den uveden, 7. dnem po
doruceni Faktury.

11.3 Je-li poskytovani Sluzby zahdjeno dtive nez od pocatku
sjednaného Obdobi, je Ucastnik povinen uhradit
Odménu v pomérné vysi i za tuto dobu.

11.4 U¢astnik je povinen uhradit Odménu v souladu
s vystavenym vyuctovanim ¢i Fakturou. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé plateb Odmeény, opakujici se
kazdy mésic ve stejné vysi, je Ucastnik povinen uhradit
jednotlivou platbu Odmény nejpozdéji 18. dnem po
ukonceni Obdobi, aniz by ¢ekal na doruceni vyuctovani
nebo Faktury. Neobdrzi-li U¢astnik Fakturu do 30 dn(i od
ukonceni Obdobi, informuje o tom DCZ.

11.5 Uéastnik je povinen hradit Odmény na bankovni Gcet
DCZ uvedeny ve Smlouvé, nebo pozdéji pisemné
oznameny C¢i uvedeny na webovych strankach DCZ,
pficemz jako variabilni symbol uvede evidencni Ccislo
Smlouvy. Odména se povaiuje za fadné a vcas
uhrazenou okamzikem pfipsani celé ¢astky na bankovni
ucet DCZ. Smlouva nebo jiny Smluvni dokument muze
povolit i jiny zpGsob dhrady Odmén.

11.6 Uéastnik se zavazuje uhradit Odménu a veskeré dalsi
ujednané poplatky a naklady na vyzaddani pfimo
odpovédnému zaméstnanci nebo Zastupci DCZ oproti
vystavené Fakture.

11.7 Nevyuzil-li Ugastnik na zakladé vyrozuméni o zméné
Odmén svého prava vypovédét Smlouvu ve stanovené
Ihaté, plati, e zménu akceptoval. Ucastnik je povinen
hradit Odménu v nové vysi ode dne Ucinnosti zmény
a neni-li uvedeno od nasledujiciho Obdobi.

11.8 Smluvni strany se v souladu s § 64 odst. 6 ZEK dohodly,
Ze zuctovaci obdobi mize byt i delSi nez 90 dnd.

11.9 Preplatky nebo zéilohy uhrazené Ucastnikem ve
prospéch spole¢nosti DCZ je DCZ opravnéna zapocist
nebo pouzit k thradé jakékoli jiné splatné Odmeény,
platby, pripadné jiného naroku DCZ, nebo jejich ¢asti,
vyplyvajicich z veSkerych smluvnich ¢i mimosmluvnich
vztah(l mezi smluvnimi stranami.

11.10  Ma-li Ugastnik u DCZ pteplatek a nema-li Zadny dluh,
vrati DCZ preplatek nejpozdéji do 30 dnd ode dne
doruéeni 7adosti Ucastnika o vraceni preplatku. Za
vraceni preplatku mohou byt Gctovany naklady skutecné
vynaloZené spolecnosti DCZ k jeho vraceni (napr.
poplatek za sloZenku). U&astnik souhlasi, 7e vraceny
preplatek maze byt o ¢astku nakladl snizen.

11.11 V ptipadé predéasného ukonceni Smlouvy
Ué&astnikem, dohodou smluvnich stran ¢&i odstoupenim
nebo vypovédi ve smyslu ¢l. 10.4 VP pfed uplynutim doby
vazanosti podle Smlouvy je DCZ opravnéna pozadovat po
Ucastnikovi, skonci-li Smlouva do tfi mésicli od uzavieni,
pausalni odskodnéni ve vysi jedné dvacetiny souctu
mési¢nich Odmén zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani  Smlouvy, nebo jedné dvacetiny souctu
minimalniho mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (bylo-li ujedndno), pficemz
vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani
Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové
cené, nelze urcit vysi uhrady zcenikové ceny. Bylo-li
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Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek
Zafizeni, ma DCZ také pravo na uUhradu nakladd
spojenych s timto Zafizenim.

11.12 DCZ je opravnéna stanovit dalsi ceny v souvislosti s
poskytovanim Sluzby, zejména za nové sluzby a
produkty, servisni Ukony, technickou asistenci,
administrativni ¢innost, komunikaci s U¢astniky apod.

Clanek 12
AkEni cena

12.1 DCZ je opravnéna v ramci rliznych kampani poskytnout
Ucastnikovi slevu ze standardnich cen Odmény ¢&i jiné
vyhody. Veskeré podminky poskytnuti slevy urcuje DCZ
a neni na né pravni narok. S Uéastnikem mohou byt
slevy a jejich podminky sjednany i prostfedky
komunikace na dalku. Nestanovi-li DCZ jinak, nelze akéni
ceny podle jednotlivych kampani, stejné ¢i rdzné
povahy, vzajemné kombinovat.

12.2 Nedodrzi-li U¢astnik podminky poskytnuti slevy, je DCZ
opravnéna pozadovat vraceni slevy, resp. rozdilu mezi
plvodni cenou, a akéni cenou a Uéastnik je povinen ji
vratit na zdkladé vyzvy DCZ.

12.3 DCZ miiZze dohodnout s U¢astnikem poskytnuti slevy
vramci zivazku Ucastnika vyuZivat sluzby DCZ po
urcitou, predem stanovenou, dobu vazanosti. V pfipadé
predéasného ukonéeni Smlouvy Uéastnikem, dohodou
smluvnich stran ¢i odstoupenim ve smyslu ¢l. 10.4 VP
pred uplynutim doby vézanosti Smlouvy je U&astnik
povinen uhradit pausalni odskodnéni podle ¢l. 11.11 VP.

12.4 BIizsi podminky poskytnuti slevy, podminky kampani a jejich
trvani muaze urcit Smlouva nebo jiny Smluvni dokument.

CAST IV
ODPOVEDNOSTNIi A SANKCNi UJEDNANI

Clanek 13
Reklamacnifad

13.1 Ucastnik je opravnén reklamovat vytctovani Odmény
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té dvou
mésicl ode dne doruceni vyuctovani nebo Faktury.

13.2 Poskytnutou Sluzbu je Ucastnik opravnén reklamovat
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve I|h(té dvou

mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.

13.3 Reklamaci mize Ucastnik uplatnit pisemné na adrese
DCZ uvedené ve Smlouvé, nebo pozdéji oznamené,
pfipadné prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych
na webové strance DCZ.

13.4 V pripadé, %e o to Ucastnik pozada, vyda DCZ
Ucastnikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpusob
vytizeni reklamace Ucastnik poZaduije.

13.5 V pfipadé servisniho zasahu v souvislosti s uplatnénou
reklamaci Uéastnik potvrdi protokol s uvedenim popisu
zavady a zplsobem jejiho odstranéni.

13.6 Neuplatni-li Ugastnik svoje pravo ve Ihiité a zptsobem
podle odstavcd 13.1 a/nebo 13.2 VP, jeho pravo zanikne
marnym uplynutim lhaty.

poitovni odreso | DIGI CZ s.r.0. telefon | +420 533 427 533
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13.7 DCZ je povinna reklamaci vyfidit do jednoho mésice ode
dne, kdy byla reklamace tadné dorucena DCZ
ainformovat Ucastnika o zpGsobu vyfizeni reklamace.
Vyzaduje-li  vyfizeni  reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi DCZ reklamaci
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni.

13.8 Reklamace nemd odkladny uUcinek na povinnost
U&astnika zaplatit Odménu Fadné a véas, s vyjimkou
pfipadl stanovenych ZEK.

13.9 Bude-li reklamace uzndna za opodstatnénou, a to
zddvodu  Poruchy, poskytne DCZ  Ucastnikovi
pfiméfenou slevu z Odmény za obdobi, kdy nemohl
Sluzbu vyuZivat, nebo ji mohl vyuZivat jenom castecné.
Sleva bude zapoctena na dalsi splatnou Odménu, kterou
by Ucastnik mél hradit a nebude-li tento postup mozny,
vrati DCZ &astku Uastnikovi.

13.10 Neuzna-li DCZ reklamaci, je Ucastnik opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho uradu, a
to do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.

Clanek 14
Sankce

14.1 V ptipadé, Ze Ucastnik neposkytne DCZ soucinnost
k fadnému plnéni smluvnich zavazk( (¢l. 7.2.3 VP),
neztraci DCZ narok na Odménu, a to ani v pripadé, Ze
neposkytnuti  soucinnosti nebo poruseni jiného
ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek
negativné ovlivnilo, omezilo, nebo Uuplné zamezilo
pfijem Sluiby, a to a7 do doby, kdy Uéastnik soucinnost
poskytne, nebo do zaniku Smlouvy.

14.2 V pfipadé prodleni s hrazenim jakéhokoliv zavazku DCZ
je Ucastnik, jenz neni Spotiebitel, povinen uhradit DCZ
smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Castky. Spotrebitel je povinen uhradit urok z prodleni
uréeny pfislunymi pravnimi piredpisy CR.

14.3 Dalsi sankce, které je DCZ opravnéna pozadovat, mohou
byt uvedeny ve Smlouvé, pfipadné jiném sjednaném
Smluvnim dokumentu.

Clanek 15
Odpovédnost za skodu

15.1 DCZ neodpovidd U&astnikovi za $kodu ani usly zisk, ktery
mu vznikne v dUsledku nebo v souvislosti s:
15.1.1 vadnym poskytnutim Sluzby;
15.1.2 omezenim, prerusenim, neposkytnutim Sluzby;
15.1.3 poruchou, opravou a udrzbou Sité;
15.1.4 ztratou ¢i zneuzitim pristupovych Gdajq;
15.1.5 porusenim  smluvnich  nebo  zdkonnych
povinnosti U¢astnika nebo jim povérené osoby.

15.2 DCZ neni odpovédnd za Skodu zpUsobenou pouZitim
technicky nevyhovujiciho Zafizeni Ué&astnika, funkénost
¢i provoz takového zafizeni a z toho vzniklé Skody.

15.3 V pfipadech, kdy ndahrada 3kody neni vyloucena
pravnimi predpisy CR ani Smluvnimi dokumenty,
odpovidd DCZ U¢astnikovi za $kodu do vy$e pétindsobku
pramérné mésicniplatby za Sluzby.

15.4 Vznikne-li DCZ Skoda nesplnénim kterékoliv povinnosti
plynouci ze Smluvnich dokumentd nebo préavnich
predpisti CR, je Ugastnik povinen ji nahradit. Uéastnik
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zejména odpovida za skodu, pokud:

15.4.1 pouZije Zarizeni, které nespliuje technické
pozadavky stanovené zvlastnimi prdavnimi
predpisy;

15.4.2 neopravnéné zasahne nebo poskodi koncovy
bod Sité nebo Zafizeni poskytnuté spolecnosti
DCzZ;

15.4.3 skoda vznikne védomym
nespravnych Gdaji DCZ;

15.4.4 skoda vznikne ztratou, poskozenim ¢i zneuzitim
Zarizeni poskytnutého spolec¢nosti DCZ.

15.5 V pfipadé, Zze DCZ vzniknou dodatec¢né naklady z ddvodu
neposkytnuti soucinnosti podle Smluvnich  dokument(
ze strany Ucastnika, zavazuje se je U¢astnik uhradit.

15.6 Pravo na nahradu Skody neni dotéeno tim, Ze za
poruseni dané povinnostije ujednana smluvni pokuta.

uvedenim

CASTV
SPOLECNA A ZAVERECNA UJEDNANI

Clanek 16
Dorucovani

16.1 Pisemnosti, zprdvy, oznameni a dalSi dokumenty si
smluvni strany dorucuji a sdéluji:

16.1.1 pfi osobnim styku jejich pfedanim a prevzetim;

16.1.2 prostrednictvim elektronické posty (e-mailem)
na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé,
nebo pozdéji U¢astnikem fadné ozndmenou;

16.1.3 s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb na
adresu pro dorucovani uvedenou ve Smlouvé,
nebo pozdéji fadné oznamenou, nebo zjisténou
v souladu s pravnimi predpisy;

16.1.4 prostrednictvim Zakaznického portalu,
pfipadné elektronického systému pro
zobrazovani  zprav na obrazovce
prostrednictvim Zatizeni.

16.1.5 jinym vhodnym zplsobem, napfriklad

prostfednictvim telefonického hovoru, ktery
muzZe byt nahravan, nebo SMS.

16.2 Pisemnost dorucovana na elektronickou adresu (e-
mailem) je dorucena dnem, kdy byla dorucena do e-
mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za
to, zZe je dorucena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

16.3 Pisemnost odesland na posStovni adresu s vyuZitim
provozovatele postovnich sluzeb je dorucena dnem
dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na
adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

16.4 Jind pisemnost, oznameni nebo zprava se povaZuje za
dorucenou dnem, kdy se adresat mél moznost s ni
seznamit. V pochybnostech se md za to, Ze pisemnost,
oznameni nebo zprava je dorucena tfetim pracovnim
dnem po odeslani.

16.5 Porusi-li Ucastnik bez omluvitelného dvodu povinnost
sdélit zmény a oznamit novou postovni nebo
elektronickou adresu (e-mail), povaZuje se pisemnost
doruCovana na posStovni adresu za dorucenou treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na
adresu v jiném statu, pak patndacty pracovni den po

poitovni odresa | DIGI CZ sr.o. telefon | +420 533 427 533
F O, Box 34 email | info@cz digi.tv
636 34 Brro web | www.cz.digi.iv
sidlo | DIGI CZ sr.o.
Ma Florenci 2118/15
110 00 Proha 1, Moweé Mésio

ICO | 046 68 529
DIC | CZ 046 68 529

odeslani, a pisemnost odesilatele dorucovand na
elektronickou adresu (e-mail) se povaZuje za dorucenou
dnem jejiho odeslani odesilatelem, a to aniz by adresat
mél moznost se s obsahem pisemnosti seznamit.

16.6 Odmitne-li adresat pisemnost dorucovanou na postovni
adresu pfijmout, hledi se na pisemnost jako na
dorucenou dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odepreno.

Clanek 17
Zpracovani osobnich udajt

17.1 Podminky zpracovani osobnich udaja
DCZ zpracovavad osobni Udaje Ugastnika uvedené ve
Smluvnich dokumentech & Udaje Ucastnikem DCZ jinak
poskytnuté nebo DCZ ziskané, a to na zakladé zdkona
(povinné  zpracovdni) nebo  souhlasu  Ucastnika
(zpracovdni se souhlasem Ucastnika). DCZ zpracovéva
osobni Udaje manudlné nebo automaticky, vlastnimi
zaméstnanci nebo prostfednictvim tfetich osob ve
smyslu § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju (ddle jen ,,ZOOU").

17.2 Definice osobnich tudaja
Zpracovavanymi osobnimi tdaji U¢astnika jsou zejména
jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum narozeni, rodné
Cislo, obchodni firma/néazev, sidlo/misto podnikani,
identifikacni Cislo, danové identifikaéni cislo, Udaje o
osobach opravnénych jednat za Uéastnika/zastupcich
Ucastnika, kontaktni telefonni &islo, e-mail, prihladovaci
Udaje, bankovni spojeni a udaje o SIPO, provozni a
lokaliza¢ni Udaje, udaje o vyuZivanych sluzbach a
predmétu Smlouvy, udaje ziskané marketingovymi
prizkumy a jiné, opravnéné ziskané udaje o Ucastnikovi.
Provoznim uUdajem se rozumi  jakykoliv  udaj
zpracovavany pro potfeby prenosu zpravy Siti nebo pro
jeji actovani (zejména telefonni Cislo volaného,
volajiciho, zacdtek a konec spojeni, datum a frekvence
uskutecnéného spojeni, IMEI, URL adresa datového
spojeni, IP adresa, konfiguracni udaje, identifikace
Zarizeni). Lokaliza¢nimi adaji jsou jakékoliv udaje
zpracovavané v Siti, které urcuji zemépisnou polohu
Zaftizeni.

17.3 Povinné zpracovani
Povinné DCZ zpracovavd osobni Udaje zejména za
ucelem poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
sluzeb s tim spojenych, fadné evidence Ucastnika,
provadéni platebnich transakci, zajisténi pfistupu a
pfipojeni k Siti, darfové a ucetni ucely, provadéni
vyuctovani, ochrany prav DCZ, uplatiovani a vymahani
pohleddvek. Tyto udaje zpracovavda DCZ na zakladé
prislunych predpisd CR, zejména ZOOU a jejich
zpracovani je nezbytné pro uzavienia plnéni Smlouvy.

17.4 Zpracovani se souhlasem U¢astnika
Se souhlasem Ucastnika a vrozsahu umoinéném
pravnimi predpisy CR pfi nevysloveni nesouhlasu
zpracovava DCZ osobni udaje pro obchodni a
marketingové ucely, provadéni prizkum spokojenosti a
zvysovani kvality sluzeb, propagace a nabizeni produkt(
a sluZzeb DCZ a tretich osob, zejména cleni koncernu
LAMA ENERGY GROUP a jejich obchodnich partnerq.
Obchodni sdéleni mohou byt oznamena zejména
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17.5

17.6

17.7

postou, e-mailem, prostrednictvim textové zpravy, nebo
telefonicky. U&astnik zaroveri ve smyslu § 7 odst. 2
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, podpisem Smlouvy souhlasi, aby DCZ nebo
jeji Zastupci vyuzivali k uvedenym ucelim podrobnosti
elektronického kontaktu.

Nahravani hovora

DCZ je opravnéna nahrdvat a uklddat zaznamy
telefonickych hovor(i s U¢astnikem za Géelem zvy3ovani
kvality slueb a U&astnik s tim souhlasi. Tento souhlas je
Ucastnik opravnén kdykoliv odvolat. Nahrdvani a
ukladani zdznamd hovorl provedenych za uUcelem
uzavieni a plnéni Smlouvy probiha bez souhlasu
Uéastnika. V pripadé nesouhlasu s takovym zpracovanim
nelze telefonicky uzavfit Smlouvu/provést jinou zménu,
¢i ozndmeni.

Predlozeni dokladu totoznosti

Ucastnik souhlasi, Ze pro Gcely zajisténi plnéni smluvnich
povinnosti jsou DCZ a jeji Zastupci opravnéni pozadovat
kopie doklad(i totoZnosti (napf. obcansky prikaz)
umoziujicich spolehlivé ovéfit spravnost Ucastnikem
uvadénych osobnich Udaji a ve smyslu §15a odst. 2
zakona ¢. 328/1999 Sb., o obdanskych prikazech,
souhlasi s pofizenim kopie obc¢anského prikazu,
eventudlné cestovniho dokladu ve smyslu §2 odst. 3
zakona €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech.

Ovéreni platebni moralky

DCZ je opravnéna v souladu s § 20z a 20za zdkona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, za Uucelem
predchazeni podvodnému jednani a k posouzeni
schopnosti a ochoty Spotrebitele splnit jeho smluvni
zavazky, vyuzit registru SOLUS, zajmového sdruZeni
pravnickych osob, IC: 693 46 925 a provéfit platebni
historii a mordalku Spotfebitele co do jeho zavazkd v
prodleni. Za zpracovani Udajli se povaZuje rovnéz tvorba
modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost
podvodného jednani anebo schopnost a ochotu
Spotrebitele splnit jeho smluvni zavazky. V pripadé
prodleni s hrazenim zdvazk( déle nez 30 dnl nebo
opakovaného prodleni, pfipadné poruseni jiného
smluvniho ujednani, které mlze mit vliv na platebni
mordlku, bonitu, nebo dlvéryhodnost Spotrebitele, je
DCZ opravnéna aktivné preddvat udaje o platebni
historii do registru SOLUS. Udaje mohou byt
zpracovavany po dobu, po kterou zavazek Spotrebitele
trvd, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud
zavazek zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o
zavazek promléeny nebo zavazek, od jehoz placeni byl
Spottebitel osvobozen podle jiného pravniho predpisu,
Ize informaci o takovém zdvazku v registru SOLUS
zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od takové udalosti.
Zpracovavany jsou zejména identifikacni Udaje (jméno,
pfijmeni, datum narozeni/rodné ¢&islo/IC, adresa/sidlo) a
Udaje o zavazcich. Pro postup dle toho odstavce neni
vyzadovan souhlas Ucastnika a pfi provéieni platebni

17.11

odstavce plati i pro vztahy vzniklé v rdmci podnikani
nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti Spotrebitele a
obdobné se uplatni i pro pfipad jinych Udastnikii ne?
Spotrebiteld.

17.8 Sdileni osobnich udajti s tfetimi subjekty

Ucastnik bere na védomi, e DCZ je opravnéna za
splnéni zdkonnych podminek preddvat osobni Udaje
tretim subjektlim, a to ¢lent koncernu LAMA ENERGY
GROUP (LAMA ENERGY GROUP s.ro., IC: 640 86 259,
LAMA energy a.s., IC: 282 62 026 a dalsi) za Glelem
zajisténi technické a administrativni podpory pfi
poskytovani sluzeb a dale subjektdm ve smluvnim
vztahu s DCZ, zejména pro zajisténi plnéni Smlouvy,
zajisténi obchodnich akci, marketingovych sdéleni ¢i
prizkumG a ochrany prav DCZ. V uvedenych pfipadech
DCZ predavé osobni Udaje v nezbytné nutném rozsahu a
pouze, pokud se tfeti subjekt zaruéi zpracovédvat a
chranit adaje v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy
CR. Uéastnik zaroven souhlasi stim, aby DCZ predala
osobni Udaje vrozsahu: jméno, prijmeni, adresa a
datum narozeni, rodné Cislo, nebo identifikacni cislo
spole¢nosti LAMA energy a.s., IC: 282 62 026, za Gcelem
marketingu. Souhlas podle pfedchozi véty je Ué&astnik
kdykoliv opravnén odvolat pisemnym, srozumitelnym
a urcitym projevemvile.

17.9 Pravo na informace

Ugastnik ma préavo kdykoliv poZadat DCZ o sdéleni, jaké
osobni Udaje o ném zpracovava. Za takové sdéleni je
DCZ opravnéna pozadovat uhradu neprevysujici vysi
nakladd s tim spojenych. Zpracovava-li DCZ nespravné
nebo nepresné Udaje, pozada Ucastnik o jejich opravu.
Domniva-li se U¢astnik, e DCZ provadi zpracovani jeho
osobnich 0daji v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Ugastnika nebo v rozporu s pravnimi
predpisy CR, je oprdvnén pozddat DCZ o vysvétleni a
pozadovat, aby DCZ odstranila takto vznikly stav
(zejména se muiZe jednat o blokovdni, provedeni opravy,
dopinéni nebo likvidaci osobnich tdajg). Ucastnik ma
pravo obratit se ve véci zpracovani osobnich udajl
spole¢nosti DCZ na Utad pro ochranu osobnich tdajg.
Dali ptipadna zvlastni prava U&astnika upravuje § 21
Z00uU.

17.10 Odmitnuti zpracovani

Uéastnik je kdykoliv opravnén odmitnout zpracovani
udaji, které je provadéno s jeho souhlasem, tj. je
opravnén neudélit souhlas pfi uzavieni Smlouvy nebo
udéleny souhlas pozdéji odvolat, a to i pro jednotlivé
formy a ucely zpracovani samostatné. Ucastnik je
povinen uvést rozsah, ve kterém souhlas odvolava.
Opétovné udéleni souhlasu

Jakykoli souhlas se zpracovanim osobnich udajl, ktery
nebyl pfi uzavieni Smlouvy udélen, ¢i byl pozdéji
Ucastnikem odvolan, mGie Ucastnik pozdé&ji udélit
zvlasté za timto Ucelem nebo Ucasti v marketingové, Ci
jiné obdobné akci, uzavfenim dodatku ke Smlouvé,

historie a moralky mlZe byt vyuZit i jiny registr splnujici zménou rozsahu sluzeb, ¢i jinym zptsobem.

pozadavky pro provoz registru. Blizsi informace Ize najit 17.12 Doba zpracovani

na www.solus.cz. Opravnéni DCZ ve vztahu k provéreni Osobni Udaje zpracovava DCZ po dobu trvani smluvniho
platebni moralky a vyuZiti registrd podle tohoto vztahu nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti z
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tohoto smluvniho vztahu, nestanovi-li pravni predpisy
lhGitu jinou. Ucastnik souhlasi, 7e i po skonéeni
smluvniho vztahu s DCZ muiZe DCZ za ucelem nabidky
obchodu a sluzeb zpracovdvat po dobu 10 let nebo do
odvolani souhlasu ze strany Ugastnika jméno, pFijmeni,
adresy, podrobnosti elektronického kontaktu a
informace o vyuzivanych sluzbach za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb.
17.13 Biometricky podpis

V pfipadé uzavieni Smlouvy nebo jiného Smluvniho
dokumentu Ucastnikem za pouziti elektronickych
prostfedk( (tabletu, pfip. obdobného zafizeni) je
Ugastnikovi zobrazena vizudlni podoba podepisovaného
Smluvniho dokumentu na displeji pouZitého zafizeni,
pricem? Uclastnik se podepisuje pfimo pod vizudlni
podobu Smluvniho dokumentu s pouZitim digitalniho

pera. Technologie umozZnuje snimat dynamické
vlastnosti podpisu Ucastnika, jako naptiklad tlak,
rychlost a smér podpisového tahu (tzv. digitdini

vlastnorucni podpis). Tyto Udaje jsou ve své Sifrované a
zabezpecené podobé nedilnou soucédsti podepisovaného
Smluvniho dokumentu a v pripadé sporu umoznuji
autentizaci  Uc¢astnika, ktery Smluvni dokument
podepsal. Takto podepsané Smluvni dokumenty jsou
zaslany, pfipadné zpfistupnény, Ucastnikovi
v elektronické podobé dohodnutym zptsobem. Uéastnik
je opravnén pfi podpisu Smluvnich dokumentl vyuZit
béZnou listinnou podobu. DCZ vyuzivd pokrocilou
technologii zarucujici bezpecnost uloZenych Sifrovanych
Udajl a ovérujici nezménitelnost Smluvniho dokumentu
od jeho podpisu.

Clanek 18
Spolecna ujednani, feSeni sporti

18.1 Smluvni strany se zavazuji jakékoliv vzajemné spory resit
jedndnim a vzdjemnou dohodou. V pfipadé, Ze se
smluvni strany nedohodnou na smirném reseni sporu,
bude takovyto spor fedit Cesky telekomunikaéni Gfad
nebo obecny soud Ceské republiky, a to v zavislosti na
jejich plsobnosti.

18.2 Spotfebitel je opravnén se v pfipadé vzniklého sporu
ztéto Smlouvy a vsouvislosti sni obratit na vécné
prislusny subjekt mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych
sporl, a to za Ulelem mimosoudniho FeSeni
spottebitelského sporu ve smyslu zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele. Ve sporech vztahujicich se
k poskytovanym sluzbam elektronickych komunikaci (v
rozsahu plsobnosti stanoveném ZEK), je takovym
subjektem  mimosoudniho  fedeni sporu  Cesky

telefon | +420 533 427 533
email | info@cz digi.tv
web | www.cz.digi.v
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telekomunikacni Grad (www.ctu.cz). V ostatnich sporech
vyplyvajicich ze Smlouvy je subjektem mimosoudniho
redeni sporu Ceska obchodniinspekce (www.coi.cz).

18.3 Spory mezi DCZ a Ucastnikem vzniklé v souvislosti
s poskytovanymi sluZzbami elektronickych komunikaci
rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad. Ve sporech, ve
kterych neni pravomoc Ceského telekomunikaéniho
Uradu déna, rozhoduji spory obecné soudy CR.

18.4 DCZ je opravnéna postoupit tfetimu subjektu splatné
pohledavky vG¢ Udastnikovi, ktery je v prodleni
s Uhradou Odmeény nebo jinych plateb, a to za ucelem
jejich vymahani.

Clanek 19
Zavérecna ujednani

19.1 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. zafi
2016. VP se nevztahuji na Smlouvy uzaviené do 1. zafi
2016.

19.2 Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouvu lze uzaviit pouze v Ceském jazyce. Smluvni
vztah se v celém rozsahu fidi pravnim fadem CR.

19.3 Pfilohou téchto VSeobecnych podminek je vzorovy
formuldf pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé kpodnikani nebo distanénim
zpusobem, ve znéni odpovidajicim nafizeni vlady
¢.363/2013 Sh. ze dne 30. fijna 2013.

19.4 DCZ neni ve vztahu k Ugastnikovi vézana zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obcanského zakoniku.

19.5 Smlouva a Smluvni dokumenty predstavuji jedinou a
Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné
predmétu Smlouvy, pfiCemZ tyto nahrazuji vsechny
pfipadné predchazejici ustni i pisemné dohody ohledné
otazek tykajicich se predmétu Smlouvy.

19.6 Nevyplyva-lize  Smlouvy ¢&i Smluvnich dokument(
vyslovné jinak, Ize Smlouvu ménit pouze na zdakladé
pisemnych dodatkd schvalenych a podepsanych obéma
smluvnimi stranami. DCZ muze, dle vlastniho uvazeni,
provést zménu Smlouvy ¢i uzavfit Smlouvu i jinak nez
pisemné (napfiklad  prostfednictvim  nahrdvaného
telefonického hovoru).

19.7 V ptipadé, Ze nékteré ujednani Smluvnich dokumentd je
neplatné, nema tato neplatnost vliv na platnost
ostatnich ujedndni. Neplatné ujednani bude nahrazeno
ustanovenimi pravnich predpist CR, kterd jsou mu svym
obsahem a ucelem nejblizsi.

Za DIGICZ s.r.o0.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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Priloha €. 1 - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy (v pfipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé k
podnikdni anebo distan¢nim zpiisobem)

V pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani anebo distancnim zplsobem
v zdkonné |h(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, vypliite tento formulaf a poslete jej zpét na adresu spoleénosti.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

- Adresat: Spolec¢nost DIGI CZs.r.o., Oddéleni péce o zakazniky, P. 0. BOX 34, 639 34 Brno

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb (*)
- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spottebitelll

- Adresa spotrebitele/spotiebiteld

- Podpis spottebitele/spotfebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.
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