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Podminky pro sluzbu LAMA MOBILE

vydané v souladu § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku spole¢nosti DIGI CZ s.r.o., ICO: 046 68 529, se sidlem
Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

ZAKLADNI UJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani

Tyto Podminky pro sluzby elektronickych komunikaci
provozované spolecnosti DIGI CZ s.r.o. pod znackou
LAMA MOBILE (ddle jen , Zvldstni podminky“ nebo ,,ZP*)
tvofi nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci (ddle jen ,Smlouva“)
uzaviené mezi spolec¢nosti DIGI CZ s.r.o. (ddle jen ,DCZ*)
a fyzickymi nebo pravnickymi osobami, jakoZto uzivateli
téchto sluzeb.
Pravni vztahy Zvlastnimi podminkami neupravené se ridi
Vseobecnymi podminkami pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(,,Vseobecné podminky*“). Ujednani ZP ma prednost pred
ujednanim Vseobecnych podminek, jsou-li v rozporu. Je-
li ujednani ZP vrozporu se Smlouvou, mda prednost
Smlouva.
Zvlastni  podminky neupravuji  vztahy vznikajici
pfi prodeji Zafizeni ¢i jiného zbozi DCZ Uéastnikam.
Clanek 2
Definice, podminky poskytovani Sluzby

Sluzbou elektronickych komunikaci LAMA MOBILE (ddle
jen ,SluZzba”) se rozumi standardni hlasové a datové
sluzby a sluzby stim souvisejici, zejména: (i) telefonni
sluzby umoznujici pfijimani telefonnich hovorl a
realizaci odchozich telefonnich hovorl, vietné
bezplatnych tisfiovych volani, (ii) sluzba prenosu dat (iii)
sluzba kratkych textovych zprava (SMS), (iv) sluzba
multimedialnich zprav (MMS) a (v) ostatni sluzby
sjednané mezi DCZ a Uéastnikem podle té&chto ZP.
Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou vsechny
pojmy definované vtomto bodé ZP pouzivany se
stejnym vyznamem ve vSech Smluvnich dokumentech:
2.2.1 ,SIM kartou” se rozumi Cipova karta svazand
s uZivatelskym uctem Ucdastnika (Subscriber
Identification module), ktera slouzi k pfihlaseni
Uastnika do vefejné mobilni sité. SIM karta
zGstava po celou dobu trvani Smlouvy ve
vlastnictvi DCZ;
,Koncovym zafizenim Uéastnika“ se rozumi
komunikaéni  mobilni  zafizeni  Ucastnika,
umoznujici vyuziti Sluzby (zejména mobilni
telefon, tablet, apod.);
,Tarifem” se rozumi rozsah Sluzby a jednotlivé
jeji souéasti zvolené Ucastnikem pfi uzavfeni
Smlouvy s DCZ.
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Clanek 3
Odmeéna

Ugastnik se zavazuje hradit DCZ Odménu podle platného
a prislusného  Ceniku. Vyse Odmény  zavisi
na Ucastnikem zvolenych Tarifech a daldich zvolenych
sluzbach, poplatcich a nakladech.

Uéastnik je povinen hradit Odménu ode dne, kdy mu
bylo umoZnéno uzivat Sluzbu (ddle jen ,aktivace
Sluzby”).

DCZ se zavazuje aktivovat Sluzbu do 30 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy. Tato doba se prodluZuje o dobu
neposkytnuti souéinnosti ze strany U¢astnika.

Sjednand doba vazanosti (trvdni Smlouvy) zadina bézet
okamzikem uzavieni Smlouvy, paklize DCZ Ucastnikovi
pfed uzavienim Smlouvy nesdéli, Ze doba vazanosti
pocind béZet dnem aktivace Sluzby.

Clanek 4
Prava a povinnosti smluvnich stran k SIM karté

Po uzavieni Smlouvy DCZ vyda Ucastnikovi SIM kartu
s prislusnymi pristupovymi udaji. Uéastnik je opravnén
zadat zaslani SIM karty na jim uvedenou adresu.
Ucastnik je opravnén vyuZivat SIM kartu a ukladat na ni
data, avSak DCZ nenese odpovédnost za obsah ¢i ztratu
dat ze SIM karty; Ucastnik se nestava vlastnikem SIM
karty a je povinen ji na zakladé odlvodnéné pisemné
vyzvy DCZ bez zbytecného odkladu vratit zpét DCZ.
Ucastnik neni opravnén provadét 7adné zésahy do SIM
karty, poufZit ji k jinym neZ sjednanym uceldm, nebo s ni
nakladat v rozporu s ic¢elem Smlouvy.

Ztrata, poskozeni, zniceni, zbaveni se, predani nebo
vraceni SIM karty DCZ pred ukonéenim Smlouvy
nezbavuje U&astnika povinnosti hradit Odménu do
ukonceni Smlouvy. Predcasné vracena SIM karta bude
Ulastnikovi zasldana zpét po Uhradé souvisejicich
naklada.

Ucastnik je povinen ucinit veskera opatteni potiebna
k tomu, aby na SIM karté nevznikla Zadna skoda, a to az
do jejiho vraceni podle ¢l. 4.7 Zvlastnich podminek.

V ptipadé ukonéeni Smlouvy je Ugastnik povinen SIM
kartu vratit DCZ ve stavu, ktery odpovida béznému
opotrebeni, a to nejpozdéji do 10 dnd od ukonceni
Smlouvy.

Vracenim SIM karty ze strany Ulastnika se rozumi jeji
odeslani a doruceni na adresu skladli DCZ uvedenych
na webovych  strankdch DCZ, nebo odevzdani
v provozovné DCZ.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit
DCZ ztratu, kradeZz, zniceni nebo poskozeni SIM karty.
Neprokaze-li Ugastnik, 7e ke ztraté, kradezi, zniceni &
poskozeni nedoslo porusenim jeho povinnosti, DCZ
vyméni nebo opravi SIM kartu ai poté, co Ulastnik
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uhradi cenu SIM karty véetné uhrady naklad( spojenych
s opravou nebo vyménou.

Clanek 5
Podminky Sluzby LAMA MOBILE

Sluzba LAMA MOBILE bude U&astnikovi poskytovéna
prostifednictvim verfejné mobilni sité elektronickych
komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.,
pfipadné jiného smluvniho operatora (dale souhrnné jen
,Operadtor”).

Oblasti pokryté signalem Sité jsou zobrazeny na mapé

dostupné na internetovych strankdch DCZ (www.

lamamobile.cz). Dostupnost sluzeb elektronickych
komunikaci je podminéna pokrytim zemského povrchu
signalem, technickymi a technologickymi moznostmi siti,
jakoz iaktudlnimi fyzikdlnimi a dalSimi vlivy, které
mohou pfimo ovlivnit kvalitu a rozsah poskytovanych
sluzeb, atjiz mistné ¢i éasové. Vzhledem ktomu DCZ
nezarucuje, Zze v kazdé oblasti vyznacené na mapé jako
pokryté signalem bude pfipojeni kSiti plné funkéni.

Takova skute¢nost neni vadou pInéni na strané DCZ a

nezaklada narok U&astnika na slevu nebo na odstoupeni

od Smiouvy.

Nékteré sluzby, které lze vyuzZivat prostiednictvim Siti,

jsou Ucastnikovi poskytovany t¥etimi stranami (nikoliv

DCZ) a jsou mu dostupné prostiednictvim specidlnich

telefonnich &isel (ve formé SMS nebo voldni). Cast sluzeb

tretich stran zahrnuje platebni sluZby ve smyslu zakona
¢.370/2017 Sb., o platebnim styku v platném znéni.

Ucastnik bere na védomi, ze vyuZiti téchto sluzeb se fidi

podminkami sjednanymi mezi Ucastnikem

a poskytovatelem takové sluiby. Ucastnik bere na

védomi, Zze DCZ je opravnéna cenu za takové sluzby

tretich osob uctovat a zaroven bere na védomi,

Ze pohledavka muze byt na DCZ poskytovatelem takové

sluzby postoupena.

Ucastnik neni opravnén poskytovat sluiby tfetim

osobam, pokud nebylo mezi DCZ a UZivatelem pisemné

sjednano jinak.

DCZ je opravnéna, mimo pripadl uvedenych v¢l. 8

Vseobecnych podminek, omezit rozsah ¢i kvalitu

poskytovanych sluzeb, nebo jejich poskytovani uplné

prerusit na dobu nezbytné nutnou v pripadé prekroceni
financnich ¢i objemovych limitl; o prekroceni financnich
¢i objemovych limitl se jedna v situaci, kdy by rozsah

Ucastnikem vyuZivanych sluzeb vykazoval znaky zneufziti

Sité, zneuziti SIM karty Ucastnika neopravnénou treti

osobou nebo znaky vyrazné nestandardniho chovani

podstatné prevysujiciho primérné datové ¢i objemové
hodnoty sluzeb ¢iv pfipadé prekroceni limitl podle
¢l. 5.7 Zvlastnich podminek.

DCZ je dale opravnéna, mimo pfipadd podle ¢l. 8

VSeobecnych podminek, omezit nebo prerusit

poskytovani nebo rozsah ¢i kvalitu Sluzby, s vyjimkou

volani na tisnova Ccisla, v pfipadé, Ze ipres upozornéni

DCZ dochdzi k:

a. pouzivani Koncového zafizeni Uéastnika
neschvaleného pro provoz a nespliujiciho technické
pozadavky pro provoz v CR;

b. opozdénému placeni nebo neplaceni vyuctovanych
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cen sluZeb ze strany Ugastnika;
c. neslozeni kauce c¢i predplaceni Sluzby ze strany
Uéastnika dle ¢l. 6.2.4. Vieobecnych podminek.
DCZ je opravnéna stanovit financni ¢i objemové limity
pro jednotlivé sluzby poskytované Ucastnikovi.
Ucastnik je povinen se na vyzvu DCZ ze zavainych
divodl dostavit na dohodnuté prodejni misto DCZ,
pficemi DCZ je povinna tyto ddvody sdélit U&astnikovi
predem.
DCZ je v pfipadé nutnosti zabezpeceni opodstatnénych
zajm0 DCZ, a ve prospéch Ucastnika, opravnéna provést
ibez fyzické pritomnosti pracovnika DCZ zménu
nastaveni SIM karty vcetné zmén pristupovych kédu
a telefonniho Cisla, provést zménu bezpecnostnich
nastaveni sité a neprodlené o této zméné Ucastnika
informovat.

5.10 V ptipadé, kdy Ucastnik po dobu tii a vice zGé¢tovacich

obdobi nevyuzival sluzby poskytované ze strany DCZ,
je DCZ opravnéna odstoupit od Smlouvy, pricemz
odstoupeni je G¢inné dnem doruceni Uc&astnikovi.
Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se ma za to,
Ze nevyuzitim sluzeb poskytovanych ze strany DCZ se
rozumi stav, kdy Udastnik nevyuiivd aktivné
poskytované sluzby, tedy neodesila SMS, MMS,
neuskutecniuje odchozi hovory, nevyuziva pripadny
aktivovany datovy balicek atd.

5.11 V pfipadé, kdy Ugastnik ani ve Ihiité 30 dnid ode dne
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odeslani SIM karty na sjednanou adresu Uc&astnika
neprevezme SIM kartu ¢i ji vtéto |h(té prevezme, ale
neaktivuje, zanikda Smlouva marnym uplynutim této
tricetidenni Ihlty.

Clanek 6
Odpovédnost za Skodu

DCZ, mimo pfipadd podle ¢l. 15 Vseobecnych podminek,
neodpovidd U&astnikovi za $kodu jemu vzniklou
v dlsledku ztraty, zniceni, odcizeni ¢i zneuZiti SIM karty,
identifikacnich Udaja ¢i pristupovych hesel a kédl jako
je napf. PIN ¢i PUK.

Ucastnik, mimo piipadd podle ¢l. 15.4 Vieobecnych
podminek, odpovidda DCZ za $kodu vzniklou zejména
vdasledku neopravnéného zasahu do SIM Kkarty,
telekomunikacniho koncového zafizeni DCZ, nebo jiného
zafizeni, nebo jejich poskozeni ¢i zneuZiti.

DCZ neodpovidd za obsah prenasenych zprav.

DCZ neni odpovédnad za Skodu zplsobenou pouZitim
technicky nevyhovujiciho Koncového zafizeni Uéastnika
a neodpovidd ani za jeho funkénost nebo provoz. DCZ
neodpovida za odstrafiovani vad a vypadk{ v provozu
Koncového zatizeni U¢astnika ani za Gjmu zpiisobenou
v dUsledku provozu takovych zafizeni.

Clanek 7
Podminky pro pfeneseni telefonniho cisla

Uéastnik, ktery hodld uzavfit s DCZ Smlouvu, ma pravo
pozadat DCZ o zajiSténi preneseni telefonniho disla.
Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano ucastnikem tim,
Zze doruc¢i DCZ, jakoZto prejimajicimu poskytovateli
sluzby (ten poskytovatel, ke kterému chce Ucastnik
telefonni Cislo prenést) zadost o zajisténi preneseni
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telefonniho &isla (ddle jen ,Zddost”). V Zadosti Gcastnik

uvede zejména:

a. identifikacni udaje ucastnika
telefonni ¢islo, o jehoz preneseni zad3a, vcetné
Identifikace opousténého poskytovatele sluzby

c. ovérovaci kéd ucastnika pro preneseni telefonniho
¢isla vydany opousténym poskytovatelem sluzeb
(ddle jen ,0KU*)

d. den,
probéhnout; DCZ jako prejimajici poskytovatel sluzby

ke kterému mda prenos telefonniho ¢isla

neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti
telefonniho Cisla zajisti provedeni Ukon( potfebnych
k pfeneseni telefonniho Cisla a informuje ucastnika
odni, ke kterému ma prenos telefonniho Cdisla
probéhnout a ktery je zdroven dnem ukonceni
smluvniho vztahu sopousténym poskytovatelem
sluZby.

V pripadé, kdy je DCZ prejimajicim poskytovatelem
sluzby, ma pravo ovéfit totoznost Ucastnika pred tim,
nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele
sluzby o preneseni telefonniho ¢&isla; neposkytne-li
Ucastnik na vyzvu DCZ potrebnou soucinnost pfi ovéreni
své totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni
telefonniho Cisla nepozadal.

DCZ jako prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho
pracovniho dne od obdrzeni Zadosti G¢astnika vyrozumi
opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti Ucastnika,
véetné ovérovaciho kédu ucastnika, a okamziku zaniku
smlouvy podle ¢lanku 7. 4. VP a spole¢né s nim zajisti,
aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.
Lhita pro preneseni telefonniho Cisla, a to vcetné
aktivace tohoto Cisla v siti prejimajictho poskytovatele
sluzby, Cini dva pracovni dny azacind bézet ode dne
vyrozuméni opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti
Ucastnika, pokud se ucastnik a prejimajici poskytovatel
sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu preneseni
(ddle jen "Lhita pro pfeneseni Cisla"). lyuzije-li GCastnik
pravo pro preneseni telefonniho Cisla, dojde k zaniku
smlouvy nejpozdéji poc¢atkem prvniho dne nasledujiciho
po uplynuti Lhity pro preneseni Cisla, pficemz tato se
neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je
kratSi nebo k preneseni ¢isla nedoslo.

Podnikatelé spolupracujici na realizaci preneseni
telefonniho ¢&isla odmitnou Zadost v piipadé, Ze:

a. nejsou splnény podminky podle dle ¢lanku 7. téchto
ZP, pokud se DCZ s ucastnikem nedohodne jinak;
telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce;

c. existuji technické prekazky branici preneseni
telefonniho Cisla;

d. natelefonni Cislo se nevztahuje povinnost
prenositelnosti podle zvlastniho pravniho predpisu.

DCZ a opoustény poskytovatel sluzby predaji informaci
odatu preneseni telefonniho ¢isla do referencni
databaze prenesenych Cisel bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do konce Lhity pro preneseni telefonniho
Cisla podle clanku 7.4 téchto ZP. Od predani této

8.1

informace do referen¢ni databdze prenesenych Cisel
jiznelze poZadovat zastaveni preneseni telefonniho
Cisla. Preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v den preneseni nesmi byt
delsi nez Sest hodin.

Clanek 8
Zavérecna ujednani
Tyto 2vldstni podminky nabyvaji Gcinnosti  dne
1. prosince 2016 (ve znéni pozdéjsich novel zdkona
¢.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich)

a vztahuji se na Smlouvy a dodatky ke Smlouvdm mezi
DCZ a Ucastnikem uzavfené od tohoto data.

Za DIGI CZ s.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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