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Cenik pro sluzbu Telly internet

Uvodni poznamky, vysvétlivky a seznam pouzitych zkratek
Kod ceniku: 21.01.0113.Tl | Nazev ceniku: Telly internet 01/2021 | Platnost ceniku: od 01.01. 2021 do odvolani ze strany Telly.

Neni-li uvedeno jinak, plati ceny uvedené v tomto Ceniku pro zakazniky se smlouvou uzavienou nadobu uréitou (se zavazkem)
i neurcitou (bez zavazku). Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedeny v¢é. platné sazby DPH (aplikuje-li se
podle zakona). Aktualni prehled TV program v jednotlivych programovych bali¢cich naleznete na webovych strankach
www.telly.cz.

Mbps Megabit per second; FTTx Fiber ToThe X;
xDSL ADSL nebo VDSL; DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer;
ADSL Asymmetric digital subscriber line; Telly Telly s.r.o;

VDSL Very-high-bit-rate digital subscriber line; Stand. Standardni.
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A. Ceny sluzby Telly internet-DSL

Stand.cena
Nazev balicku Informace zamésic
DSL 20 (az 20/2 Mbps ", technologie xDSL, neomezeny datovy limit) 500 K¢
DSL 50 (az 50/5 Mbps ", technologie xDSL, neomezeny datovy limit) 550 K¢
DSL 100 (az100/10 Mbps ", technologie xDSL, neomezeny datovy limit) 650 K¢
DSL 250 (az 250/25 Mbps ", technologie xDSL, neomezeny datovy limit) 700 K¢&
B. Ceny sluzby Telly internet- OPTIK

Stand.cena
Nazev balicku Informace zameésic
OPTIK 100 (az100/10 Mbps ", technologie FTTx, neomezeny datovy limit) 650 K&
OPTIK 250 (az 250/25 Mbps ", technologie FTTx, neomezeny datovy limit) 750 K&
OPTIK 500 (az 500/50 Mbps ", technologie FTTx, neomezeny datovy limit) 850 K¢
OPTIK1000 (az1000/100 Mbps ", technologie FTTx, neomezeny datovy limit) 1000Ke

Sluzba OPTIKje vhodna pro naro¢né uzivatele, ktefipravidelné vyuzivajiinternet naplno. Ildealni pro sledovani a sdileni videa, hrani her a stahovani vétsich
objemu dat.

C.Kombinované slevy - slevy na sluzbu Telly televize (satelitni tv a tv pies internet) v kombinaci se sluzbou Telly internet

Kombinovana
Nazev balicku Informace sleva??
DSL 20 (az 20/2 Mbps ", technologie xDSL, neomezeny datovy limit) 100 K¢
DSL 50 (az 50/5 Mbps ", technologie xDSL, neomezeny datovy limit) 100 K¢
DSL 100 (az100/10 Mbps ", technologie xDSL, neomezeny datovy limit) 100 K&
DSL 250 (az 250/25 Mbps ", technologie xDSL, neomezeny datovy limit) 100 K¢

Kombinovana

Nazev balicku Informace sleva??
OPTIK 100 (az100/10 Mbps ", technologie FTTx, neomezeny datovy limit) 100 K¢
OPTIK 250 (az 250/25 Mbps ", technologie FTTx, neomezeny datovy limit) 100 K&
OPTIK 500 (az 500/50 Mbps ", technologie FTTx, neomezeny datovy limit) 100 K¢
OPTIK 1000 (az1000/100 Mbps ", technologie FTTx, neomezeny datovy limit) 100 K¢

1) Pfenosové rychlosti downstream/upstream; pro DSLi OPTIK balicky je agregace 1:50.
2) Slevy se vzajemné nescitaji, uplatni se vzdy jenom nejvyssimozna sleva podle Uzivatelem objednaného nejvyssiho balicku Sluzeb.
3) Plati pro Programové balicky MALY, STREDNI, VELKY a SPORT. Aktualni nabidka Telly televize je uvedenana webovych strankach www.telly.cz.
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D.PevnalP adresa Sta:: "f::lz
1pevnalP adresav4 200 K&
1+4 pevnychIP adresv4 400 K¢
1+8 pevnych IP adres v4 800 K¢
1+16 pevnych IP adres v4 1500 Ke
E. Poplatky za pronajem a prodejni ceny koncového zarizeni Stand. cena
Prodejni cena Koncového zarizeni— TYP A (pro xDSL pausaly DSL 20,50 a100) 1200K¢e
Pronajem Koncového zarizeni— TYP A (pro xDSL pausaly DSL 20, 50 a 100) 50 K&/més.
Prodejni cena Koncového zarizeni— TYP B (pro xDSL pausaly DSL 20,50, 100 a 250) 3000K¢
Pronajem Koncového zarizeni— TYP B (pro xDSL pausaly DSL 20, 50, 100 a 250) 150 K&/més.
Prodejni cena Koncového zarizeni— TYP C (pro FTTx pausaly OPTIK 100, 250,500 a 1 000) 1200 KE
Pronajem Koncového zarizeni— TYP C (pro FTTx pausaly OPTIK100, 250,500 a1 000) 50 K&/més.
Pronajem Koncového zarizeni — Terminator (pro xDSL pausaly DSL 20, 50, 100 a 250) 50 K&/més.
F. Ostatni poplatky a upominky Stand. cena
Poplatek za zfizeni sluzby / prenos sluzby 0O Ke
Poplatek za Samoinstalaci 0O Ke
Poplatek za Standardni instalaci technikem 1000K¢
Poplatek za Nadstandardni instalaci technikem v byté 300 K¢
Poplatek za Nadstandardni instalaci technikem v domé 800 K¢
Pisemna upominka odeslana e-mailem nebo postou 100 K¢
Zaverecna upominka odeslana e-mailem nebo postou 300 K¢
Poplatek za tisténé vyuctovani sluzeb odeslané postou 30 K¢
Poplatek za vyjezd k zakaznikovi (neopravnéna reklamace nebo na zadost zakaznika) 1000K¢
Snizeni pristupoveé rychlosti linky 0O Ke

Poplatek za doruc¢eni zasilky kuryrni nebo postovni sluzbou

Dobirkou podle aktualniho ceniku
kuryrni nebo postovni sluzby
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G. Samoinstalace ainstalace technikem

Samoinstalace

- Instalace vlastniho Koncového zarizeni nebo Koncového zarizeni dodaného od Telly Uzivatelem.
« Instalaci provadi Uzivatel sam na vlastniriziko a naklady prostrednictvim samoinstalacniho bali¢ku, jehoz soucasti
je dodané Koncove zarizeni.

Standardni instalace technikem

« Instalaci Koncového zarizenibez zasahu do vypocetni techniky UZivatele.

«  Pripravné a pomocné prace pred instalaci.

« Montaz koncového zarizeniv ramciinstalace sluzby.

« Kontrola kompletnosti a zjevnych poskozeni koncového zarizeni.

«  Pripojeni ke koncovému bodu sité (zasuvka).

« Uzivatelsky funkéni test poskytované sluzby a seznameni zakaznika s obsluhou koncového zarizeni.

- Zakladniinstalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci komunikac¢nich zafizeni a siti, které jsou ve spravé Uzivatele nebo
treti strany.

Nadstandardni instalace technikem

*  Rozumisejakakoliv jina nez Standardni instalace technikem.

H. Dopliujiciinformace ke sluzbé Telly internet

Nastaveni sluzby Telly internet umoznuje ucastnikovi vyuzit nejrychlejsi profil zarizeni DSLAM, v zavislosti na objednaném
balicku a s ohledem na technické moznosti a kvalitu linky. Aktualné vyuzity profil je viditelny v nastaveni modemu.

Z duvodu technickych omezenije trebavzdy vzit v potaz vnéjsi okolnosti, které mohou zplsobit disproporci mezi objednanym
balickem a zobrazenou rychlosti pfenosu v koncovém zarizeni uzivatele. K ¢astym omezujicim faktorm patfi zejména:

« Nespravna konfigurace koncoveho zarizeni uzivatele.

«  Kvalita pfipojeni koncoveého zarizeni uzivatele k modemu (napriklad elektromagnetické ruseni Wi-Fi).

- Sdilenikapacity svice uzivateli (v zavislosti na nastavené agregaci).

«  Soubézny provoz vice pripojenych zarizeni.

«  Sdilenikapacity linky pro dalsi sluzby elektronickych komunikaci (napriklad prenos TV signalu, zabezpecovacich zafizeni
—video a podobné).

Moznosti uzivani DSL bali¢ku:

« DSL 20 - Zakladnirychlost internetu, vhodna pro praci s emailovymi sluzbami a nenaro€nému prohlizeni www stranek.

« DSL 50 - Strednirychlost internetu umoznujici pristup vice ¢lent rodiny k béznym internetovym sluzbam (Email, Web,
Socialni sité, Hudba).

« DSL 100- Vysokarychlost, kterakomfortné pokryje potreby pristupuk vySe uvedenym sluzbam, véetné c¢astého pouzivani
datové narocnych video sluzeb jako je napriklad internetova televize Telly, YouTube a dalsi.

- DSL 250 - Rychlost urcena pro datové naro¢né aplikace v domacnostech a firmach jako je stahovani nebo zalohovani
velkych objemu dat, prehravani a streaming videi s velkym rozliSenim nebo nepretrzity video monitoring objektu.

Na nasSich Bali¢cich neuplatihujeme zadna omezeni datovym limitem (FUP).
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Specifikace rychlosti (kbps)

Minimalni Bézné dostupna Maximalni/ Inzerovana
Produkt Technologie Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
DSL 20 ADSL 6144 614 12288 1228 20480 2048
DSL 20 VDSL 6144 614 12288 1228 20480 2048
DSL 50 VDSL 15360 1536 30720 3072 51200 5120
DSL 100 VDSL 30720 3072 61440 6144 102400 10240
DSL 250 VDSL 76800 7680 153600 15360 256 000 25600
Optik 100 Opticky 30720 3072 61440 6140 102400 10 240
Optik 250 Opticky 76800 7680 153600 15360 256 000 25600
Optik 500 Opticky 153 600 15360 307 200 30720 512000 51200
Optik 1000 Opticky 307 200 30720 614 400 61440 1024 000 102400

internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti
inzerované.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani (upload) dat, jejiz hodnotu mlze koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost je nejvysSi mozna rychlost stahovani a odesilani, kterou prislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu uved! ve
smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a odesilani limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelna s moznosti variaci zpisobené prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovanarychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost.

ZaVelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za Velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovem useku 90 minut.

Maximalni, bézné dostupnou, a nebo minimalni rychlost Ize dosdhnout pouze v pripadé, kdy je elektronické zafizeni pfipojeno k modemu
pfimo a nikoli prostfednictvim Wi-Fi technologie. BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespon v 95 % ¢asu méfeného béhem jednoho
kalendarniho dne. Jednotlivé mérenibézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového realného objemu prenesenych dat k u¢astnikovi
(nebo od ucastnika) za méreny ¢as ku maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méreny ¢as.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) mohu zpUsobit zpomaleni sluzby (internetové
stranky, konkrétni obsah apod.) a v krajnim pripadé mohou zapficinit az tplné zastaveni pfistupu k internetu. Toto se projevi zhorsenim
kvality streamovaného obsahu ve vysokém rozliSeni, dale delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani
dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet. V krajnim pripadé se dané muze projevit az nefunkénosti takovych aplikaci ¢i sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zarizenim a pfistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

V pfipadé, ze nastane stav Velké opakuijici se odchylky nebo Velké trvale odchylky, za ktery Telly odpovida, je Ugastnik opravnén uplatnit
reklamaci sluzby. Reklamaci uplatnuje U¢astnik podle ¢l. 13 Vseobecnych podminek. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované
rychlosti je bran jako vypadek sluzby a Uzivateli také vznika narok na reklamaci.



