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Informace ke zméné VSeobecnych obchodnich podminek a Zvlastnich podminek od 1. 7. 2022

VazZeni zakaznici,

dovolujeme si Vas informovat, Ze novela zakona o elektronickych komunikacich (ddle jen ,,novela ZEK”) pfinasi zmény
v pravech a povinnostech pro operatora i pro zdkazniky. Z tohoto divodu jsme od 1. 7. 2022 zménili VSeobecné obchodni
podminky a Zvlastni podminky k jednotlivym sluzbdm a nas web jsme doplnili o vice informaci. Celé znéni smluvnich
podminek naleznete nainternetovych strankdch https://telly.cz/podpora/ vsekci Dokumenty. Prehled téch
nejdalezitéjsich zmén smluvnich dokumentd a novinek na nasem webu Vam nastinime niZe.

Zmény pfi preneseni telefonniho Cisla a rezim zmény poskytovatele pristupu k internetu
Novinkou je mozZnost prenést telefonni Cislo i jeden mésic poté, co ukoncite smlouvu u stavajiciho operatora.

Novela ZEK ptindsi dale zakotveni rezimu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ktery je velmi podobny tomu,
jak jej znate jiz v soucasné dobé u prenosu Cisel.

Do Vasi smlouvy o poskytovani sluzby pfistupu kinternetu timto nové dopliujeme ovérovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (ddle jen "OKU INT"). V4§ OKU INT je $estimistné &islo Vasi smlouvy uzaviené
s nasi spolecnosti, které mizZete nalézt v zahlavi Vasi smlouvy. U¢astnik(im stavajicich smluv se smlouva o OKU INT timto
oznamenim dopliuje.

Jako ucastnik mate dale pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni Cisla/zméné poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu se zpoZdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v dlsledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Za situace, kdy je k nahradé
povinna Telly, poskytne ji ve vysi stanovené pravnimi predpisy jako minimalni.

Informacni povinnost pfed uzavienim smlouvy

Jisté vite, Ze VSeobecné obchodni podminky, Zvlastni podminky a Ceniky k jednotlivym sluzbam jsou verejné dostupné
na nasich internetovych strankach https://telly.cz/podpora/ v sekci Dokumenty. Jejich prostfednictvim plnime informacni
povinnosti stanovené nové pravnimi predpisy (napf. predsmluvni informace). V pfipadech stanovenych § 63 ZEK tvofri
smlouvu téz informace poskytnuté pred uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5. Shrnuti
smlouvy dle § 63 odst. 5 se zakladnimi vlastnostmi uzaviené smlouvy od nas dostanete pred kazdym uzavienim nové
smlouvy, pfipadné bezprostfedné po jejim uzavieni, pokud nebylo mozné Vam ho poskytnout pred uzavienim smlouvy.

Zména smlouvy

Dalsi novinka se poji s povinnosti informovat Vds o zméné smluvnich podminek. Nové nebudete mit moZnost ukoncit
smlouvu bez sankce za situace, kdy je zména administrativni povahy a s neutralnimi dopady nebo pokud dochdzi ke zméné
smluvnich podminek ve Vas prospéch.

Zavérem uvadime, Ze vsouladu s novelou ZEK Vas od 1. 7. 2022 nesmi Zadna treti strana kontaktovat za ucelem
marketingu, pokud jste v Zadosti o zvefejnéni svého kontaktu ve vefejném Gcastnickém seznamu neuvedl/a svij pfimy
souhlas.

V pfipadé jakychkoli dotaz(i se na nds muZete obrdtit na nasi zdkaznické lince 533 427 533 nebo e-mailu info@telly.cz

Telly timto ucastnikiim doposud uzavienych smluv sdéluje, Ze vzhledem k tomu, Ze ke zméné smluv a smluvnich podminek doslo
na zakladé zmény pravni upravy, ucastnici téchto smluv nemaji pravo ukoncit tyto smlouvy z divodi téchto zmén smluvnich podminek
svym ozndmenim k datu nabyti ucinnosti této zmény.
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