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Upozoriiujeme, Ze tento dokument je k dispozici na webovych strankdch Telly s.r.o. https://telly.cz/podpora/ a je dileZité si jej
stdhnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé. Informace jsou na Zddost poskytovdny
ve formdtu pristupném pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZzenim. Telly vyridi specifické poZadavky uZivatel( na infolince:
533427 533, pripadné pisemné na info@telly.cz.

Prehled informaci poskytovanych pred uzavienim smlouvy s Telly s.r.o.

Informace uvedené nize predstavuji strucny prehled toho, co najdete zejména v nasich VSeobecnych podminkach pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,,VOP”), zvlastnich podminkach, ceniku a pripadné dalsich
smluvnich dokumentech relevantnich pro Vami vybranou sluzbu, pricemz vSechny tyto dokumenty jsou vam verejné pfistupné
na https://telly.cz/podpora/ .

Vezmeéte, prosim, na védomi, Ze tento dokument Vam zverejiujeme pred uzavienim smlouvy v souladu s ust. § 63 odst. 1 zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (ddle jen ,,ZEK”) pro struény piehled o nami nabizenych sluzbach, pficemz aGplné
informace o jednotlivych sluzbach jsou vefejné dostupné na webu Telly s.r.o. www.telly.cz a pfi samotném uzavieni smlouvy
o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci (ddle jen ,Smlouva“) si spolu miieme ujednat urcité naleZitosti jinak
(v takovém pFipadé ma ujednani ve Smlouvé prednost).

1. Nabidka poskytovanych sluzeb a popis jejich hlavnich vlastnosti a znaki jsou popsany v ceniku a zvlastnich podminkach,
které jsou vefejné dostupné na https://telly.cz/podpora/ . Stadi si rozkliknout Vami preferovanou volbu (Internetovd
televize, Satelitni televize, Internet, LAMA Mobile Ci Pevny telefon) a pod zalozkou ,Dokumenty” naleznete vSe potrebné.

2. Informace o cenach - tj. ceny za poskytované sluzby, ceny za aktivaci/zfizeni sluzby (je-li toto zpoplatnéno), jakékoli
platby — pravidelné ¢i souvisejici se spotfebou (v¢. informace o ndkladech na doddni, které mohou byt tuctovany) a platby
za prondjem a servis poskytnutého zafizeni jsou taktéZz popsany v ceniku, ktery je verejné dostupny
na https://telly.cz/podpora/ . Stadi si rozkliknout Vami zvolenou sluzbu (Internetovd televize, Satelitni televize, Internet,
LAMA Mobile Ci Pevny telefon) a pod zalozkou ,Dokumenty” naleznete vse potiebné. Ceny jsou uvedeny vC. platné sazby
DPH (aplikuje-li se podle zdkona).

3. Je-li sluzba pfristupu k internetu nebo verejné dostupna interpersondlni komunikacni sluzba Gc¢tovana na zdkladé casu
nebo objemu spotreby, nabizi Telly ucastnikiim funkci sledovani a kontroly vyuZivani sluzeb, a to prostfednictvim Online
samoobsluhy LAMA mobile, ktera je dostupna zde: https://samoobsluha.lamamobile.cz/ a mimo sluzbu LAMA mobile
prostfednictvim e-mailu: info@telly.cz , popf. se na nas obratte na nasi zdkaznickou linku 533 427 533 a my
vam v nejkratSi mozné dobé pozadované informace sdélime. Informace o vSech uplatiiovanych sazbach a platbach
za provoz a udrzbu Telly poskytuje prostrednictvim VOP, zvlastnich podminek, ceniku, webu www.telly.cz (kde jsou
vSechny ddlezité dokumenty zverejnény v sekci , Podpora”), zakaznické linky 533 427 533, e-mailu info@telly.cz ,
popf. dalSimi individualné sjednanymi zplsoby.

4. Ceny za sluzby ucastnik hradi v souladu s vystavenou fakturou na bankovni icet Telly uvedeny ve Smlouvé, nebo na uUcet,
ktery Telly U¢astnikovi po uzavfeni Smlouvy pisemné oznami, popt. na Ucet uvedeny ve faktute, pticem? jako variabilni
symbol uvede evidenc¢ni ¢islo Smlouvy. Odména se povaZuje za radné a vcas uhrazenou okamzikem pripsani celé ¢astky
na bankovni ucet Telly. Smlouva nebo jiny smluvni dokument mlzZe povolit i jiny zplsob Uhrady. Ve Smlouvé se lze
dohodnout na nasledujicich zplsobech platby: SIPO, Inkaso, platebni brana, jiny zplsob (prevodem z uctu, postovni
sloZzenkou typu "A").

5. Smlouva muzZe byt uzaviena na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Dobu trvani Smlouvy sjednavaji smluvni strany
ve Smlouvé. Smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti okamzikem vyjadfeni souhlasného projevu viile obou Smluvnich stran,
zejména podpisem obéma Smluvnimi stranami nebo jinym prokazatelnym zplsobem (napr. prostiedky komunikace
na ddlku).

6. Telly ma pravo pozadovat od Ucastnika kdykoli pfed zahdjenim poskytovani sluzby i v pribéhu trvani Smlouvy
predplaceni sluzby a/nebo kauci na poskytovani sluzby po dobu trvani Smlouvy az do vyse celkového souétu odmén
(tj. vsechny cdsti platby hrazené ucastnikem ve prospéch Telly za ucelem splnéni smluvnich zdvazku, stanovené
ve Smlouvé, ceniku i jiném smluvnim dokumentu, ddle jen "Odména") a hodnoty zapljceného zatizeni jako podminku
platnosti nebo dalSiho trvani Smlouvy, a to v pripadé, pokud Telly nebude mit dostate¢nou zaruku, Ze ucastnik bude
radné a vcas plnit své zavazky stanovené Smlouvou.
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10.

11.

Telly je opravnéna poskytnout Gcastnikovi v rdmci svych marketingovych kampani (ddle jen,,Promo akce”) slevu zOdmén
¢i jiné vyhody. Podminky poskytnuti vyhod Promo akce urcuje Telly. Poskytnuti vyhod z Promo akce, véetné podminek
tohoto poskytnuti, mohou smluvni strany sjednat i pomoci prostfedkl komunikace na dalku. Na poskytnuti vyhod
z Promo akce nemd ucastnik pravni narok. Nestanovi-li Telly jinak, nelze vyhody jednotlivych Promo akci, které jsou
stejné ¢i rlizné povahy, vzajemné kombinovat. Dal$i podminky Promo akci stanovi ¢l. 12 VOP, které jsou zvefejnény na:
https://telly.cz/podpora/ . Staci si rozkliknout Vami zvolenou sluzbu (Internetova televize, Satelitni televize, Internet,
LAMA Mobile ¢i Pevny telefon) a pod zédlozkou ,Dokumenty” VOP naleznete.

Smlouva muzZe byt ukonéena uplynutim obdobi, na néZ byla uzavfena, neni-li ujedndno jinak (¢l. 5.2 VOP); pisemnou
dohodou obou smluvnich stran; pisemnym odstoupenim od Smlouvy; pisemnou vypovédi z jakéhokoli diivodu / bez
udani dlvodu (uplynutim vypovédni doby, kterd obecné dle ¢l. 10.10 VOP ¢ini 30 dni a pocind béZet dnem ndsledujicim
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané); v dalsich pripadech, kdy to stanovi VOP, zvlastni podminky vybrané
sluzby nebo pravni predpisy CR. VOP a zvlastni podminky jsou zvefejnény na: https://telly.cz/podpora/ . Staéi si
rozkliknout Vami zvolenou sluzbu (Internetovd televize, Satelitni televize, Internet, LAMA Mobile ¢i Pevny telefon) a pod
zalozkou ,,Dokumenty” dokumenty naleznete.

Uéastnik je povinen uhradit pausalni odékodnéni ve vysi jedné dvacetiny sou¢tu mési¢nich Odmén zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy v pripadé jejiho predcasného ukonceni ze strany ucastnika, ze strany Telly z divodu
poruseni povinnosti Ucastnika (dle ¢l. 4.4 a ¢l. 8.2 VP) nebo dohodou smluvnich stran, a to za dobu ode dne nasledujiciho
po predcasném ukonceni Smlouvy do dne konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemZ vyse uvedené pausalni
odskodnéni je ucastnik povinen uhradit pouze v ptipadé ukonceni Smlouvy do tfi mésicd od jejiho uzavieni. Bude-li
Smlouva ukoncena pouze ve své Casti, vypolte se pausalni odskodnéni z celkové vySe Odmén pfipadajicich
na ukoncovanou ¢ast (predmét plnéni) Smlouvy (¢l. 10.11 VOP). Vyse jednotlivych mési¢nich Odmén se urci dle cen, které
by Ucastnik skute¢né uhradil, pokud by Smlouvu neukondil.

Ucastnik bere na védomi a uzavienim Smlouvy souhlasi se smluvni pokutou ve vysi 1.500,- K& za prodleni s Ghradou
jakéhokoliv finan¢niho zdvazku ucastnika vice nez 30 dni.

Ucastnik, ktery je spottebitel nebo podnikajici fyzickou osobou, mé pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnti od uzavieni
Smlouvy, pokud byla tato Smlouva uzaviena prostfedky komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikani.
Ucastnik miZe pro tento ulel vyuZit vzorovy formuladt uveden v Pfiloze ¢. 1 VOP, popt. zde: https://telly.cz/wp-
content/uploads/2022/06/200401-telly-odstoupeni.pdf . V p¥ipadé, ze Uéastnik odstoupil od Smlouvy v souladu s timto
bodem a Telly jiz zacala s poskytovanim sluzby, je Gcastnik povinen uhradit pomérnou ¢ast Odmény za jiz poskytnuté

sluzby

Telly nabizi ke sluzbé vlastni zafizeni (neplati pro LAMA mobile), obvykle formou prodeje nebo pronajmu. Aktudlné
nabizena zatizeni jsou uvedena na webovych strankach Telly www.telly.cz . Uéastnik je povinen potvrdit pievzeti zafizenf
véetné prislusenstvi. Naklady na doruceni zafizeni hradi ucastnik ve vysi podle ceniku, neni-li sjedndno jinak.
Neprevezme-li Gcastnik zasilku se zafizenim, je povinen nahradit Telly ndklady spojené s jejim zaslanim. V pfipadé
ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen pronajaté zafizeni vratit Telly ve stavu, ktery odpovida béZznému opotrebeni, a to
nejpozdéji do 10 dnli od ukonceni Smlouvy. Vracenim zafizeni ze strany Gcastnika se rozumi jeho odeslani a doruceni
na adresu skladd Telly uvedenych na webovych strankach Telly, protokolarni odevzdani technikovi, nebo odevzdani
v provozovné Telly. Uéastnik je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ v piipadé: (i) neopravnéné sdileni
sluZby s treti osobou; nebo (ii) nevraceni, poskozeni nebo zni¢eni pronajatého zatizeni (neplati pro LAMA mobile).

Jestlize dojde v dlsledku poruseni povinnosti Telly pfi pfeneseni Cisla (ddle jen ,Prenos”) nebo pri zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu (ddle jen ,Zména“) ke zpozdéni ¢i zneuZiti nadepsanych postupl nebo nebude-li dodrzen
termin opravy a instalace pfi Pfenosu/Zméné, vznika Gcastnikovi pravo na pausalni ndhradu (ddle jen ,Ndhrada”) ve vysi
stanovené vyhlagkou Ministerstva spravedInosti CR €. 529/2021 Sb. (ddle jen , Vyhldska*)

e  Aktudlni znéni Vyhlasky stanovuje Nahradu ve vysi:

a. 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s Pfenosem ¢i Zménou, pocinaje 6. dnem trvani prodleni s
Prenosem ¢i Zménou néleZi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni 400,- K¢.

b. 600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim procesu Pfenosu nebo Zmény

c. 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s opravou ¢i instalaci pfi Pfenosu/Zméné, pocinaje 6. dnem
trvani prodleni nalezi Ucastniku 400,- K¢.

e Podminkou vzniku naroku na Nahradu je v¢asné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby Pfenosu nebo Zmény
kvuli zpoZzdéni ¢i zneuZiti takovych procest nebo nedodrzeni termin(i opravy a instalace pfi Pfenosu ¢i Zméné.
Reklamace musi byt oprdvnénd a poddna v terminu do dvou mésicl od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim
Cisla uctu, kam nahradu vyplatit. Reklamaci této vady Telly vyfidi do jednoho mésice od doruceni reklamace
sluzby. Pravo na ndhradu skody podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni
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dotéeno. Pfenos i Zména jsou pro ucastnika bezplatné. Postup Pfenosu je upraven ve Zvlastnich podminkach
LAMA Mobile/Zvlastnich podminkdch pro Telly Pevnd a Zména ve Zvlastnich podminkach Telly Internet,
dostupnych na na https://telly.cz/podpora/ . Stadi si rozkliknout Vami zvolenou sluzbu (Internet, LAMA Mobile
Ci Pevny telefon) a pod zalozkou , Dokumenty” naleznete vse potiebné.

Reklamace na vyuctovani Odmeény a na poskytnutou sluzbu je upravenav ¢l. 13 VOP a odpovédnost za Skodu je upravena
v ¢l. 15 VOP, pricemz specifické Upravy odpovédnosti pro jednotlivé sluzby lze nalézt taktéz ve Zvlastnich podminkach.
Vsechny nadepsané dokumenty jsou verejné dostupné na https://telly.cz/podpora/ . Staci si rozkliknout Vami zvolenou
sluzbu (Internetovad televize, Satelitni televize, Internet, LAMA Mobile Ci Pevny telefon) a pod zédlozkou , Dokumenty”
naleznete vse potfebné. Pro uplatnéni reklamace je mozné vyuzZit formulaf dostupny zde: https://telly.cz/wp-
content/uploads/2022/06/200401-telly-reklamace-sluzeb.pdf . Reklamace prodaného zboZi je upravena v Podminkach
prodeje a reklamacénim fadu spolecnosti Telly s.r.o. dostupném zde: https://telly.cz/wp-
content/uploads/2017/06/200401-telly-reklamace-zmena-uctu.pdf .

Ucastnik ma pravo na slevu z poplatku za prondjem zatizeni, nemohl-li zafizeni uzivat, nebo mohl-li zafizeni uzivat jen
s obtizemi z dGvodu vady, za kterou odpovida Telly.

Opatreni, jez maze Telly pfijmout v reakci na bezpecnostni incidenty nebo pfi zjiSténi hrozby ¢i zranitelnosti:

e Telly je oprdvnéna na nezbytnou dobu v potfebném rozsahu (s vyjimkou voldni na tisfiovd cisla) omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby, aniz by toto omezeni/preruseni bylo povazovano za poruseni Smlouvy.

e Telly je v pripadé sluzby Telly internet opravnéna uplatnit fizeni datového toku v pevné siti, pfipadné jiné
dodatecné zplUsoby ochrany pevné sité a sluzby (blokace nebo zpomaleni nékterych prenosovych protokoli nebo
portl apod.). Telly je ddle opravnéna zamezit Sifeni dat, které Gcastnik Sifi v rozporu se smluvnimi dokumenty
nebo platnymi pravnimi predpisy CR, napf. zamezit Uéastniku pFistup k internetovym strankdm na uréitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem.

e Telly je z nadepsanych divodu opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Informace o tom, jaké osobni tdaje jsou podavany pred zahajenim plnéni sluzby nebo jsou shromazdovany v souvislosti
s poskytovanim sluzby jsou uvedeny v ¢l. 17 VOP verfejné dostupné na https://telly.cz/podpora/ a dale v prohlaseni
o ochrané osobnich Udajl na www.telly.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajd.

V ptipadé, ie se smluvni strany nedohodnou na smirném Feeni sporu, bude takovyto spor vyresen Ceskym
telekomunikaénim aradem (ddle jen ,CTU*), popt. obecnym soudem Ceské republiky. Spotiebitel je opravnén se v
pfipadé vzniklého sporu ze Smlouvy a v souvislosti s ni obratit na vécné prislusny subjekt mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, a to za icelem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu ve smyslu zdkona €. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotrebitele. Ve sporech vztahujicich se k poskytovanym sluzbdm elektronickych komunikaci (v rozsahu
plisobnosti stanoveném ZEK), je takovym subjektem mimosoudniho feseni sporu CTU (www.ctu.cz). V ostatnich sporech
vyplyvajicich ze Smlouvy je subjektem mimosoudniho feseni sporu Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz). Spory mezi
Telly a G&astnikem vzniklé v souvislosti s poskytovanymi sluzbami elektronickych komunikaci rozhoduje CTU. Ve sporech,
ve kterych neni pravomoc CTU dana, rozhoduji spory obecné soudy CR.

Na webu Telly https://telly.cz/podpora/ jsou verfejné dostupné také informace ke sluzbam Telly internet, LAMA Mobile
a Telly pevna v souladu s Prilohou 1 ZEK, ¢4ast B. V pripadé sluzeb LAMA Mobile a Telly pevna je Gcastnikovi poskytovan
nepretrzité a bezplatné pristup k tisfnovym ¢isldm (150, 155, 156, 158, 112).

Informace k interpersondlnim komunikaénim sluzbdm zalozenym na dislech: U&astnici maji pravo se rozhodnout,
zda budou jejich uUdaje uvedeny v Ucastnickém seznamu. V Ucastnickém seznamu lze u fyzické osoby uvést: jméno,
prijmeni, adresu bydlisté ¢i misto podnikani, telefonni ¢islo a adresu elektronické posty. U pravnickych osob lze uvést:
obchodni firmu nebo néazev pravnické osoby, adresu sidla, adresu a telefonni Cislo provozovny a adresu elektronické
posty. V souladu s novelou ZEK Vs od 1. 7. 2022 nesmi zadna treti strana kontaktovat za icelem marketingu, pokud jste
v Zadosti o zvefejnéni svého kontaktu ve vefejném Ucastnickém seznamu neuved|/a svdj pfimy souhlas.
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