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Zmeény souvisejici s novelou Zakona o elektronickych komunikacich

Vazeni zakaznici,

dovolujeme si Vas informovat, ze v souvislosti s novelou zakona o elektronickych komunikacich
¢.311/2019 Sb,, ktera vstoupila v platnost 1. 4. 2020, se pro Vas méni podminky pro pfipadné pfeneseniVaseho
telefonniho &isla. DalSizména, kterou novelaprinasi, se tyka Upravy vyse uhrady za predéasné ukonéenismlouvy
na dobu urcitou.

Co konkrétné novela pfinasi?

Doba pro preneseni Vaseho telefonniho €isla se nové zkracuje a s zadosti o zajisténi prenosu Vaseho
telefonniho ¢Cisla se mlzete obratit pfimo na prejimajicino poskytovatele sluzby.

K prenosu Vaseho telefonniho &isla budete nové potfebovat znat sviij OKU (Ovéfovaci kod udastnika),
ktery nahrazuje stavajici CVOP (Cislo vypovédi opousténého operatora). Novi zakaznici najdou svij OKU
uvedeny pfimo ve smlouvé. Stavajici zakaznici vyuzivajici jeden z tarift Lama mobile, naleznou sviij OKU
na nasich webovych strankach https://samoobsluha.lamamobile.cz/, pfip. Vam jej obratem sdélime na nasi
zékaznické lince 277 270 180. Zakaznikam, ktefi vyuzivaji hlasové sluzby DIGI pevna (volani pres pevnou
linku pomoci internetu), sdélime OKU na zakaznické lince 533 427 533.

Co se tyka uhrady za predéasné ukonéeni smlouvy na dobu uréitou, tato po Vas mize byt pozadovana
pouze, pokud je smlouva ukon¢ena do tfi mésicl od jejiho uzavreni, nesmi byt vyssi nez jedna dvacetina
souctu mésiénich odmén a vyse jednotlivych odmén se urci dle cen, které by zakaznik skuteéné hradil, pokud
by smlouvu neukoncil.

Uvedené zakonné zmény jsme taktéz promitli do nasi smluvni dokumentace, kterou naleznete na nasem
webu https://telly.cz/podpora/.
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