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Informace souvisejici s novelou Zakona o elektronickych komunikacich od 1. ledna 2022
Vazeni zakaznici,

dovolujeme si Vas informovat, ze dne 1. ledna 2022 nabude z pfevazujici ¢asti u€innosti zakon
€. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisll, a nékteré dalsi zakony (déle jen ,novela ZEK").

= Novela ZEK pfinasi zakotveni rezimu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
ktery je velmi podobny tomu, jak jej znate jiZz v sou€asné dobé u pfenosu Cisel. Pokud byste
méli zajem o pfevedeni sluzby internetového pfipojeni od jiného poskytovatele k Telly,
obratte se na nas s Va$8i Zadosti a my Vam sdélime, jaké kroky je tfeba pro zménu
poskytovatele ucinit. K UspéSnému a plynulému provedeni zmény je tfeba znat pfedevsim
Vas ovéfovaci kod, ktery ziskate u svého dosavadniho poskytovatele. Nezbytna je taktéz
vzajemna spoluprace mezi vSemi zu¢astnénymi stranami. V popsaném rezimu lze rovnéz
prevést sluzbu od Telly k jinému poskytovateli.

» Vpfipadé, Ze dojde ke zpozdéni nebo zneuziti postupl souvisejicich se zménou
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu (pfip. pfenesenim C¢isla), nebo pfi nedodrzeni
dohodnutych termind opravy a instalace, vznika Vam narok na pausalni nahradu.

= Rovnéz mate moznost pozadat o pfenos Cisla do sité jiného poskytovatele do 1 mésice
od ukon¢&eni poskytovani sluzeb v siti pfedchoziho poskytovatele.

V pfipadé jakychkoli dotaz(l se na nas miizete obratit na nasi zakaznické lince 533 427 533 nebo e-mailu
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