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Zvlastni podminky balicku Oktagon od Telly

vydané v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku spoleénosti Telly s.r.o., 1C: 046 68 529, se sidlem Na Florenci
2116/15,110 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka ¢. 261099.

ZAKLADNi UJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani

1.1

1.2

Tyto Podminky pro Balicek Oktagon (dale jen
~Zvlastni podminky Oktagon‘ nebo ,ZPO") tvori
nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, na zakladé které
dojde kzakoupeni Balicku Oktagon (dale jen
.Smlouva“) zpristupfiovaného spole¢nosti Telly
s.r.o. (dale jen ,Telly*) fyzickym osobam, jakozto
uzivatelum.

Pravni vztahy témito Zvlastnimi podminkami
neupravene se fidi VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani  verejné dostupnych  sluzeb
elektronickych komunikaci (,VSeobecné
podminky*) a Zvlastnimi podminkami pro sluzbu
Telly televize. Ujednani ZPO ma prednost pred
ujednanim VSeobecnych podminek a Zvlastnich
podminek pro sluzbu Telly televize, jsou-li v
rozporu. Je-li ujednani ZPO v rozporu se
Smlouvou, ma prednost Smlouva.

Clanek 2
Definice

21

.BalicCkem Oktagon“ se rozumi Sluzba, vramci
které je ucastnikiim zpristupnén v souladu s témito
ZPO Dedikovany kanal vysilajiciziveé prenosy,
turnaje, eventy, klipy, zapasy, porady a dalSi obsah
organizace s obchodnim oznac¢enim Oktagon (dale
jen ,Poradatel” a ,Oktagon obsah").

2.2 Sluzbou (dale jen ,Sluzba“) se rozumi Sifeni

prevzatého vysilani (Balicku Oktagon dle ¢l. 2.1 ZP),
prostfednictvim satelitniho vysilani (SAT TV)
a/nebo prostrednictvim sité internet (NET TV).
Volbu zpUsobu prijmu Sluzby (SAT TV a/nebo NET
TV) provede Ugastnik ve Smlouvé v zavislosti na
svych technickych moznostech a preferencich.

2.3 Neni-liuvedeno nebo nevyplyva-lijinak, vztahuji

2.4 Neni-li

se vesSkera ujednani téchto Zvlastnich podminek
proSATTVINET TV.

uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou
vSechny pojmy definované v tomto bodé ZPO
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pouzivany se stejnym vyznamem ve vSech
Smluvnich dokumentech:
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JAktivaci Sluzby“ se rozumi okamzik, od
kterého mohl U&astnik Sluzbu pouzit poprvé,
ktery vzdy nastane bezodkladné (dle
technickych moznosti Ci podminek
poskytovani) po zakoupeniBalicku Oktagon pro
SAT TVa/neboNET TV.

.Dnem" se rozumicasovy Usek trvajici 24 hodin.
.Koncovym zafizenim" se rozumi zobrazovaci
technické zafizeni U&astnika, umoziuijici prijem
Sluzby (zejména televize, set-top box, chytry
telefon, tablet, pocitac, apod.).

.Platebni branou“ se rozumi webové rozhrani,
prostfednictvim  kterého U&astnik  hradi
Odménu dle Smlouvy, pricemz provozovatelem
platebni brany je (nebude-li ze strany Telly
v budoucnu uginéna zména, zejména s ohledem
na provozni ucely) spole¢nost GOPAY s.r.o., se
sidlem Plana 67, 370 01 Plana, IC: 26046768,
zapsana Vv obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, spis.
zn. C 11030, den zapisu 29. 4. 2002, ktera s udaji
platebni karty naklada podle mezinarodniho
bezpecénostniho standardu PCI-DSS Level 1
(nejvyssi uroven datové bezpecénosti v sektoru
zpracovavani platebnich karet).

JPortal“ je webové rozhrani pristupné
prostrednictvim internetového prohlizece na
adrese moje.telly.cz nebo zonatelly.cz,
zabezpecené chranénym pristupem,
prostfednictvim kterého ma Ugastnik po
Aktivaci Sluzby moznost provadét jeji spravu.

.Telly aplikace* jesoftwarova aplikace
poskytnuta spolecnosti Telly, pouzitelna
kprijmu nebo pristupu ke Sluzbé, kterou

siU8astnik muze stahnout v pfislusnych
portalech anainstalovat
v Koncovych/Mobilnich  zafizenich, pricemz
pristup ke Sluzbé jepodminén zadanim
platnych Pristupovych udaju dle ¢l. 5.7 ZP;

.Predplatnym®“ se rozumi predem uhrazena
Odména stanovena v aktualnim platném Ceniku

pro Balicek Oktagon.
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2.4.8 Vysilanim“ se rozumi Sifeni prevzatého
televizniho vysilani prostrednictvim satelitu
nebo internetu a veskere dalsi soucasti vysilani
a sluzby s tim souvisejici, které jsou nabizeny
Ugastnikovi v ramci Sluzby.

2.4.9 ,Turnajové obdobi“ se rozumi obdobi, ve
kterém bude Ugastnikovi zpfistupnén Oktagon
obsah a které je casové omezeno, co do
zacatku, dnem konani Turnaje (¢as 00:00:01) a,
co do konce, budto: (a) ¢&tvrtym dnem
nasledujicim po dni Turnaje (23:59:59), nebo (b)
dnem predchazejicim dalSimu Turnaji (a to
v pripadé, ze by takovy den nastal dfive nez den
uvedeny pod bodem (a)). Standardné pak
Turnajové obdobi predstavuje ¢asovy Usek od
soboty 00:00:01do stredy 23:59:59.

2410 ,Ué&astnikem® se rozumi pouze osoba, ktera
ma s Telly uzavienou Smlouvu.

2411 ,Turnajem® se rozumi vKalendari turnajl
uvedena sportovniudalost smiSenych bojovych
uméni (MMA), zpravidla turnaj, zapas ¢i jina
obdobna akce poradana Poradatelem.

2412 ,Kalendafemturnaji“serozumirozpis Turnajl
zverejnovany Telly nebo Poradatelem dostupny
nawww.telly.cz.

2.4.13 Dedikovanym programem® se rozumi
program, skrze ktery Telly zpristupnuje
Oktagon obsah. Nebude-li ze strany Telly
uvedeno ¢Ci provedeno jinak, je Dedikovanym
programem Premier Sport 4.

Clanek 3
Uzavreni, platnost, odména

3.1 Smlouva na Balicek Oktagon ¢i Oktagon Dodatek
(jak je definovan nize) je uzaviena na dobu urcitou, tj.
na dobu, ktera zacina uzavrenim Smlouvy a konci
poslednim dnem trvani Turnajového Obdobi, ktera
Ugastnik zakoupil. Ustanoveni ¢&l. 5.2. a &l. 5.3.
VSeobecnych podminek se pro ucely BaliCku
Oktagon neuplatni. Balicek Oktagon, resp. obsah
Oktagon bude Ugastniktim zpfistupnén vzdy pouze
v ramci Turnajového obdobi.

3.2 Ugastnici, ktefi u Telly jiz Sepaji nékterou ze Sluzeb
Telly, zakoupi Balicek Oktagon formou dodatku ke
své stavajici smlouvé s Telly (dale jen ,Oktagon
Dodatek"). Uzavienim Oktagon Dodatku nejsou
nijak dotceny podminky, za kterych Telly poskytuje
Ugastnikovi jiné sluzby &i jiné Programové balicky.
Ugastnik, ktery u Telly zadnou ze Sluzeb Telly
necerpa, uzavre s Telly na Balicek Oktagon novou
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Smlouvu. Smlouvu je mozné uzavrit zplsoby, které
Telly aktualné nabizi, zejména pak prostrednictvim
Portalu ¢i zakaznicke linky Telly.

3.3 Zakoupeni balicku Oktagon zadnym zplsobem
neméni podminky Sluzeb, které Ugastnik u Telly
Cerpal pred zakoupenim balicku Oktagon.

3.4 Ugastnik se zavazuje hradit Odménu za Baliek
Oktagon podle platného a prislusneho Ceniku
formou predplatného nebo jinou formou, kterou si
pro tyto téely Ugastnik zvoli. Vyse Odmény se odviji
od Ugastnikem zvoleném poc&tu Turnajovych
obdobi, poskytnutych Technickych zarizeni
adalSich zvolenych sluzeb, poplatk( a nakladu.

3.5 Ugastnik je povinen hradit Odménu v plné vysi za
kazdé zpristupnéné Turnajové obdobi, tj. Odména
se nijak nekrati ani v pripadé, ze U&astnikovi bylo
zpristupnén Balicek Oktagon, resp. Oktagon obsah
pouze na ¢ast Turnajového obdobi.

3.6 Je-liUgastnikovi umoznéno prfijimat  Sluzbu
samostatné nanékolika Technickych zarizenich
CiTelly aplikaci a/nebo rlznymi zpusoby (SAT
TVaNET TV), je Uastnik povinen hradit Odménu
zaBalicek Oktagon ode dne, kdy mubyla Sluzba
zpfistupnéna naprvnim ztéchto zarizeni alespon
jednim zpUsobem.

3.7 Poplatek za pronajem a servis Technického zarizeni
Ugastnik hradi az ode dne, kdy mu bylo umoznéno
prijimat Sluzbu natomto zarizeni (tj. den doruceni
Technického zarizeni nebo den Instalace).

3.8 Ugastnik nema narok naslevu zOdmény
za Programové balicky, bylo-li mozné Sluzbu
priimat bez Poruchy alespon najednom
Technickém zarizeni ¢i Telly aplikaci.

3.9 Telly se zavazuje aktivovat Sluzbu do 30 dni ode
dne uzavreni Smlouvy. Tato doba se prodluzuje
odobu neposkytnuti  soucinnosti  ze strany
Ugastnika.

310 Telly je opravnéna vbudoucnu zavést
automatické prodluzovani Smlouvy na balicek
Oktagon. V takovém pripadé se na uhradu Odmény
prostrednictvim Predplatného uplatni pravidla
uvedena v¢l. 514 nize. Pro uzivatele, kteri hradi
Odmeénu za Balicek Oktagon jinou formou nez
formou Predplatného se tato pravidla uplatni

primérene.
Clanek 4
Podminky poskytovani Balicku Oktagon
prostiednictvim SAT TV
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4.1 Podminky poskytovani Balicku Oktagon
prostrednictvim SAT TV se fidi Zvlastnimi
podminkami pro sluzbu Telly televize. Ustanoveni ¢l.

Clanek 5
Podminky poskytovani Sluzby prostrednictvim NET
TV a predplatného

5.1 Ustanoveni tohoto ¢lanku 5 a ¢&l. 6 se uplatni
v pfipads, ze si Uastnik zvolil k poskytovani Balicku
Oktagon NET TV formou Predplatného.

5.2 Smlouva nabyva uc¢innostiv okamziku, kdy prislusné
autorizacni centrum Platebni brany schvali
zaplaceni Predplatného dle Smlouvy.

5.3 Text Smlouvy a souvisejicich Smluvnich dokument
bude po uzavieni Smlouvy Ugastnikovi zaslan v
elektronické podobé prostrednictvim elektronické
posty na adresu uvedenou ve Smlouveé. Smlouva i
Smluvni dokumenty budou taktéz uchovany v
systémech Telly, ktera tyto U&astnikovi na jeho
vyslovnou zadost poskytne.

5.4 Smlouva mezi Ugastnikem a Telly je na webu Telly
uzaviena v okamziku, kdy Ug&astnik po zvoleni
prislusné varianty Sluzby, zobrazeni celého textu
Smlouvy a zaskrtnuti check-box( odkazujicich na
Smluvni dokumenty, klikne na tlacitko ,Objednat®.
Ugastnik je povinen pfed uzavienim Smlouvy
zkontrolovat, zda jsou veskeré jeho udaje uvedené
ve Smlouvé spravné a pravdive, popr.
nespravné/nepravdivé Udaje pred uzavienim
opravit.

5.5 Podminkou pro Aktivaci Sluzby je poskytnuti
nezbytnych udaji (vé. udajl o platebni metodé),
které je uzivatel povinen vyplnit pfiregistraci Sluzby.
V ramci poskytnuti platebni metody uzivatel vyplni
platebni udaje, které budou pouzity pro platbu
z platebni karty.

5.6 Sluzba NET TV je dostupna
prostrednictvim Telly aplikaci.

5.7 Pristupové udaje potrebné pro registraci Telly
aplikace pred prvnim uzitim Sluzby zasle Telly
Ugastnikovi e-mailem nebo SMS  zpravou.
Registraci Telly aplikace, véetné dalSich zmén
Sluzby, provede Ugastnik na Zakaznickém portalu
(moje.telly.cz). Telly jeopravnéna stanovit jiné
zpUsoby registrace.

5.8 Sluzba je aktivovana dnem, kdy U&astnikovi byly
sdéleny pristupové udaje.

5.9 Telly je opravnéna zpristupnit Vysilanii doplnkovym
zpUsobem, prostrednictvim webového prohlizece,

zejména
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po prihlaseni naZakaznicky portal. Sledovani
Vysilani prostrednictvim webového prohlizece
sepro Uucely Smlouvy povazuje zasledovani
prostrednictvim Telly aplikace aplati pro néj limity
podle ¢l. 7.3 ZPO (maximalni pocet kombinace
Technickych zarizeni a Telly aplikace a maximalni
podet zmén v predmétném obdobi). U&astnik dale
bere na védomi, ze Telly mize nabidku televiznich
program dostupnych prostrednictvim Telly
aplikace omezit nebo omezovat z dlivodu na stranée
provozovatelll operacnich systému (i0S, Android,
Windows) a provozovatelll aplikaci pro vyuzivani
televizni sluzby Telly pro Android TV, Apple TV a
Samsung Smart TV, dostupnych v pfislusnych
portalech. Takové omezeni nelze povazovat za
poruseni Smlouvy.

510 Podminkou vyuziti Sluzby prostrednictvim
internetu je dostate¢né rychlé astabilni datové
pripojeni pro Technické zarizeni aTelly aplikaci.
Rychlost datového pripojeni zavisi zejména
od technickych specifikaci Ugastnikem
vyuzivaného datoveho pripojeni, mista pripojeni
Ugastnika  ksiti  elektronickych  komunikaci
atechnickych specifikaci Koncoveho/Mobilniho
zarizeni, prostrednictvim kterého dochazi k prijmu
Sluzby. Minimalni pozadovana rychlost na datové
pripojeni Ugastnika pro prijem Sluzby
prostrednictvim NET TV vysilani e6
Mbit/s najedno Technické zarizeni nebo Telly
aplikaci. Narychlosti a stabilité datového pripojeni
Ugastnika je zavislai dostupnakvalita obrazu. Obraz
vHDkvalité jedostupny jenom udostatecné
rychlého a stabilniho datového pripojeni Uastnika.

5.11 Telly neodpovida za datové pripojeni Udastnika ani
za kvalitu, stabilitu ¢i nedostupnost Sluzby z divodu
zavady &i vypadk(l datového pfipojeni Udastnika.

512  PriuzivaniNET TV dochazi ke stahovani vétsiho
mnozstvidat. Telly neodpovida za omezenirychlosti
datového pfipojeni Uastnika z dtivodu prekroéeni
datového limitu (FUP) nebo zvySeni vydajl
za datovy prenos.

513  Jakeékoli provedené platby jsou nevratné a
penize za ¢astecné vycerpana Turnajova obdobi a
neshlédnuty obsah Telly nebude vracet.

514  Telly ma pravo pro ucely uhrady Predplatného
jednostranné zavést systém tzv. opakované platby
(automatické strhavani plateb zplatebni karty
zadané Ugastnikem pfi prvnim nakupu Balicku
Oktagon). V takovém pfipadé plati, Ze:
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5141 O zalozeni opakované platby bude Uzivatel
informovan zpravou zaslanou na adresu
elektronické posty Ugastnika po platbé prvni
vystavené Faktury. Castka bude
prostfednictvim Platebni brany Ug&astnikovi
strhavana vzdy v prvni den Turnajového obdobi
po celou dobu trvani Smilouvy.

514.2 Pokud Uzivatel Sluzbu nebo umoznéni
opakované platby nejpozdéji do konce dne,
ktery predchazi nadchazejicimu Turnajovému
obdobi, neukondi ¢&i nezrusi, bude Uzivateli
predplatné prodlouzeno, a to opakované pro
kazdée Turnajové obdobi, pricemz
ke zpoplatnéni dalSiho obdobi dojde vzdy k
prvnimu dni Turnajového obdobi.

514.3 Pripadné zruSeni opakované platby se poklada
za pravni jednani smérujici k ukonéeni Smlouvy
na Balicek Oktagon.

514.4 ZruSeni opakované platby pres Platebni branu
Ize provest na Portale na adrese moje.telly.cz
(pres tlacitko ,Zrusit predplatné balicku
Oktagon®), na zakaznické lince Telly, pfip.
prostrednictvim e-mailové zpravy, kterou
Ugastnikovi provozovatel Platebni brany zaslal
pfiprvni provedené platbé.

Clanek 6
Platba pres Platebni branu

6.1 Ucastnik provadi Uhradu Predplatného, resp.
vystavenych Faktur za poskytované Sluzby pres
zabezpecenou Platebni branu formou platby z
platebni karty. Po poskytnuti relevantnich
platebnich udajd U&astnikem pfi platbé prvni
vystavené Faktury budou tyto udaje opakované
automaticky pouzivany pro ucely plateb dalSich
pravidelné vystavovanych Faktur za Predplatnég,
ledaze by U&astnik platbu pfes Platebni branu zrusil
dle ¢l.5.14.4 ZPO nebo byla Smlouva EK zrusenadle
cl.8 ZP.

6.2 Dodavatelem Platebni brany je smluvni partner
Telly. Smluvni partner zabezpecCuje a ruci za
transakcni proces. Podporované platebni metody
Platebni brany jsou uvedeny na webovych
strankach www.telly.cz, a také na Portale.

Clanek 7
Podminky poskytovani Sluzby

71 Uc&astnik je opravnén uzivat Sluzbu pouze na
Koncovém zarizeni, které je zpusobilé k vyuzivani
Sluzby (¢l. 72 ZPO). Seznam aktualné
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podporovanych Koncovych zarizeni je uveden na
Webu Telly.

7.2 Mobilni/Koncova zarizeni musi mit pro fradny provoz
sluzby nainstalovan kompatibilni operacni systém
apotiebné aktualizace. Ugastnik bere navédomi,
ze v souladu s technologickym vyvojem
Cibezpecnostnimi  hrozbami mlze dochazet
kezméné technickych pozadavkl anaroku
na Mobilni/ Koncova zarizeni a Sluzba tak nemusi
byt dostupna nastarSich d&ineaktualizovanych
Mobilnich/Koncovych zarizenich. Aktualni seznam
podporovanych Mobilnich/Koncovych  zarizeni
apozadavky najejich  minimalni  konfiguraci
zverejnuje Telly na svych internetovych strankach.

7.3 Telly v Ceniku stanovi maximalni pocet kombinace
Technickych (koncovych) zafizeni a Telly aplikace,
prostrednictvim kterych Ize soucasné sledovat
Vysilani. Registrace (pfidani, odebrani nebo zménu
Telly aplikace) Ize spravovat prostrednictvim
Portalu. Telly je opravnéna stanovit maximalni pocet
zmén, které je Ugastnik opravnén provést béhem
doby trvani Smlouvy.

7.4 Nastane-li pripad predvidany v ¢l 11.10
VSeobecnych podminek abude-li ¢astka nakladiina
vraceni preplatku vyssi nez ¢ast Odmeény urcena k
vraceni U&astnikovi, neni Ugastnik povinen tento
rozdil spole¢nosti Telly hradit.

7.5 Pro Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych
podminek &i Zvlastnich obchodnich podminek pro
sluzbu televize, ktera nelze vzhledem k povaze
Sluzby, resp. Balicku Oktagon pouzit, jakozto
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami
téchto ZP.

Clanek 8
Zanik Smlouvy a Omezeni Sluzby

8.1 Smlouva zanika:

8.1.1 uplynutim doby trvani Smilouvy, tj. zejména
uplynutim predplaceného Turnajového obdobi.

8.1.2 pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

8.1.3 ukonéenim Smlouvy Telly nebo Ugastnikem
prostrednictvim Portalu v pripadé, kdy z
jakéhokoliv divodu nedojde k Uspésné platbé
Odmeény Ugastnikem;

8.1.4 v dalSich pripadech, kdy to stanovi Smluvni
dokumenty, tyto ZPO nebo pravni pfedpisy CR;

8.2 Uzavienim Smlouvy, resp. Aktivaci Ugastnik

vyslovné souhlasi se zpfistupnénim obsahu
umisténého v Balicku Oktagon bezprostredné po
této uhradé, tedy pred uplynutim c¢trnacti denni
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zakonné lhuty k odstoupeni od smlouvy a uc¢astnik
bere na védomi, ze nema dle § 1837 pism. ) zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, pravo na
odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze suzivanim
Sluzby bylo zapocato splnénim (doslo k Aktivaci
Sluzby) pred uplynutim Inlty pro odstoupeni, tj. pfed
uplynutim ¢trnacti dnl ode dne uzavreni smlouvy.
Telly proto vyslovné upozornuje, ze ucastnik,
jakozto spotrebitel, neni po zpristupnéni Sluzby
opravnén odstoupit od smlouvy ve Ihaté &trnacti
dnu a zadat vraceni Predplatného.

Clanek 9
Zavérecna ujednani
9.1 Tyto Zvlastni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.
listopadu 2023.
ZaTellys.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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