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Zvlastni podminky pro sluzbu Telly Online

vydané v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku spolecnosti Telly sr.o., IC: 046 68 529, se sidlem Na Florenci
2116/15, 110 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 261099.

ZAKLADNI UJEDNANI

Clanek 1
Uvodni ujednani

1.1

1.2

Tyto Podminky pro sluzbu Telly Online (ddle jen
,»Zvlastni podminky* nebo ,,ZP“) tvori nedilnou soucast
smlouvy o poskytovani sluzby Telly Online (ddle jen
,»Smlouva®) uzaviené mezi spolecnosti Telly s.r.o. (ddle
jen ,, Telly”) afyzickymi osobami, jakozto uZivateli téchto
sluzeb.

Pravnivztahy Zvlastnimi podminkamineupravené se fidi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejné
Dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(,,VSeobecné podminky“). Ujednani ZP ma prednost pred
ujednanim VSeobecnych podminek, jsou-li v rozporu.
Je-li ujednani ZP vrozporu se Smlouvou, ma
prednost Smlouva.

Clanek 2
Definice

2.1

2.2

Sluzbou Telly Online se rozumi Sifeni prevzatého
televizniho vysilani, tedy Programovych balicku (¢l. 2.2.6
ZP), prostrednictvim sité internet, které muze byt
zahajeno bezplatnou zkuSebni dobou a které Telly
poskytuje Ugastnikovi na zakladé predem uhrazeného
Predplatného pro predplacené obdobi (dale jen
,Sluzba”).
Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li jinak, jsou vsechny
pojmy definované vtomto bodé ZP pouzivany se
stejnym vyznamem ve vSech Smiuvnich dokumentech:
2.2.1 ,Aktivaci Sluzby“ se rozumi okamzik,
od kterého mohl U&astnik Sluzbu pouzit
poprve, ktery vzdy nastane bezodkladné po
tom, co se Udastnik zaregistruje na webu
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2.2.2
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

www.telly.cz (ddle jen ,,Web Telly“) za UcCelem
porizeni Sluzby, zvoli variantu Programového
balicku a uspésné uskutecni odpovidajici platbu
prostfednictvim  Platebni brany, anebo
ovérovaci platbu ve vysi 1,- KE prostrednictvim
Platebni brany v pripadé poskytnuti Zkusebni
doby.

.pDnem" se rozumi Casovy usek trvajici 24
hodin.
LKoncovym zafizenim“ se rozumi

zobrazovaci technické zafizeni Ug&astnika,
umoznuijici pfijem Sluzby (zejména televize,
chytry telefon, tablet, pocitac, apod.).

»Platebni branou“ se rozumi webove
rozhrani, prostfednictvim kterého Ugastnik
hradi Odménu dle Smlouvy, pricemz
provozovatelem platebni brany je spolec¢nost
GOPAY s.r.o.,sesidlemPlana67,37001 Plana,
IC: 26046768, zapsana v obchodnim  rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, spis. zn. C 11030, den zapisu 29.
4. 2002, ktera s udaji platebni karty naklada
podle mezinarodniho bezpecnostniho
standardu PCI-DSS Level 1 (nejvyssi uroven
datové bezpecnosti v  sektoru zpracovavani
platebnich karet).

JPortal“ je webové rozhrani pristupné
prostrednictvim internetového prohlize¢e na
adrese  mojetelly.cz nebo zonatelly.cz,
zabezpecené chranénym pristupem,
prostfednictvim kterého ma Ugastnik po
Aktivaci Sluzby moznost provadét jeji spravu.
»Programovymbalickem“serozumi skladba
televiznich program(, jez je jako celek
nabizena a poskytovana U&astnikdim v ramci
Sluzby. Ugastnikim jsou nabizeny a
poskytovany pouze Programové balicky o
urcittm  obsahovem  zaméreni, nikoliv
jednotlivé  televizni programy. Telly je
opravnéna jednostranné upravovat skladbu

Kontaktni udaje

Telly sro. +420 533 427 533
P.O.BOX 34 info@telly.cz
608 00 Brno www.telly.cz
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2.3

televiznich programi a souvisejici sluzby
(napf. pridat, odebrat & zaménit televizni
programy, zménit rozliSeni, vysilaci dobu ¢i zménit
elektronického programového privodce — EPG).
Smluvni strany timto vyslovné ujednavaiji, ze
zména v obsahu Programovych balicku, tj.
napriklad vyrazeni ¢i nahrazeni konkrétnich
televiznich programd, nepredstavuje zménu
Smilouvy ani skute¢nost zakladajici pravo
Ugastnika Smlouvu ukonéit.

2.2.7 ,Predplacenym obdobim" se rozumi obdobi, v

ramci  kterého Ugastnik cGerpa  Predplatné.

Predplacené obdobi ¢ini 30 dni, pocinaje Aktivaci

sluzby, pfipadné prvnim dnem po vy&erpani Zkusebni

doby.

2.2.8 ,Predplatnym® se rozumipredem uhrazena

Odména stanovena v aktualnim platném
Ceniku pro Sluzbu na urcité Predplacené
obdobi.

L»Vysilanim“ se rozumi Sifeni prevzatého
televizniho vysilani prostrednictvim internetu
a veskeré dalsi soucasti vysilani a sluzby s tim
souvisejici, které jsou nabizeny Ugastnikovi v
ramci Sluzby.

Ugastnikem pro ucely Sluzby Telly Online se rozumi
pouze fyzicka osoba, ktera se zaregistrovala na Webu
Telly zaucelemaktivace Sluzby akterazatimto ucelem
uzavre s Telly Smlouvu.

2.2.9

Clanek 3
Uzavieni a vznik Smiouvy

3.1
3.2

3.3

3.4

Ugastnikem musi byt osoba starsi 18 let.

Smlouvu je mozné uzavrit vyhradné prostrednictvim
Webu Telly.

Ugastnik ziskdva po Aktivaci Sluzby pfistup do
Portalu, v ramci kterého provadi spravu Sluzby.
Smlouva mezi U&astnikem a Telly je uzaviena v
okamziku, kdy Ugastnik na Webu Telly po zvoleni
prislusné varianty Sluzby, zobrazeni celého textu
Smilouvy a zaSkrtnuti check-boxl odkazujicich
na Smiuvni dokumenty, klikne na tlacitko ,Objednat".
Ucastnik je povinen pred uzavienim Smlouvy
zkontrolovat, zda jsou veskeré jeho udaje uvedené ve
Smlouvé spravné a pravdive,
popf. nespravné/nepravdivé udaje pred uzavrienim
opravit.
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3.6

Po uzavreni Smlouvy muze byt poskytovani Sluzby
zahdjeno bezplatnou  zkuSebni  dobou.  Cilem
bezplatné zkuSebni doby Sluzby je umoznit
uzivateli, aby sisluzbu vyzkou$el (ddle jen ,,.Zkusebni
doba*).

Podminkou pro vyuzivani Telly Online (a Aktivaci
Sluzby) je poskytnuti nezbytnych udaji (v¢é. udajl o
platebni metodé), které je uzivatel povinen vyplnit pri
registraci Sluzby. V ramci poskytnuti platebni metody
uzivatel vyplni platebni udaje, které budou pouzity
pro platbu Predplatného. Pri registraci Sluzby se
zkuSebni dobou bude uzivateli u¢tovana vratna castka 1,-
K& pro ovéreni funkénosti platebni metody (ddle jen
,,Ovérovaci platba®).

3.7 Pokud uzivatel Sluzbu neukonci nejpozdéiji 24 hodin pred

3.8

3.9

koncem ZkuSebni doby (byla-li ZkusSebni doba
poskytnuta), bude ZkuSebni doba automaticky
zménéna na placenou sluzbu, ktera bude zpoplatnéna
Predplatnym, pricemz prvni platba Predplatného

bude uzivateli uctovana nejdfive 24 hodin pred
skonéenim Zkusebni doby a bude nasledné
Uctovana s pravidelnou 30ti denni frekvenci v

souladu  sregistracnimiudaji, které uzivatel vyplnil.
Ugastnik se zavazuje hradit Predplatné za Sluzbu podle
platného a prislusného Ceniku prostrednictvim Platebni
brany. V pripadé rozporu mezi vysi Predplatného
uvedeného na Webu Telly a vysi Predplatného
uvedeného v Ceniku ma prednost vyse Predplatného
uvedenav Ceniku.

Smlouva nabyva ucinnosti v okamziku, kdy pfrislusné
autorizacni centrum Platebni brany schvali zaplaceni
prvniho Predplatného, resp. ovérovaci platby v pripadé
ZkuSebnidoby, dle Smiouvy.

3.10 Text Smlouvy a souvisejicich Smluvnich dokumentt

4.1

bude Ugastnikovi zaslan v elektronické podobé
prostfednictvim  elektronické posty na adresu
uvedenou ve Smlouve, a to bezodkladné po uzavreni
Smlouvy. Smlouva i Smiuvni dokumenty budou taktéz
uchovany v systémech Telly, ktera tyto U&astnikovi na
jeho vyslovnou zadost poskytne.

Clanek 4
Trvani Smilouvy a Predplatné

Smlouvamize byt uzavrena pouze nadobuneurditou s
Predplacenym obdobim a Programovym balickem dle
volby Ugastnika. Uhradu Odmeény za poskytované
Sluzby lze provadét vyluéné prostrednictvim
Predplatného za Predplacené obdobi a Programovy



baliek, jehoz variantu si U&astnik zvoli pfimo pfi
uzavirani Smlouvy.

4.2 VysSe Predplatného je stanovena v aktualnim platném

4.3 K Aktivaci

Ceniku.

Sluzby dojde bezodkladné poté, co
Ugastnik Usp&sné uhradi prvni Predplatné za sluzbu,
anebo Ovérovaci platbu v pripadé zkuSebni doby,
prostrednictvim Platebni brany. Neni-li platba pripsana
naucet Telly,nema Telly povinnost aktivovat Sluzbu.

4.4 Pro uhradu Predplatného je Ucastnik povinen vyuzivat

platbu pres platebni branu formou automatického
strhavani plateb z platebni karty (tzv. opakované
platby) dle ¢l. 5 téchto ZP, pficemz jiny zpusob platby
Predplatného Telly neumoznuije.

45 V pripadé, ze bude Smlouva ukoncena vypovéedi

kterékoli ze smluvnich stran, odpovida vypovédni
doba poctudn(, které zbyvajidokonce Predplaceného
obdobi (resp. Zkusebni doby pfi vypovédi ve Zkusebni
dobé, pokud jesté nedoslo ke strzeni predplatného pro
dalsi obdobi), ve kterém byla vypovéd druhé smluvni
strané dorucena. Vypovédni doba  pocina bézet
dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovedi
druhé smluvni strané. Smlouva zanika dnem
nasledujicim po uplynuti vypovédni doby dle tohoto
¢lanku.

4.6 Pro Sluzby se neuplatni ustanoveni VSeobecnych

podminek, ktera nelze vzhledem k povaze Sluzby
pouzit, jakozto ustanoveni, ktera jsou v rozporu s
podminkami tohoto élanku.

47 Jakékoli provedené platby jsou nevratné a penize

za Gastecné  vyCerpana Predplacena  obdobi

aneshlednuty obsah Telly nebude vracet.

Clanek 5
Platba pres Platebni branu

5.1

5.2

Ugastnik provadiuhradu Pfedplatného, resp. vystavenych
Faktur za poskytované Sluzby preszabezpecenou
Platebnibranu formou automatického strhavani plateb
z platebni karty (tzv. opakované platby). Po poskytnuti
relevantnich platebnich udaji Udastnikem pfi platbé prvni
vystavené Faktury budou tyto udaje opakované
automaticky pouzivany pro ucely plateb dalSich
pravidelné vystavovanych Faktur za Predplatné, ledaze
by Ucastnik platbu pres Platebni branu zrusil dle ¢l. 5.4 ZP
nebo byla Smlouva EK zrusenadle ¢l. 7 ZP.

O zalozeni opakované platby bude UzZivatel informovan
zpravou zaslanou na adresu elektronické posSty

53

5.4

Ugastnikapo platbé prvnivystavené Faktury. Castka bude
prostfednictvim Platebni brany Ug&astnikovi strhavana
vzdy 1x za 30 Dni po celou dobu trvani Smlouvy, pocinaje
aktivaci sluzby (resp. v obdobi nejdfive 24 hodin pred
skoncéenim ZkusSebni doby, byla-li poskytnuta). Wse
strhavané Castky je variabilni v zavislosti na zvolené
Sluzbé a dle toho vystavené Fakture, pricemz min.
strhavana Castka ¢ini 50,-K¢ a max. strhavana ¢astka Cini
5.000,-K¢.

Dodavatelem Platebni brany je smluvni partner Telly.
Smluvni partner zabezpecuje a rudi za transakéni
proces. Podporované platebni metody Platebni brany
jsou uvedeny na webovych strankach www.telly.cz, a
také na Portale.

ZruSeni opakované platby pres Platebni branu
|ze provést naPortale naadrese moje.telly.cz (pres tlacitko
,Zrusit predplatné”), na zakaznické lince Telly, pfip.
prostfednictvim e-mailové zpravy, kterou Ugastnikovi
provozovatel Platebni brany zaslal pri prvni provedené
platbé.

Clanek 6
Podminky poskytovani Sluzby

6.1 Uc&astnik je opravnénuzivat Sluzbu pouze na Koncovém

zarizeni, které je zpusobilé k vyuzivani Sluzby (¢l. 6.8 ZP).
Seznam aktualné podporovanych Koncovych zarizeni
je uvedennaWebu Telly.

6.2 Telly se zavazuje Aktivovat Sluzbu bezodkladné po

6.3 Telly

ucinnosti Smlouvy (¢l. 3.9 a 4.3 ZP).

v Ceniku stanovi maximalni pocet
Koncovych zarizeni, prostrednictvim kterych Ize
soucasné sledovat Vysilani. Pridani, odebrani nebo
zménu Koncového  zafizeni Ize  spravovat
prostrednictvim Portalu. Telly je opravnéna stanovit
maximalni pocet zmén, které je U&astnik opravnén
provést béhem doby trvani Smlouvy.

6.4 UcGastnik bere na védomi, ze Telly mlze nabidku

televiznich program v Programovych balicich
omezit nebo omezovat i zdlvodu ochrany autorskych
prav ¢i pozadavk( dodavatelt televiznich programu. V
Programovém balicku tak nemusi byt dostupné
veSkeré televizni programy, nebo nemusi byt
dostupné po celou dobu Vysilani. Takové omezeni nelze
povazovat za poruseni Smlouvy.

6.5 Podminkouvyuziti Sluzbyje dostatecnérychléa stabilni

datové pripojeni pro Koncové zarizeni. Rychlost
datového pripojeni zavisi zejména na technickych
specifikacich Ugastnikem vyuzivaného
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datového pfipojeni, mista pfipojeni U&astnika k siti
elektronickych komunikaci jakoz i technickych
specifikaci Koncového zafizeni, prostrednictvim
ktereho dochazi k pfijmu Sluzby. Minimalni
pozadovana rychlost nadatové pripojeniUdastnika pro
prijem Sluzby je 6 Mbit/s najedno Koncové zarizeni.Na
rychlosti a stabilité datového pripojeni Ugastnika je
zavisla i dostupna kvalita obrazu. Obraz v HD kvalité
je dostupny jenom u dostate¢né rychlého a stabilniho
datového pfipojeni Ugastnika.

6.6 Telly neodpovida za datové pripojeni U&astnika ani za
kvalitu, stabilitu ¢i nedostupnost Sluzby z ddvodu
zavady &i vypadkud datového pripojeni Udastnika.

6.7 Pri uzivani Sluzby dochazi ke stahovani vétsiho
mnozstvi dat. Telly neodpovida za omezeni rychlosti
datového pripojeni Ugastnika z divodu prekroceni
datového limitu (FUP) nebo zvySeni vydaju za datovy
prenos.

6.7 USastnik bere na védomi, Ze v souladu s
technologickym vyvojem Ci bezpecnostnimi hrozbami
muze dochazet ke zméné technickych pozadavkl a
narokll na Koncoveé zarizeni a Sluzba tak nemusi byt
dostupna na starsich ¢i neaktualizovanych Koncovych
zarizenich. Aktualni pozadavky na konfiguraci
Koncovych zarizeni zverejfiuje Telly na svych
internetovych strankach.

6.9 Ucgastnik bere na védomi, ze Sluzba mdze obsahovat
televizni programy, které nejsou urceny pro osoby
mladsi18let (nezletilé). Udastnik je povinen zajistit, aby
nezletileé osoby nemohly tyto televizni programy
sledovat (prostiednictvim funkcionality Rodicovsky zdmek
nebo zdmku kandld, ktera je soucdsti Sluzby, pripadné
jingmi vhodnymi zptisoby). Porusi-li Ucastnik ujednani
tohoto ¢lanku, popr. ¢l. 3.1 téchto ZP (napr. bude-li se
nepravdivé vydavat za osobu starsi 18 let), zaklada
takové poruseni pravo Telly na odstoupeni od
smlouvy, ato vrezimu ¢l. 10 VSeobecnych podminek.

6.10 Nastane-li pripad predvidany v &l. 1110 VSeobecnych
podminek abude-li ¢astkanakladtnavraceni preplatku
vy88i nez Gast Odmeény uréena k vraceni U&astnikovi,
neni Ugastnik povinen tento rozdil spolecnosti Telly
hradit.

Clanek 7
Zanik Smlouvy a Omezeni Sluzby

7.1 Smlouva zanika:
7.1.1 pisemnou dohodou obou smiluvnich stran;
7.1.2 pisemnou  vypoveédi, resp.  uplynutim
vypovedni doby (¢l. 4.5 ZP);
7.1.3 ukon&enim Smilouvy Telly nebo U&astnikem
prostrednictvim Portalu  vpripadé, kdy

7.2.

7.3.

7.4.

z jakéhokoliv dlivodu nedojde k Uspésné
platbé Odmény U&astnikem dle ¢&l. 3.8 ZP;
714 vdalSich pripadech, kdy to stanovi Smlouva,
tyto ZP nebo pravni predpisy CR;
715 ukondenim ze strany Ucastnika/Telly ve

zkusebni dobé, pokud jesté nedoslo ke strzeni
predplatného pro dalsi obdobi

Telly je takiéz opravnéna od Smlouvy odstoupit,
jestlize Ugastnik zcela spotfebuje Predplatné pro
Predplacené obdobi dle Smlouvy, aniz by provedl
uhradu Predplatného pro dalsi primo navazuijici
Predplacené obdobi Sluzby. V tomto pripadé Smlouva
koncCi uplynutim naposledy Predplaceného obdobi.

Telly si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni omezit
zpusobilost k vyuzivani Telly Online a omezit
poskytovani ZkuSebni doby, ¢ omezit délku trvani
Zkusebni doby. Telly Online maze vyuzit, zejména v
pfipadech Sluzby se ZkuSebni dobou a dalSich
pfipadech stanovenych Telly, pouze novy zajemce o
sluzby Telly, a to pouze jednou. K ovéreni
zpusobilosti k vyuzivani Telly Online je Telly
opravnéna vyuzit predevSim jméno a prijmeni
uzivatele, e-mailovou adresu, telefonni Cislo uzivatele,
ID zarizeni registrovaného ke sluzbé a platebni
metodu.

Uzavfenim Smlouvy U&astnik vyslovné souhlasi se
zpristupnénim sluzby bezprostredné po Aktivaci, tedy
pred uplynutim ¢trnactidenni zakonné Ihlty k odstoupeni
od smlouvy a ucastnik bere na védomi, ze nema dle §
1837 pism. ) zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcéanského
zakoniku, pravo na odstoupeniod smlouvy v pripadé, ze s
uzivanim Sluzby bylo zapocato s pInénim (doslo
k Aktivaci Sluzby) pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni, tj.
pred uplynutim ¢trnacti dnd ode dne uzavreni smlouvy.
Telly proto vyslovné upozornuje, ze ucastnik, jakozto
spotrebitel, neni po zpristupnéni Sluzby opravnén
odstoupit od smlouvy ve Ih(ité ¢trnacti dna.

Clanek 8
Odpovédnost za Skodu

8.1

8.2

Telly neniodpovédnazainformace,dataaveskeré dalsi
udaje Sirené prostrednictvim Vysilani (,,obsah Vysilani®).
Telly neni odpovédna za Skodu zplsobenou pouzitim
technicky  nevyhovujiciho  Koncového  zarizeni
Ugastnika a neodpovida ani za jeho funkénost nebo
provoz. Telly neodpovida za odstrafovani vad a
vypadkiiv provozu Koncového zafizeniUgastnikaani za
uimu zplsobenou v dusledku provozu takovych
zarizeni.



Clanek 9
Zakazana uziti Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ugastnik se zavazuje zamezit uzivani Sluzby k jinym
nez sjednanym ucelim a rovnéz zamezit uzivani
Sluzby mimo tzemi Ceské republiky.

Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzbu pouze pro svoji
osobni potrebu ¢i potrebu ¢lenl své domacnosti.
Ucastnik neni opravnén vyuzivat Sluzbu (zejména
tedy neni opravnén sledovat nebo umoZnit sledovani
Vysilani) pro komerc¢ni ucely nebo jiné obchodni

aktivity, vykon samostatného povolani &i jinou
podnikatelskou ¢innost vykonavanou prfimo &i
nepfimo za uUdelem dosazeni zisku. Ugastnik neni
opravnén Sifit ani umoznit Sifeni Vysilani do verejné
pristupnych mistjako napriklad restauraci, klubd, hoteld,
obchod, sportovnich areall, hrist, kulturnich center ani
jinych verejnych prostoru.

Ugastnik neni opravnén sdélovat Vysilani vefejnosti,
zabezpecit ani umoznit jakykoliv opakovany prenos
Vysilani prostrednictvim siti elektronickych
komunikaci, internetu ¢&i jinych verejnych a
neverejnych siti, spolec¢nych televiznich antén,
kabelovych rozvod, apod.

Ugastnik neni opravnén uzivat Sluzbu k nahravani,
kopirovani ¢i zaznamenavani Vysilani pro jinou nez
osobni potrebu.

Clanek 10

Zavérecna ujednani

10.1 Tyto Zvlastni podminky nabyvaji ucinnosti dne

2. Unora 2026.

ZaTelly s.r.o.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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