Prohlaseni o pfistupnosti sluzby
Telly TV

Prohla$eni o pfistupnosti sluzby podle § 14 zakona ¢&. 424/2023 Sb., o poZzadavcich na
pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1. Identifikace poskytovatele sluzby
Telly s.r.o., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mé&sto, 11000 Praha 1, ICO: 04668529, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 261099

2. Predmét prohlaseni pristupnosti
Nazev sluzby: Telly TV

Kategorie sluzby podle § 2 odst. 2 zakona ¢&. 424/2023 Sb.: sluzby poskytujici pfistup k
audiovizualnim medialnim sluzbam

Popis sluzby: Sluzba Telly TV umoznuje pfistup k audiovizualnim medialnimu obsahu (televiznimu
vysilani). Sluzbu Telly TV je mozné pfijimat dvéma zakladnimi zpusoby:

a) prostfednictvim internetu,
b) prostfednictvim satelitu

Vysvétlivky a popisy nezbytné k pochopeni fungovani sluzby: V ramci sluzby Telly TV (dale jen
.oluzba Telly TV*) je poskytovano televizni vysilani a dal$i audiovizualni obsah prostfednictvim
sité internet Ci prostfednictvim satelitu. Sluzba umozruje uzivatelim sledovat televizni programy a
dalsi dostupny obsah prostfednictvim rdznych podporovanych zafizeni, zejména chytrych
televizor(, set-top boxu, pocitacu a mobilnich zafizeni.

Sluzba Telly TV umozfuje uzivatelim sledovat televizni vysilani v realném ¢ase, vybirat jednotlivé
televizni programy prostfednictvim elektronického programového pravodce (EPG) a vyuzivat dalsi
funkce a obsah dostupny v ramci sluzby.

Sluzba Telly TV je poskytovana prostfednictvim webového rozhrani a aplikaci ur€enych pro
podporovana zafizeni, v€etné aplikaci pro Smart TV, mobilni zafizeni a dalSich kompatibilnich
zafizeni (set-top-box).

Informace o sluzbé jsou v rozsahu odpovidajicim povaze jednotlivych Casti sluzby poskytovany v
pristupnych formatech, zejména jako textovy obsah dostupny prostfednictvim webovych stranek,
ktery Ize vyuzivat také s pomoci asistivnich technologii.

3. Soulad sluzby s pozadavky na pfristupnost
A) Sluzba Telly TV splfiuje nasledujici pouzitelné pozadavky na pfistupnost podle pfilohy ¢&. 1
oddilu Il zakona ¢&. 424/2023 Sb



Musi byt poskytovany informace o fungovani sluzby, a pokud jsou pfi poskytovani sluzby pouzivany
vyrobky, o spojitosti sluzby s témito vyrobky, v€etné informace o jejich charakteristikdch tykajicich
se pristupnosti a interoperabilité téchto vyrobkd s podpurnymi technologiemi, a to:

1.1 zpfistupnénim prostfednictvim vice nez jednoho smysilu,

Informace o sluzbé Telly TV (a souvisejicich vyrobcich) jsou poskytovany zejména v
textové a obrazové podobé& a u vybranych funkci také prostfednictvim zvukovych
informaci. Uzivatelé mohou informace a funkce sluzby vyuzivat prostfednictvim webového
rozhrani a aplikaci pro rlizna podporovana zafizeni, véetné mobilnich telefond, tabletd,
pocitacd a Smart TV. Veskeré informace je rovnéz mozné zjistit a ovéfit pres infolinku Telly.

1.2 prezentovany srozumitelnym zpUsobem,

Informace o sluzbé Telly TV jsou prezentovany srozumitelnym a strukturovanym
zplsobem. Webové stranky obsahuji informace o sluzbé, podporovanych zafizenich,
zpUsobu pouzivani sluzby a navody a ¢asto kladené dotazy. Telly poskytuje také navody
k pouzivani sluzby prostfednictvim webovych stranek podpory.

1.3 prezentovany tak, aby je uzivatel byl schopen vnimat,

Informace o sluzbé Telly TV jsou poskytovany prostfednictvim webovych stranek a aplikaci
uréenych pro rlizna podporovana zafizeni. Telly pfi jejich vyvoji zohlednuje pozadavky na
pfistupnost a kompatibilitu s asistivnimi technologiemi. Nékteré &asti webovych stranek a
aplikaci vSak v sou€asnosti mohou vykazovat omezeni pfistupnosti, zejména pokud jde o
kompatibilitu nékterych prvka se &teGkami obrazovky, alternativni texty nebo strukturu
obsahu. Na odstrafnovani téchto nedostatk( Telly prabézné pracuje.

1.4 zpfistupnénim obsah informaci v textovych formatech, které Ize pouzit k vytvoreni
alternativnich podpurnych formatd umoznujicich prezentaci riznymi zplsoby a zajistujici
vhimani vice nez jednim smyslem,

Informace o sluzbé Telly TV jsou na webovych strankach poskytovany v textové podobg,
zejména ve formatu HTML, ktery umozriuje jejich zpracovani a prezentaci prostfednictvim
podpurnych technologii, napfiklad ¢teCek obrazovky

1.5 prezentaci pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s pfihlédnutim k
predvidatelnym podminkam pouziti a s pomoci dostateCného kontrastu, jakoz i
nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci,

Webové stranky a aplikace Telly pouZivaji standardni typografické a grafické prvky s cilem
zajistit Citelnost poskytovanych informaci. Telly pfi jejich vyvoji zohledfiuje pozadavky na
dostateCny kontrast a Citelnost obsahu.

1.6 doplnénim veSkerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto obsahu,

Netextovy obsah na webovych strankach a v aplikacich Telly je v relevantnich pfipadech
dopliiovan textovymi informacemi nebo alternativnimi popisy. U nékterych grafickych
prvkd, obrazk(, ikon ¢i schémat vSak v souCasnosti nemusi byt alternativni textova
informace dostupna v plném rozsahu. Dostupnost t&chto alternativ je zavisla na dodavateli
audiovizualniho obsahu, které Telly nema pod kontrolou.



1.7 poskytovanim elektronickych informaci potfebnych pfi poskytovani sluzeb poskytovany
jednotnym a pfiméfenym zpusobem tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné
a stabilni.

Elektronické informace potfebné pro vyuzivani sluzby Telly TV jsou poskytovany
prostfednictvim webovych stranek, webového prehravaCe a aplikaci pro podporovana
zafizeni. Telly podporuje vyuzivani sluzby na Sirokém spektru zafizeni, v€etné mobilnich
telefonl a tablet( se systémy Android a iOS, Smart TV, Apple TV, Xboxu a prostfednictvim
béznych webovych prohlizec¢u.

Internetové stranky vcetné souvisejicich online aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich
zafizenich véetné mobilnich aplikaci musi byt zpfistupnény jednotnym a pfiméfenym zplsobem,
aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Uzivatelé mohou sluzbu Telly vyuzivat prostfednictvim webového rozhrani a mobilnich
aplikaci pro zafizeni se systémy Android a iOS, pfiCemz zakladni funkce sluzby jsou
dostupné konzistentnim zpUisobem napfi¢ podporovanymi platformami. Telly pfi navrhu a
vyvoji webovych stranek a aplikaci zohledruje pozadavky na jejich vnimatelnost,
ovladatelnost, srozumitelnost a kompatibilitu s asistivnimi technologiemi.

Web Telly i aplikace Telly jsou v souladu s poZzadavky standardu WCAG 2.1 na drovni AA,
ov8em s nasledujicimi vyjimkami:

- Webové stranky nebo prvky mobilni aplikace nemusi mit v sou€asnosti optimalné
nastavenu strukturu nadpist, €imz mohou byt h(fe navigovatelné pfi pouZiti asistivnich
technologii.

- Webové stranky nebo prvky nemusi byt plné fokusovatelné a ovladatelné pomoci
klavesnice.

- Nékteré grafické prvky, jako obrazky ¢i ikony, nemusi obsahovat vhodné textové
alternativy.

- Obsah webovych stranek nemusi byt pIné Ccitelny pfi zvétSeni nebo natoceni
zobrazeni.

- Neékteré prvky nemusi byt plné kompatibilni s asistivnhimi technologiemi (napf. cteckami
obrazovky), jako napf. karusely, nebo vyskakovaci okna.

- Schémata zobrazujici technické informace nebo obrazkové informace o produktech
nemusi mit vzdy pfistupné alternativy pro zrakové postizené uzivatele, pouzivajici
CteCku obrazovky.

- Neékteré ovladaci prvky nemusi byt dostate€né popsany pro screenreadery

Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napfiklad helpdesky, telefonicka centra, technicka podpora,
konverzni sluzby a sluzby odborné pfipravy), musi tyto sluzby podpory poskytovat informace o
pristupnosti sluzby a jeji kompatibilité s podpurnymi technologiemi, a to zplisoby komunikace
pristupnymi zejména osobam se zdravotnim postizenim.



Tyto informace jsou poskytovany prostfednictvim infolinky sluzby Telly TV.

B) Sluzba Telly TV splfiuje nasledujici pouzitelné pozadavky na pfistupnost podle pfilohy ¢&. 1
oddilu IV zakona €. 424/2023 Sb., véetné zpUsobu zajisténi pfistupnosti:

1. poskytovani elektronického programového pravodce musi byt vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni a musi poskytovat informace o dostupnosti pfistupnosti

Elektronicky programovy privodce (EPG) sluzby Telly TV poskytuje uzivatelim pfehled
televiznich kanalll a vysilanych pofadl a umozriuje orientaci v televiznim programu a vybér
pozadovaného pofadu. EPG je dostupny v ramci podporovanych zafizeni a aplikaci Telly
TV a je prabézné rozvijen a aktualizovan. Telly pfi jeho vyvoji zohlednuje pozadavky na
prehlednost a snadné ovladani. Telly sou¢asné poskytuje informace o dostupnosti funkci
pristupnosti, zejména titulkl a audiopopisu, u jednotlivych podporovanych televiznich
kanalu.

2. prvky pfistupnosti audiovizualnich medialnich sluzeb, zejména oteviené nebo skryté titulky,
audiopopis nebo tlumoceni do Ceského znakového jazyka, musi byt pIné pfenaseny v odpovidajici
kvalité pro pfesné zobrazeni a synchronizovany se zvukem a videem, a sou¢asné umozfovat
uzivateli ovladani jejich zobrazeni a pouzivani,

Sluzba Telly TV umoznuje u podporovaného televizniho vysilani vyuzivat prvky
pfistupnosti, zejména skryté titulky a audiopopis. Tyto prvky jsou pfenaseny jako soucast
pFisludného televizniho vysilani a na podporovanych zafizenich je mozné jejich zobrazeni
nebo pouziti aktivovat prostfednictvim pfisluSného ovladani sluzby. Telly podporuje skryté
titulky a audiopopis na vybranych televiznich kanalech a na podporovanych zafizenich,
véetné set-top boxl, Smart TV, mobilnich zafizeni, Apple TV, Xboxu a webového
prehravace.

Telly zajistuje technicky pfenos téchto prvkd v ramci poskytovaného televizniho vysilani.
Dostupnost, obsah a kvalita pfistupnostnich prvkd jsou vSak zavislé na tom, zda jsou
pfislusnym provozovatelem televizniho vysilani soulasti konkrétniho pofadu nebo
vysilaciho kanalu. Z tohoto divodu nejsou titulky ani audiopopis dostupné u vSech pofadu
a na v3ech televiznich kanélech.

SpInéni nasledujicich pozadavku na pfistupnost je zajisténo pouzitim harmonizované normy nebo
technické specifikace podle § 16 zadkona €. 424/2023 Sb.

Pristupnost sluzeb Telly je v souladu se zakonem &. 424/2023 Sb., o pozadavcich na
pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, resp. standardem EN 301 549, verze 3.2.1., s
omezenimi uvedenymi v tomto dokumentu

4. Posouzeni shody
Zpusob posouzeni shody s pozadavky na pfistupnost:

Posouzeni shody s pozadavky na pfistupnost bylo vyhodnoceno ¢&asteéné skrze
sebeposouzeni a Castecné skrze posouzeni trfeti osoby (4NET.TV services s.r.o.,
dodavatele software feSeni pro sluzbu Telly TV pfijimanou prostfednictvim sité internet)



K posouzeni shody této sluzby byly pouZity nasledujici pravni pfedpisy, technické normy, jiné
normy nebo dokumenty: zakon ¢&. 424/2023 Sb., standard EN 301 549, verze 3.2.1, standard
WCAG 2.1

5. Kontakt na poskytovatele sluzeb
Kontakt pro uzivatelskou zpétnou vazbu / Kontaktni idaje na telefonickou nebo pisemnou podporu
pro osoby se zdravotnim postizenim a pro uZivatele podpurnych technologii

- Prostfednictvim e-mailu: info@telly.cz
- Telefonicky na Cisle: +420 533 427 533
- Prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb: Telly s.r.o., P. O. BOX 34, 608 Brno

6. Postupy pro prosazovani prava
Kontaktni udaje pfislusného organu dozoru:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, pristupnost@mpo.gov.cz

Prohlaseni o pfistupnosti bylo vypracovano dne 28.6.2025
Datum posledni revize 1.8.2026
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